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Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Casa de tip familial pentru copii cu dizabilitati ,,Andrea” - Carei, jud.
Satu Mare, efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
lll. Recomandari




P Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 95/20.04.2023, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in data de 04.05.2023 la Casa de tip
familial pentru copii cu dizabilitati ,Andrea” - Carei, jud. Satu Mare, denumita in
continuare ,,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte Nedelea Gabriela, inspector de monitorizare
in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Simionescu
Lucian Narcis si Nica Floare, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

1. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1. Descrierea serviciului social

Casa de tip familial pentru copii cu dizabilitati ,,Andrea” - Carei, jud. Satu Mare,
este o institutie publica fara personalitate juridica aflata in subordinea Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare, destinata sa furnizeze servicii sociale
in sistem rezidential copiilor cu si fara dizabilitati si are o capacitate totala de 9 locuri.
Aceasta isi desfasoard activitatea in baza licentei LF 0001144 din 26.08.2021, eliberata de
catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adopti,
valabila pe o perioada de 5 ani, pana la data de 25.08.2026.

Centrul este amplasat in orasul Carei unde nu exista mijloace de transport in comun.

Cladirea in care centrul isi desfasoara activitatile specifice este amplasata in
comunitate si este o cladire cu parter si o anexa.

La parter se regasesc: 2 dormitoare, 2 grupuri sanitare, camera de zi, 2 holuri si
bucatarie. In anexa se regasesc biroul si magazia de alimente.

Sunt elaborate proceduri de lucru si registre, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde 14 posturi dintre care 2 sunt vacante, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii | Posturi vacante
Sef centru/Coordonator/Presedinte 1 0
Medic - -
Asistente medicale calificate 5 0
Kinetoterapeut 1 1
Educator specializat 7 1

2. Beneficiari

Centrul gazduieste un numar de 7 de beneficiari, dintre care 3 fete si 4 baieti, cu
varste cuprinse intre 5 si 19 de ani. Toti beneficiarii detin un certificat de incadrare n
grad de handicap.
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Varsta beneficiarilor:
0-5 ani 6-10 11-14 | 15-17 | 18-26
ani ani ani ani
1 1 3 1 1

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum
urmeaza:

Tipul de dizabilitati:
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli Surdocecitate
rare

Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
1 6 = .
La data efectuarii vizitei in centru erau prezenti toti beneficiarii.

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor

cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la

informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este situat in municipiul Carei , jud. Satu Mare, str. Alexandru Odobescu nr.
30 pe un drum laturalnic dar este vizibil.

Amplasarea centrului permite accesul spre comunitate al beneficiarilor la toate
resursele si facilitdtile acesteia: serviciile de sanatate, educatie, munca, cultura,
petrecerea timpului liber (foto nr. 1, foto nr. 2, foto nr. 3).

Foto nr. 2 Foto nr. 3
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o Echipa de vizitare a identificat urmatoarele aspecte:
- casa are un aspect dezolant, foarte saracacios si nepersonalizata;
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- laintrarea in centru exista o treapta destul de inaltd, fara rampa sau suport mana curenta.
Exista o ,,rampa mobild din lemn” dar aceasta are unghi de inclinare foarte abrupt, fiind
practic imposibil de utilizat (foto nr. 4, foto nr. 5);
- in interior sunt de asemenea praguri inalte fara rampe de trecere pentru beneficiarii
utilizatori de fotoliu rulant (foto nr. 6);

Foto nr. 4 Fotonr. 5 Foto nr. 6

. delor si asigura atat
manevrarea cu usurinta a dispozitivelor asistive cat si independenta in miscare (foto nr. 7,
foto nr. 8);
- niciun grup sanitar nu este accesibilizat, vasul de wc este montat pe o platforma,
diferenta de analtime dintre pavimentul baii si aceasta, fiind de aproximativ 10 cm (foto
nr. 9);

Foto nr. 7 Foto nr. 8 Foto nr. 9

> Dreptl nerespectat.

Art. 20 Mobilitatea personala

Centrul nu dispune de mijloc de transport: autoturism/microbuz accesibilizat
conform standardelor.

Beneficiarilor le sunt asigurate fotolii rulante pentru deplasare (foto nr. 10, foto nr.
11, foto nr. 12).
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Foto nr. 10 Foto nr. 11

" ‘ﬂ!?

> Drept partial respectat.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Materialele informative si Carta beneficiarului sunt afisate conform prevederilor
legilor in vigoare.

La nivelul centrului educatorii se straduiesc sa realizeaze informari pe intelesul
beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au. Majoritatea beneficiarilor
nu cunosc si nu inteleg drepturile pe care le au i modul in care le pot exercita.

Beneficiarii au acces la informatiile oferite prin intermediul mass-media. in camera
de zi exista un televizor. Centrul dispune de post telefonic fix accesibil beneficiarilor.

> Drept respectat.
b) Recunoastere egald in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Pentru 1 beneficiar masura de protectie a fost instituita de catre Comisia pentru
protectia copilului, pentru ceilalti 6 beneficiarii masura de protectie a fost instituita se
afld in centru in baza unei hotarari de instanta.

> Drept respectat.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu existd pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la beneficiari.
Daca este cazul si beneficiarul doreste, se apeleaza la serviciile departamentului juridic
din cadrul DGASPC Satu Mare.

> Drept respectat.
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c) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi
supus exploatdrii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14,
15, 16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si sisuranta persoanei

Centrul detine toate avizele de functionare.
Centrul nu este dotat cu sistem de monitorizare video a spatiilor comune
interioare sau exterioare.

> Drept partial respectat.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ca beneficiarilor i se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Din discutiile cu personalul si prin observatii, echipa de monitorizare a constatat ca
acestia nu sunt contentionati. Situatiile de conflict sunt gestionate de catre personalul aflat
pe tura. In cazul in care acesta nu poate gestiona situatia prin mediere, consiliere sau
indepértarea agresorului, se contacteaza seful centrului si serviciul de urgenta 112,
conform procedurii.

> Drept respectat.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

S-a constatat existenta unui registru de evidenta pentru sesizari si reclamatii, in care
este consemnata fiecare deschidere a cutiei de sesizari, care se face conform procedurii
de la nivelul centrului. Nu sunt sesizari scrise, conform registrului de evidenta.

> Drept respectat.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei de monitorizare nu au fost identificate aspecte care ar putea sa
puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor.
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> Drept respectat.
d) Libertatea de miscare si cetdtenia, viatd independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata

culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile (Certificat de nastere, Carte de identitate si Certificat de Tncadrare intr-un grad
de handicap).

> Drept respectat.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

Toti beneficiarii provin din sistem. Personalul centrului face eforturi pentru
mentinerea legéturii si contactul permanent cu familia restransa sau extinsa sau
mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au
dezvoltat legaturi de atasament.

1 singur beneficiar este vizitat uneori de fostul asistent maternal.

> Drept respectat.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare si din discutiile
purtate cu personalul centrului a reiesit faptul ca exista un program zilnic de activitati care
include planificarea activitatilor de ingrijire personala, servirea mesei, administrarea
tratamentului, igienizare, abilitare si reabilitare, ingrijire si asistenta, activitati de
mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viata independenta. Din observatiile echipei de
monitorizare a reiesit faptul ca acesta nu este respectat.

La intrarea in centru echipa de monitorizare a constatat ca atat poarta cat si usa de
la intrare erau inchise cu cheia. Explicatia personalului a fost ca beneficiarii ,,fug”, lucru
foarte putin probabil avand in vedere starea de sanatate a acestora.

La nivelul centrului existd incheiat un contract de prestari servicii avand ca obiect
,acordarea de servicii de recuperare la domiciliu beneficiarului, stabilite prin Planul
individualizat de protectie si abilitate, reabilitare al copilului cu dizabilitati, anexa la
hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului privind incadrarea in grad de handicap”.
Acest contract este incheiat pe o perioada de 6 luni, dar nu este specificata data de la care
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isi produce efectele, iar aceste servicii ar fi prestate de catre Echipa Mobila a copilului cu
dizabilitati.

Beneficiarii primesc bani de buzunar in valoare de 150 de lei lunar, dar nu fi pot
administra singuri. Acestia nu recunosc si nu stiu valoarea banilor. Din discutiile purtate
cu personalul centrului, acesta achizitioneaza bunuri (hdinute) si dulciuri pentru
beneficiari. Seful de centru a afirmat ca de curand a achizitionat o saltea antiescara, la
pretul de 100 de lei, pentru unul dintre beneficiari.

Seful de centru a aratat echipei de monitorizare un plic ce continea valoarea
banilor de buzunar a beneficiarilor pe ultimele 2 luni.

Echipa multidisciplinara este constituita conform standardelor. Aceasta este formata
din: manager de caz - asistent social din cadrul DGASPC Satu Mare, psiholog - din cadrul
DGASPC Satu Mare, seful de centru, educator - responsabil de caz persoana de referinta din
cadrul centrului si coordonatorul serviciului CTF din cadrul DGASPC Satu Mare.

Toti specialistii, psiholog, asistent social, kinetoterapeut, etc. sunt din cadrul
Centrului de zi de recuperare din Satu Mare.

Din analiza dosarelor a reiesit ca beneficiarii sunt evaluati periodic. Dosarele sociale
ale beneficiarilor sunt complete. Acestea cuprind certificatul de nastere, certificatul de
incadrare intr-un grad de handicap, certificate de orientare profesionala, anchete sociale,
fise psihologice, etc.

Centrul nu are angajat psiholog. Psihologul care se ocupa de beneficiarii din centru
este din DGASPC Satu Mare. Acesta se intalneste cu fiecare beneficiar pentru evaluare si
consiliere psihologica de 2-3 ori pe saptamana sau ori de cate ori este nevoie. Consilierea
se realizeaza la centru sau in curtea acestuia cand vremea permite, in functie de dorinta
fiecarui beneficiar. Echipa de monitorizare a identificat fise de evaluare psihologica a
beneficiarilor, plan de consiliere, fise de consiliere psihologica.

> Drept respectat.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Curtea are spatiu suficient dar nu este amenajata astfel incat beneficiarii sa poata
desfasura activitati in scop recreativ. Asfaltul este spart (foto nr. 16), iar in curtea centrului
se afld ansamblu de leagane uzat: leagan, balansoar, bancuta (foto nr. 17, foto nr. 18).

Foto nr. 16 Foto nr. 17 Foto nr. 18
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Din discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit faptul ca beneficiarilor nu le
este permisa iesirea nici macar in curtea centrului.

> Drept nerespectat.

e) Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din

CDPD)
Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare, conform procedurii prevazuta de legislatia in vigoare.

> Drept respectat.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Dat fiind faptul ca toti beneficiarii provin din sistem si nu se cunosc familiile,
personalul centrului se straduieste sa identifice rudele acestora.

> Drept respectat
f) Educatie (art. 24 CDPD)

Niciun beneficiar nu urmeaza cursuri scolare sau vocationale. Nu sunt emise
Certificate de orientare scolara.

> Drept nerespectat.

g) Sanatate (art. 25 din CDPD)

in centru este amenajat un aparat de urgenta utilat corespunzator, aflat pe holul

de la intrarea centrului. Acesta este asigurat cu cheie. Medicamentele sunt pastrate aici
existand stoc de medicatie recurenta.

Centrul nu are cuprins in organigrama postul de medic.

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie din localitate, la care sunt programati
in functie de necesitati si urgente.

Tratamentul este administrat de catre asistentul medical sau personalul aflat pe tura,
in baza recomandarilor medicilor specialisti si este specificat in fisele beneficiarilor.

Conform analizei dosarelor medicale, s-au evidentiat analize medicale anuale si
consulturi stomatologice de rutind, acestea efectuandu-se in cazul unor simptomatologii
semnificative sau a urgentelor.
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Continutul dosarelor medicale:
- Certificat de incadrare in grad de handicap;
- Scrisoare medicala;
- Analize anuale;
- Retete nominale;
- Foaie de observatie clinica generala (Spitalul Municipal Carei);
- Investigatii.
Centrul colaboreaza cu Spitalul Municipal Carei care asigura asistenta psihiatrica a
beneficiarilor.
Conform evidentelor medicale, exista o centralizare a beneficiarilor cronici, toti cei
7 beneficiari se afl3 sub tratament neuropsihiatric, administrat de asistentul medical in
timpul programului de lucru si de educator in restul programului, sub indrumarea medicala.

> Drept respectat

h) Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)

Nu este cazul, avand in vedere ca varsta beneficiarilor si afectiunile acestora.

> Drept respectat.

i) Standarde de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Centrul se afld pe o strada mai putin circulata, usor identificabil.

Acesta functioneaza intr-o singura cladire. Spatiile atét interioare cat si exterioare
sunt curat intretinute.

Confortul termic si apa caldd menajera sunt asigurate de centrala termica proprie.

Cladirea este iluminata natural si artificial.

Fiecare dormitor dispune de, paturi cu saltele, noptiere in care se afla obiecte
personale ale beneficiarilor si dulapuri ce contin articole de imbracaminte. Obiectele de
cazarmament sunt curate si bine intretinute.

Mobilierul din dormitoare este uzat dar curat intretinut.

Spatiile de pastrare, depozitare a alimentelor si servire a mesei sunt amenajate
corespunzator.

Bucitiria este dotatd cu aparaturd modernd. Mancarea este preparata in centru.
Meniul este afisat la loc vizibil dar acesta este intocmit de seful de centru si educatorul cu
atributii de magazioner.

Vesela si tacamurile sunt uzate (foto nr. 19).

Toti beneficiarii mananca pasat (foto nr. 20).

La momentul vizitei beneficiarii care nu se pot hrani singuri erau hraniti din acelasi
castron cu aceeasi lingura. (foto nr. 21).
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Foto nr.

S S

Foto nr. 20

Sunt prelevate probe alimentare din meniu si sunt pastrate in frigider impreuna cu
alte alimente.

Spatiile pentru pastrarea alimentelor sunt igienizate, curate ,iar alimentele sunt in
termen de garantie, dar neetichetate.

La momentul vizitei in magazie existau stocuri suficiente de alimente (foto nr. 22,
foto nr. 23, foto nr. 24).
Foto nr. 22 Foto nr. 23

Foto nr. 24

Spalatoria este situatd intr-un grup sanitar unde exista o singura masina de spalat
functionala. Rufele sunt uscate la soare in curtea centrului.

> Drept partial respectat.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Daca vor sa voteze, este chemata urna mobila.
> Drept respectat.

j) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de
risc si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Nu exista situatii de incidenta din sfera art. 11 CDPD.
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> Drept respectat.

4. Situatia deceselor

In ultimii doi ani nu au fost inregistrate decese.

Centru detine o procedura si a notificat Consiliului de Monitorizare pentru fiecare
deces.

> Drept respectat.
Il. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Casa de tip
familial pentru copii cu dizabilitati ,Andrea” - Carei, jud. Satu Mare, echipa de
monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea
1. Accesibilizarea mediului fizic conform standardelor la intrarea in centru si in spatiile
comune: intrare, holuri si grupuri sanitare.

Art. 20 Mobilitatea personala
1. Dotarea centrului cu autoturism accesibilizat nevoilor beneficiarilor.

Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de
pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus
exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14, 15, 16, 17
din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
1. Dotarea cu sistem de monitorizare video in spatiile comune interioare si exterioare.

Art. 24 Educatie
1. Obtinerea Certificatelor de Orientare Scolara.
2. Consiliere vocationala obligatorie.
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Art. 26 Abilitare si reabilitare

3. Elaborarea unei proceduri cu privire la gestionarea banilor pentru nevoi personale ale
beneficiarilor.

4. Control Financiar Preventiv cu privire la administrarea banilor pentru nevoi personale ai
beneficiarilor.

5. Desfasurarea si implicarea beneficiarilor in activitatide ergoterapie, recreative si
plimbari in societate.

6. Realizarea de cursuri de perfectionare continua pentru personal.

Art.28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

1. Reabilitarea cladirii.

2. Repararea/inlocuirea mobilierului din dormitoare.

3. Tnlocuirea veselei uzate.

4. Intocmirea meniului de catre personal calificat: nutritionist, dietetician.
5. Etichetarea alimentelor aflate pe stoc.

In respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, cu modificarile si completdrile ulterioare, institutia vizitata are obligatia
de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns
motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul
motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a
autoritatii publice in subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea
a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in con%ﬁ’giile legii.
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