ROMANIA Anexa nr.16 la
JUDETUL SATU MARE Hotararea CJSM nr. /é} [ AL oc 2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Centrul de asistenti si interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii
si exploatarii ,,Andrei” Satu Mare

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul-cadru de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI
DE PERSOANE, ABUZULUIL, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare, aprobat
prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr.................... , cu modificdrile si completarile
ulterioare, care asigurd functionarea acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc. Acest document vizeaza si Echipa Mobild-Numar Unic National 119,
aprobat prin Ordonanta de Urgentd nr.105 din 23 septembrie 2021 privind aprobarea si
implementarea Programului National de suport pentru copii ,, Din grija pentru copii”, in vederea
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament-cadru sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat i pentru angajatii centrului si a Echipei Mobile - Numar Unic National 119, dupa
caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

(1).Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu
Mare, cod serviciu social 8790CR-C-II, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF nr.000809/10.04.2014, licentiat in conditiile legii, in baza Licentei de
functionare seria LF, nr.000034 din data de 16.03.2020, fara personalitate juridica.

(2).Echipa Mobila-Numéar Unic National 119 functioneza aldturat Serviciului social cu cazare
CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare. Aceasta
functioneaza conform prevederilor legale intr-un spatiu special amenajat din incinta serviciului
social cu cazare, unde apelantii nu au acces si locul nu este cunoscut de publicul larg. Contactul cu
apelantii se face prin intermediul telefonului si prin deplasarea specialistilor la fata locului pentru
interventie.

Apelurile la Numéarul Unic National 119 sunt gratuite, iar furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice destinate publicului au obligatia sé insereze in sistemul de semnalare
indicativul de arie geografica, in conformitate cu Planul National de numerotatie din care este
initiat orice apel la numarul national 119.

Articolul 3
Scopul serviciului social

(1).Scopul serviciului social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTAV SI INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII



LANDREI" Satu Mare, este de a asigura protectia copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in
risc iminent in propria familie, in familia extinsd sau in familia substitutiva, precum si de a asigura
accesul copiilor, pe o periodd determinata de timp, pana la inlocuirea masurii de protectie speciald, la
servicii de: gazduire, ingrijire personald, asistentd pentru sanitate, educare, dezvoltare a abilitatilor
de viata independentd, consiliere psihologica / terapii de specialitate si suport emotional, activitati de
recreere/socializare si pregatire in vederea reintegrérii sau integrarii lor familiale si sociale sau luarii
unei masuri de protectie corespunzitoare.

(2).Scopul Echipei Mobile - Numiar Unic National 119 este de a prelua semnalarile cu privire la
situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, de a asigura consilierea telefonici in aceste
situatii si de a interveni prompt in aceste cazuri prin intermediul echipei mobile, asigurand asistenta
rapida si imediatd atunci cand viata copilului este in pericol, copilul este grav rénit, copilul a suferit
un abuz sexual, copilul sub varsta de 8 ani este lasat singur in casa, copilul solicita de urgenta ajutor,
copilul refuza sia meargd acasa, copilul este grav neglijat sau copilul este implicat in munci
intolerabile, asigurarea suportului psihoemotional pentru copii si sporirea sigurantei acestora,
urmdrindu-se astfel protejarea integritatii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de
evaluare si interventie..

Imbunatatirea mecanismului de prevenire si interventie multidisciplinara si in retea pentru situatiile
de violentd asupra copilului, cu precadere pentru situatiile de violentd de naturd fizica, sexuala si
emotionald in cadrul familial, institutional, comunitar si on-line.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI”
Satu Mare, functioneazé cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare
si Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

1.1.Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.25/2019, Anexa 2, Legea
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare. Capacitatea centrului este de 12 locuri.

1.2.Serviciul social CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI”
Satu Mare este infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Satu Mare nr.206/2010 si functioneaza
in subordinea Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violentd in familie,

trafic si alte situatii de urgentd, in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei Generale de
Asistentad Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

(2).Echipa Mobild - Numéar Unic National 119 functionezd aldturat Serviciului social cu cazare
CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,ANDREI” Satu Mare, aflat in
subordinea Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violentd in familie, trafic si alte
situatii de urgentd, in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare, reglementate de Legea nr.272/2004, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, H.G. nr.49/2011, anexa
1-Metodologia —cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinard si in retea in
situatiile de violentd asupra copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de interventie
multidisciplinara si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de



exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migranti
victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state, Procedura pentru organizarea si
functionarea Numarului unic national 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
si orice altd forma de violentd asupra copilului emisa de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale-
Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptie din 2022,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

2.1. Numarul unic national 119-Echipa Mobila este Infiintat prin Ordonanta de Urgenta nr.105 din
23 septembrie 2021 privind aprobarea si implementarea Programului National de suport pentru
copii, in contextul pandemiei de Covid-19-,Din grija pentru copii,, si functioneazi in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, aliturat
Centrului de Asistentd si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane, Abuzului, Neglijarii si
Exploatérii ,,Andrei” Satu Mare, prin hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 154/2021.
Echipa Mobila- Numérul Unic National 119 isi desfdsoard activitatea conform unui program de
permanentd, 24/24h, 7 zile pe saptamand, inclusiv in perioada sarbatorilor legale.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciilor sociale

(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR

TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUIL, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu

Mare se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul

national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor

sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale In materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul CENTRULUI DE
ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUJ,
NEGLIJARII ST EXPLOATARII ,ANDREI” Satu Mare sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare (copii si tineri) in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatéarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmént si capacitate de exercifiu, cu
respectarea prevederilor Legii nr.487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fa{d de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagsament, avand in vedere interesul superior al copilului;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) 1Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



0) primordialitatea responsabilitdiii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activé in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu directia de asistentd social.

(2).Echipa Mobila-Numér Unic National 119 functioneza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

2.1. Personalul are obligatia sa manifeste solicitudine si afectivitate in relafiile cu familiile si
beneficiarii, si sd indeplineascd cu operativitate §i profesionalism atributiile de serviciu. De
asemenea au obligafia sd asigure implementarea si respectarea regulamentului UE/679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, libera
circulatie a acestor date si a legislatiei interne in vigoare, in exercitarea atributiilor de serviciu.

2.2. Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Echipei Mobile-
Numar Unic National 119- sunt urmatoarele:

a) protejarea integritatii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de evaluare si

interventie pentru asigurarea sanéatafii psihoemotionale si mintale a acestora;

b) Imbunatafirea mecanismului de prevenire §i interventie multidisciplinara si in retea pentru

situatiile de violen{d asupra copilului, cu precddere pentru situatiile de violentd de naturd fizica,

sexuald si emotionala in cadrul familial, instituional, comunitar si online;

¢) sd primeasca semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, si

asigure consilierea telefonicd in aceste situatii si sd intervind prompt in cazurile urgente prin

intermediul unei echipei mobile.

d) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii;

e) interventia integrata;

f) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

g) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitdtii sociale de catre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

h) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

1) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

j) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, $i asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

1) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

m) colaborarea cu serviciile sociale din comunitate.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1). Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII
LANDREI” Satu Mare sunt copii cu varsta cuprinsad intre 7-18 ani, care au domiciliul sau au fost
identificati pe raza administrativ-teritoriald a judetului Satu Mare, aflati in urmétoarele situatii:

a) copii abuzati, neglijati, exploatati, traficati sau supusi oricarei forme de violenta;



b) copilul aflat in pericol iminent in propria familie sau in familia extinsd, precum si copilul aflat in

aceeasi situatie in perioada plasamentului sau in familie de plasament sau la asistent maternal

profesionist.

1.2. Conditiile de admitere in centru sunt urmétoarele:

a) acte necesare:

-fisa de semnalare;

-proces verbal de admitere 1n centru;

-actele de stare civila;

-documente medicale, adeverintd de scolarizare, etc;

-orice alte informatii utile;

-dispozifia de plasament in regim de urgentd a directorului general al Directiei Generale de Asistenti

Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare sau Hotérarea Instantei de Judecatd, dupa caz

ordonania presedentiald emisa de presedintele instantei judecatoresti, in conditiile legii.

1.3.Admiterea in cadrul CENTRULUI DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR

TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu

Mare se face in baza plasamentului in regim de urgentd stabilit de catre Directorul general al

Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectiei Copilului a judetului Satu Mare/Hotirarea

Instantei de Judecatd, dupd caz ordonanta presedentiala emisa de presedintele instantei judecatoresti,

in conditiile Legii nr.272/2004 republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.

La admiterea beneficiarilor in centru se va respecta procedura operationald privind admiterea

beneficiarilor, care este anexd la prezentul Regulament de organizare si functionare.

(2).Incetarea serviciilor la CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR

TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu

Mare se realizeazd in baza unei sentinte judecétoresti privind incetarea masurii de protectie speciala

sau prin revocarea Dispozitiei de plasament in regim de urgentd a directorului general al Directiei

Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare in urmatoarele situatii:

-In situatia in care nu se mai mentin imprejuririle care au stat la baza stabilirii masurii plasamentului

in regim de urgentd, Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului a judetului Satu Mare, poate dispune in termen de 5 zile, de la data la care s-a dispus

aceastd masurd, revocarea masurii de plasament in regim de urgent;

-Instanta judecétoreasca va analiza motivele care au stat la baza méasurii adoptate de catre directia

general de asistenta sociala si protectia copilului si va dispune incetarea plasamentului in regim de

urgentd si, dupd caz, reintegrarea copilului in familia sa, inlocuirea plasamentului in regim de

urgentd cu tutela sau cu masura plasamentului. Instanta se va pronunta, totodatd, cu privire la

exercitarea drepturilor parintesti.

Conditii de incetare a serviciilor:

a) reintegrarea in familie;

b) integrarea in famila extinsa ori familia substitutiva;

¢) plasamentul intr-o unitate de tip rezidential.

2.1.La incetarea serviciiilor se va respecta procedura operationala privind incetarea acordarii

serviciilor care este anexa la prezentul Regulament de organizare si functionare. Dosarul copilului

se arhiveazd in conditiile legii.

(3). Persoanecle beneficiare de servicii sociale cu cazare furnizate in CENTRUL DE ASISTENTA SI

INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI

EXPLOATARII,, ANDREI” Satu Mare au urmétoarele drepturi:

a) de a fi informati, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai centrului
rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

b) de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

¢) de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii §i dezvoltarii
personale;

d) de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

e) de a fi informati cu privire la starea lor de sénétate;

f) de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;



g) de a beneficia de serviciile mentionate in Regulamentul de organizare si functionare a centrului
si misiunea acestuia;

h) de ali se pastra datele personale in siguranti si confidentialitate;

1) de anu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

j) de a face sugestii si reclamatii fird teama de consecinte;

k) de anu fi exploata{i economic (exploatare prin muncd, confiscarea banilor si bunurilor proprii);

I) deanuli se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin Regulamentul de organizare si functionare a
centrului;

m) de a i tratati i de a avea acces la servicii, fara discriminare pe bazi de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

n) de a beneficia de intimitate;

0) de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

p) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale si de a-si gestiona asa cum doresc resursele
financiare;

q) de a practica cultul religios dorit;

r) de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

s) de aaccesa toate spatiile si echipamentele comune;

t) de aavea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

u) de a fi informati la zi, iIn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-gi putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;

v) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

w) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

X) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate,

y) sali se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

z) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale din cadrul CENTRULUI DE ASISTENTA SI

INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI

EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare au urmdtoarele obligatii, conform Normelor interne de

functionare a centrului:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si
economica n raport cu varsta si gradul de maturitate;

b) sa participe, in raport cu varsta si gradul de maturite, situatia de dependentd etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sacomunice orice modificare intervenitd n legatura cu situatia lor personald;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(5). Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Echipa Mobild -Numér Unic National 119- sunt:

- orice copil care se afla intr-o situatie de risc, abuz de orice forma (fizic, sexual, emotional/psihic,

abandon, trafic, exploatare, neglijare, victime ale violentei domestice) si incélcare a drepturilor;

- orice persoana fizica sau juridica care are cunostintd despre un caz de abuz exercitat asupra unui

copil, fara discriminare;

5.1.Conditii de acordare a serviciilor sociale:

- existenta unei sesizari pe Numarul Unic National 119;

- identificarea si evaluarea riscurilor prin instrumente de evaluare in vederea estimarii nevoilor

imediate ale apelantului, riscul si gravitatea situatiei ;

5.2.Mobilizarea echipei mobile:

- echipa mobild se deplaseazda in teren pentru evaluare si interventie in situatiile de urgentd

raportate la Numarul Unic National 119;

- intervine imediat ce consilierul din cadrul Numdarului unic national 119 care primeste si

inregistreaza apelul stabileste cad este vorba despre o situatie de urgenta definitd prin punerea in



pericol a vietii, integritatii sau a sanatatii copilului prin exercitarea asupra acestuia a unei forme de
abuz;

- in cazul copilului a carui via{a este pusd in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se dispune
plasarea acestuia intr-un mediu securizat;

- echipa mobild este compusd din cel putin: un specialist si un politist;

- echipa mobila actioneazi conform unei proceduri unice (procedurd anexati la prezentul inscris);

- dacd timpul de deplasare a echipei mobile depdseste durata de o ora si informatiile despre caz
indicd pericol iminent pentru viata copilului, consilierul din cadrul Numéarului Unic National 119,
contacteazd asistentul social din cadrul serviciul public de asistentd sociald de la nivelul unititii
administrativ teritoriale pe a carei raza teritoriala isi are domiciliul/rezidenta sau se afli copilul sau
lucratorul social comunitar ori alte persoane resursd din comunitatea respectiva (din politie, de la
nivelul primériei, alte servicii de specialitate din domeniul protectiei copilului) pentru a se evalua
cat mai rapid cazul;

- decizia privind instituirea masurii de protectie speciala-plasament in regim de urgents, revine
specialistului din cadrul echipei mobile care face evaluarea la la fata locului, cu respectarea
legislatiei in vigoare;

- echipa mobild va anunfa, dupd caz, salvarea si procuratura. Observatiile si constatdrile echipei
mobile se consemneaza in fisa apelantului, fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiald a
cazului.

5.3. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Echipa Mobild - Numar Unic National
119 au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstan{a personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicé in functie de varsta si gradul de maturitate, dupa
caz;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sd i se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

5.4. Persoanele beneficiare au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la situatia semnalat;

Articolul 7
Activitati si functii

(1).Principalele functiile ale serviciului social cu cazare — CENTRUL DE ASISTENTA SI

INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI

EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmaétoarelor
activitati:

-de gédzduire pe perioada determinata (pana la stabilirea plasamentului sau reintegrarea in familie);

-asistentd pentru sanatate si ingrijire personald;

-ocrotirea sanatatii, mentinerea starii de sdnatate si prevenirea imbolnavirilor;

-asigurarea alimentatiei i vestimentatiei ;

-educatie non-formala si informala;

-asigurarea activitdtilor educationale, recreative si de socializare;

-integrare/reintegrare socio-familiald;

-consiliere psihologica si suport emotional;

-mentinerea legaturilor cu familia si alte persoane apropiate importante pentru copil dacd acest lucru

nu contravine interesului superior al copilului ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:



-informare gi promovare a serviciilor oferite (brosuri — pliante, ghid de prezentare, mass-media);
-evenimente de genul ,,Ziua Portilor Deschise™;

-elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia, a reprezentantilor
legali, a familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilititile oferite;

-afisarea unui program de vizitd pentru facilitarea mentinerii legiturilor cu membrii familiei,
prieteni, persoane faid de care beneficiarii au dezvoltat relaii de atasament, fira a le pune in pericol
viata, integritatea, demnitatea; in cazul particular al CPU, programul si conditiile de vizita respectd
prevederile legale si principiul interesului superior al copilului;

-asigurarea cd beneficiarii §i orice persoand interesati, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale;

-asigurarea planificarii serviciilor furnizate pentru fiecare beneficiar, cuprinzind activitati si servicii
specifice nevoilor acestuia;

-evenimente de promovare privind Drepturile copilului;

-informatii §i consiliere la Numarul unic national 119 — Echipa mobile si Telefonul copilului;
-elaborarea de rapoarte de activitate;

-dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice alte forme organizate ale

societdtii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

-elaborarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii beneficiarilor /
reprezentantilor legali ai acestora cu privire la drepturile inscrise in Carti;

-planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijentd, exploatare si trafic asupra beneficiarilor;

-detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica si proceduri operationale, care cuprind un set de
reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii si organizarea
de sesiuni de instruire a personalului privind metodele de abordare, comunicare si relationarea
beneficiarilor, n functiie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

-colaboriri cu institutii publice sau private din comunitate pentru promovarea unei imagini pozitive a

beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d). De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

-elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

-realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:evaluare internd, evaluare extern;

-evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

-formarea initiala si continua a personalului;

-implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Sociala Satu Mare, Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii si Adoptii, precum si alte foruri cu atributii de control.
e).de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

-functionarea Centrului de Asistentd si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane, Abuzului,
functionare;

-cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,
materiale si umane ale Centrului de Asistentd si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane,
-asigurarea permanentd a resurselor financiare si umane pentru desfasurarea in conditii optime a
activitatii;

-intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

-monitorizarea incadrarii in baremurile alocate beneficiarilor;

-propuneri de achizitii si de produse materiale;

-propuneri privind numarul si structura de personal;



-identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului centrului gi asigurarea pregatirea si
instruirea personalului;

-evaluarea periodica a performantelor profesionale a personalului;

-elaborare, actualizare a figei postului;

-supervizarea;

-asigurarea conditiilor optime conform standardelor in vigoare pentru beneficiarii serviciului.

(2). Principalele functii ale Echipei Mobile - Numar Unic National 119 sunt de preluare a apelului,
inregistrarea apelului, verificarea la fata locului prin interventie, asistare, consiliere.
Furnizarea serviciilor se realizeaza prin asigurarea urmatoarele activitati:
a)Asistentd si interventie rapidd si imediatd, in situatii in care viata/sanatatea/integritatea psihica si
fizicd a copiilor le este pusa in pericol.
-Incurajarea si permiterea copiilor sd-si facd cunoscute opiniile lor asupra problemelor care i
afecteaza.
b)Consiliere psihologica: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, consilierea necesard in
vederea depdsirii situatiilor de risc in care se afla, autocunoasterea, optimizarea si dezvoltarea
personala.
¢)De promovare a drepturilor copilului si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor a omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia
Instructiune: Activititile prevazute la lit. a)-e) vor fi formulate cu respectarea activitatilor specifice
tipologiei serviciilor sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, in concordant cu scopul
si functiile serviciilor sociale, precum si cu standardele minime de calitate aplicabile.
d)Colaboreazd cu Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violentd in familie, trafic si alte
situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale.
e)De informare a beneficiarilor, potentiali beneficiari, autoritati publice, si publicului larg despre
domeniul sau de activitate prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- Prezentarea misiunii serviciului prin detinerea de materiale promotionale pentru copii,
parinti, profesionisti si membrii comunitatii;
- Informare directa si indirecta;
- Discutii tematice in intalniri de lucru cu reprezentantii autoritatilor publice;
- Elaborarea de rapoarte de activitate si de statistici;
- Existenta unei baze de date cu servicii publice existente la nivelul comunitatii in domeniul
social inclusiv protectia copilului si protectia persoanelor cu dizabilitati, medical, educational, politie
si justitie.
f)De promovare a serviciului, prin asigurarea urméatoarelor activitati:
-distribuirea de materiale promotionale in locurile relevante din comunitate: primarii, unititi
sanitare, unitdti de Invatamant;
- derularea de informari periodice pentru copii in cadrul unitatilor de invdtdmant si in serviciile de
protectie a copilului;
-organizarea de campanii de constientizare prin intermediul mass media locala.
g)De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

T Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
- Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate
- Rapoarte lunare de activitate
- Statistica lunara
- Formarea continua a personalului
h)De asigurare a asistentei la audierea minorilor, la solicitarea organelor de cercetare Politie, a
Parchetelor, a instantelor de judecata;
1)De administrare a resurselor financiare, materiale, si umane ale centrului prin realizarea de
activitati :
- Detinerea unui spatiu special amenajat, unde nu au acces apelantii si nu este cunoscut publicului
larg;



- Asigurarea unei baze maleriale minime care si contind: mobilier, calculatoare, imprimanta,
console telefonice, telefoane mobile, masina.
- Personal de specialitate cu competente profesionale in asistentd sociald si psihologie.

Articolul 8
Structura organizatoricfi, numsérul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI”
Satu Mare, functioneazd cu un numar total de 18 angajati, din care:

a) personal de conducere:

- sef' de centru (111207) - 1;

b) personal de specialitate: 2

- asistent social (263501) — 3;

- psiholog (263411) - 1;

c) personal de ingrijire si asistentd medicala: 11

- educator S (263508) — 3.

- educator M (531203) -2.

- asistent medical S (325901) - 1;

- supraveghetor de noapte G(532907) - 3.

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 2

- administrator I, M(515104) — 1.

- contabil II, M(331302) — 1.

1. 1 Serviciul social cu cazare Centrul de asistenta si interventie pentru victimele traﬁcului de
categoril de personal.

a) personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala;

b) personal in vederea evaluarii/reevaluarii, de interventie si monitorizarea cazurilor, de consiliere si
pentru reabilitarea psihologica a copiilor si facilitarea integrarii/reintegrarii acestora in familie si in
societate;

¢) personal pentru ingrijirea si supravegherea sanatatii;

d) personal de conducere si administrativ;

e) voluntari, cu respectarea legislatiei in vigoare

1.2 Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

1.3 Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de licenta
ai invatamantului superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(2). Echipa Mobila - Numar Unic National 119, functioneaza cu o structurd organizatorica aprobatd
prin Anexa nr.3 ¢ la Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 154/2021, cu un numér de 6
posturi, din care:

a) personal de specialitate asistenta si interventie: 4

- asistent social — Echipa Mobila- Numar Unic National 119, S(263501) — 2

- psiholog — Echipa Mobild Numar Unic National 119, S (263411) -2

Atributiile personalului de specialitate, asistentd si interventie privesc 1n principal elaborarea
planului de interventie:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreaza cu specialistii din cadrul serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta in
familie, trafic si alte situatii de urgentd in domeniul asistentei sociale, alte servicii din cadrul Directie
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Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si cu institutii publice
locale, ONG-uri, in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
-Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

b) personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire: 2.
- sofer I, M/G(832201) -2

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere a serviciului social cu cazare Centrul de asistentd si interventie pentru
asigurat prin sef centru.
(2) Atributii specifice personalului de conducere:

Atributii sef de centru:

1) asigurad coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numadrului de
personal;

8) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

9) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducad la imbunatatirea acestor activititi sau,
dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

10) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

11) intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat de catre Directiei Generale de
Asistentei Sociale si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

12) asigurd 1indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, céat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

13) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, raspunde de controlul
managerial intern si anume: (Elaboreaza proceduri operationale pe fiecare activitate procedurala din
cadrul centrului);

15) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

16) conducerea centrului realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu directia de asistenta
sociald de la nivel judetean, cu organele de politie, precum si cu alte institufii publice locale si
organizatii ale societatii civile active din comunitate in folosul beneficiarilor.

Alte atributii:
1.Culege periodic date de la institutiile cu care colaboreaza;
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2.5¢ asigura cd actele referitoare la copii si familie sunt tinute sub strictd supraveghere cu
respectarea principiul confidentialitatii si respectarea demnitatii copilului si familiei;

3.Raspunde de arhivarea dosarelor copiilor;

4.Analizeaza sesizdri telefonice, scrise, directe, indirecte §i autosesizari ce aduc la cunostinta situatii
de abuz, neglijare, exploatare, etc. a caror victime sunt copii, precum si a familiilor acestora;
5.Verifica si sprijind angajatii in elaborarea rapoartelor de evaluare, rapoarte de viziti si alte acte
conform Procedurilor Operationale si a metodologiei specifice pentru cazurile instrumentate;
6.Verificd zilnic registrul de consemnare a evenimentelor deosebite completat de citre angajatii
serviciului social, iar atunci cand se impune notificd seful de serviciu cu privire la evenimentele
deosebite consemnate n registrul respectiv si se asigurd cd urmeaza a fi luate masurile ce se impun;
7.Intocmeste statisticile lunare si le comunica Serviciului de interventie pentru situatii de abuz,
violenta in familie, trafic si alte siutatii de urgenta in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

8.Mentine legdtura constant cu familia naturald a copiilor;

9.Urméreste relatia dintre parinti si copil, ofera consiliere parintilor si indrumarea necesara in scopul
reintegrarii copilului in familia naturala;

10. Verifica registrul de evidenta a vizitelor parintilor si se asigurd ca vizitele se desfisoard in
conditii optime;

11. Tine evidenta copiilor prezenti in centru ;

12. Comunica zilnic numarul copiilor prezenti pentru calcularea drepturilor de masa;

13. Participd la intalnirile echipei multidisciplinare, furnizand colegilor toate informatiile necesare
bunei desfasurari a activitatii;

14. Initiaza si participa la activitétile de socializare a copiilor;

15. Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari / interventii / rezultate, ori de céte ori
sunt solicitate de cétre superiorii ierarhici;

16. Elaboreazd in colaborare cu membrii echipei pluridisciplinare elaborarea planului de interventie
al copilului abuzat, neglijat exploatat, repatriat, traficat;

17. Urmdreste realizarea planului de interventie personalizat pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat,repatriat, traficat;

Atributii de coordonare a echipei mobile, numir unic national 119, infiintati conform
Hotararii nr.154/2021 emisi de Consiliul Judetean Satu Mare este asigurat de citre un
specialist -asistent social delegat prin dispozitia directorului general:

1.Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul echipei mobile
si operatorii numarului unic national 119. Propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului Muncii etc.;

2.Mentine legétura cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale pentru functionarea optima a sistemului
de operare a numarului unic national 119;

3.Se asigurd de functionarea in bune conditii a numarului unic national 119 si a echipei mobile cu
personal de specialitate, in regim de permanentd n program continuu 24/24h, 7 zile pe saptdmana,
inclusiv 1n perioada sarbatorilor legale tindnd cont de Procedura pentru organizarea si functionarea a
numarului unic national 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd
forma de violenta asupra copilului emisa de cédtre Agentia Nationala pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabiliati, Copii si Adoptii cap. Regimul de permamenta, 2.3. si cap Personalul alocat nr unic
national 119;

4.Se asigurd ca pe fiecare turd sa fie disponibil cel putin un consilier (operator) care raspunde la nr
unic national 119;

5.Asigurd formarea continua a personalului de specialitate a echipei mobile si a consilierilor
(operatorilor) numarului unic national 119;

6.Supervizeaza si asigurd colaborarea consilierilor (operatorilor) numarului unic national 119 cu
specialistii din cadrul echipei mobile ( asistent social, psiholog);

7.Se asigura ca pe fiecare turd de lucru sa fie disponibild masina cu sofer;
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3.5¢ asigura ca personalul care lucreaza la 119 si in echipa mobild si semneze contracte de
confidentialitate privind informatiile despre apelanti;

9.0rganizeaza si asigurd promovarea Numarului Unic National 119 pe raza judetului Satu Mare prin:
distribuirea de materiale promotionale (plinate, afise s.a.) in locurile relevante din comunitate:
primdrii, unitdti sanitare, unitati de invatamant, unitati ale politiei etc.

10. Se asigurd cd vor fi derulate informari periodice pentru copii in cadrul unititilor de invatamant
si in serviciile sociale de protectie a copilului;

11. Se ocupa de organizarea de campanii de constientizare prin inermediul mass mediei locale;

12. Redacteaza raportul cu date statistice anuale pe care il inainteaza superiorului ierarhic pentru
aprobare;

Articolul 10

Personal de specialitate. Personal de ingrijire si asistenta. Personal administrativ si auxiliar
care deserveste Serviciului social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI
EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare.

(1) Personalul de specialitate este format din :

a) Asistent social;

b) Psiholog;

(2) Personal de ingrijire si asistenta este format din :

a) Educator;

b) Asistent medical ;

c) Supraveghetor de noapte;

(3) Personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire este format
din:

a)Administrator

b)Contabil

(4) Atributii generale ale personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

a) Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificérii de resurse

ete:

¢) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

d) Este desemnat responsabil de caz al copilului admis in centru si pesoana de referinta;

e) Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme

personale;

f) Primeste sesizarile telefonice cu privire la situatiile de abuz, neglijare sau exploatare a copilului i

asigurd consilierea telefonica in aceste situatii si le comunica Echipei mobile- Numar unic national

119 si echipei de specialisti din cadrul Compartimentului Telefonului copilului subordonat

Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta,

in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului a judetului Satu Mare;

(5) Atributii specifice personalului de specialitate:

a)Atributii asistent social:

1.5a evalueze nevoile individuale si situatia de dificultate in care se afla copilul;

2.Participa la evaluarea comprehensiva a situatiei copilului;

3.Intocmeste impreund cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de evaluare
comprehensivi a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

4.Este numit responsabil de caz al copiilor admisi in centru;
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5.Este responsabil de Tntocmirea dosarul personal al copilului admis In centru, opereaza in acesta,
monitorizeaza si se asigurd cd dosarul contine toate documentele cerute de standarde;

6.Dupa admiterea In centru, elaboreaza programul de acomodare al copilului si consemnneazi sub
semndtura informatiile relevante, conform standardelor;

7.Stabileste masuri pe termen scurt si servicii de reabilitare corespunzitoare pt copil;

8.5& intocmeascd raportul de evaluare initiald §i raportul detailat psiho-sociald, raportul social,
adrese, PIP, PIS, etc.;

9.Intocmeste Planul de reintegrare a copilului in familie dupa caz;

10. Culege periodic date de la institutiile cu care colaboreazi;

11. Asigurd arhivarea documentelor repartizate, produse si gestionate conform legii;

12. Elaboreaza registrul de riscuri si fisele de urmdrire a acestora;

13. Tine sub strictd supraveghere actele referitoare la copil si familie respectdnd principiul
confidentialitatii si respectarii demnitatii copilului si familiei,

14. Raspunde de arhivarea dosarelor copiilor care au iesit din sistemul de protectie;

15. Participd direct la respectarea drepturilor copilului ocrotit in institutie si in afara ei;

16. Analizeazd sesizari telefonice, scrise, directe, indirecte si autosesizdri ce aduc la cunostinta
situafii de abuz, neglijare, exploatare, etc. a cédror victime sunt copii, precum si al familiilor
acestora;

17. Intocmeste, rapoarte de evaluare, rapoarte de vizitd, conform metodologiei specifice asistentei
sociale pentru copiii aflati in centru;

18. Completeaza la zi registrul general de intrari/iesiri al centrului;

19. Intocmeste statisticile lunare si le comunicd serviciului de interventie pentru situatiide abuz,
violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

20. Mentine legatura constant cu familia naturala a copiilor;

21. Urmareste relatia dintre parinti si copil, ofera consiliere parintilor si indrumarea necesarid in
scopul reintegrarii copilului in familia naturala;

22. Evalueaza situatia familiala a copiilor si posibilitatea lor de a fi reintegrati in familie;

23. Oferd consiliere pentru planificarea familiala a parintilor;

24. Tine evidenta strictd a vizitelor parintilor prin completarea registrului de vizita;

25. Tine evidenta copiilor prezenti in centru prin completarea registrului de miscare a copiilor;

26. Intocmeste lunar raport de activitate;

27. Participa la Intélnirile echipei multidisciplinare, furnizdnd colegilor toate informatiile necesare
bunei desfasurari a activitatii;

28. Se informeazd In permanentad de noile lucrari de specialitate aparute si de noutatile legislative;

29. Evalueaza conform metodologiei stabilite familia care doreste sa Ingrijeasca in weekend un copil
si monitorizeazd copilul in aceste familii;

30. Initiaza si participa la activitatile de socializare a copiilor;

31. Identifica Impreuna cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Satu Mare, primarii
sau ONG-uri locuri de munca si locuinte pentru tinerii care parasesc centrul;

32. La admiterea 1n centru si ori de céte ori este nevoie explica fiecdrui copil, in functie de gradul
acestuia de maturitate, principalele reguli de organizare si functionare ale centrului si consemneaza
acest lucru in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor;

33. Elaboreaza si opereaza la zi baza de date referitoare la copiii carora centrul le asigura protectie,
gazduire si Ingrijire;

34. Acorda sprijin copiilor care semnaleazd sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

35. Tine evidenta si monitorizeaza Registrul de vizite si iesiri ale copiilor din centru;

36. Monitorizeaza cazul dupi reintegrarea copilului in familie pt o perioada de cel putin 3 luni;

37. Impreund cu echipa multidisciplinard (educator, psiholog, asistent medical) monitorizeaza
permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionald si comportamnetul copiilor;

38. Insofeste beneficiarii Centrului de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane,

de judecata sau alte institutii implicate n solutionarea cazului;
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39. Intocmeste rapoarte asupra situatiilor critice i le transmite managerului de caz;

40. Executd orice alte dispoziii date de seful de centru direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale centrului in limitele respectarii temeiului legal;

41. Respectd regulamentul de ordine interioara si/sau normele interne de functionare, care reflects
spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului si ale individului; cunoaste
misiunea centrului;

b) Atributii psiholog:

1.54 evalueze nevoile individuale si situatia de dificultate in care se afli copilul;

2.Participd la evaluarea comprehensiva a situatiei copilului;

3.Intocmeste Tmpreund cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de evaluare
comprehensivé a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

4.Intocmirea Programului personalizat de consiliere psihologicd/psihoterapie si masuri pentru
realizarea securitétii copilului;

5.Stabileste masuri pe termen scurt i servicii de reabilitare corespunzitoare pt copil;

6.Realizeaza activitatea de consiliere individuala sau de grup in 72 de ore de la primirea copilului in
centru;

7.Intocmirea rapoartelor de evaluare psihologica referitoare la copii la cererea sefului de centru /
serviciu;

8.Participarea la elaborarea planului de interventie al copilului abuzat, neglijat exploatat;

9.Realizarea consilierii psihologice parentala la cererea sefului de centru /serviciu;

10. Realizarea monitorizarii mediului social al copilului abuzat, neglijat, exploatat;

11. Urmdrirea realizérii planului de interventie personalizat pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat;

12. Realizarea consilierii psihologice pentru agresor daca acesta este minor;

13. Asigurd relatii profesionale cu toti colegii din Centrul de Asistentd si Interventie a Victimelor
colaboratorii/partenerii externi;

14. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari si colegi;

15. Realizeaza un plan individual de recuperare psihologicéd pentru fiecare beneficiar si inregistreaza
evolutia acestuia;

16. Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de céte ori sunt
solicitate de catre superiorul ierarhic;

17. Réaspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

18. Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice
sau mass-media;

19. Stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

20. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeaza examindrile si evaluarile psihologice ale
beneficiarilor;

21. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

22. Stabileste programul sdptamanal de interventie terapeuticd (de socializare si integrare sociala si
de activitati educationale);

23. Intervine in situatii de criza comportamentald a copiilor, impreuna cu personalul medical al
centrului; consiliazd membrii echipei in situatii de conflict atat intre ei cét si intre ei si beneficiari;
recomanda personalului specializat (educator, supraveghetori de noapte, etc), terapiile recuperatorii
specifice, In functie de diagnostic pentru fiecare copil in parte; supervizeaza activitatea persoanelor
de referinta (educatori, supraveghetori de noapte);

24. Investigheaza si recomanda cdile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;

25. Contribuie prin activitatea pe care o desfasoara la dezinstitutionalizarea copiilor;

26. Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

27. Impreund cu echipa multidisciplinard (educator, asistent social, asistent medical) monitorizeaza
permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionald si comportamnetul copiilor;
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(6) Atributii specifice personalului de ingrijire si asistentsi medicali:

a) Atributii educator:

1. Este responsabil de caz pentru un copil sau pentru mai multi copii din centru;

2. Elaboreaza masurile de interventie pe termen scurt pentru nevoile specifice ale beneficiarilor
centrului, aldturi de managerul de caz al copilului si al{i profesionisti responsabili de caz, pentru
copiii pentru care este persoana de referinta;

3. Intocmeste impreund cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de evaluare
comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

4. Manifestd profesionalism, intelegere, ribdare si dragoste fata de copii/tineri;

5. Raspunde de integritatea fizica si psihica a beneficiarilor din centru;

6. Intocmeste programul de activitati instructiv educative adaptat la capacitatea psiho-intelectuald a
coEilului/ténérului;

7. In colaborare cu psihologul stabilesc programe individualizate, respectiv educative de recuperare
a copiilor/tinerilor cu comportamente necorespunzatoare;

8. Stabileste, in colaborare cu psihologul si asistentul social obiective individualizate pentru copii si
aplicd metode si mijloace didactice adecvate pentru realizarea lor;

9. Sprijind copiii/tinerii in pregétirea lor scolara;

10. Insoteste beneficiarii care urmeaza cursurile scolare, fie la/pe mijloacele de transport, fie la
scoald, dupai caz;

11. Organizeaza activitati de socializare;

12. Se preocupd de reconstituirea climatului de familie pentru copii;

13. Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

14. Desfédsoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute

in Programul de interventie specialziat pentru socializarea copiilor;

15. Desfésoara activitdti de educatie pentru sanatate, activititi pentru dezvoltarea deprinderilor de

viatd independenta in baza obiectivelor prevazute in Programul de interventie specializat tinind

cont de varsta copilului;

16. Realizeazd Programul de interventie pentru dezvoltarea si pregitirea copiilor pentru viatd

independenta;

17. Monitorizeaza implicarea copilului in activitati de educatie informala si nonformala si urmareste

evolutia copilului integrat intr-o forma de invatamant;

18. Mentine legatura cu profesorii, monitorizeaza situatia scolara si planifica actvitétile de recreere

si socializare si stabileste un program pentru odihna si somn al copiilor;

19. Consemneza ori de cate ori este necesar in Registrul de vizite si iesiri ale copiilor din centru;

20. Impreuna cu echipa multidisciplinard (asistent social, psiholog, asistent medical) monitorizeaza
permanent legdtura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueazd semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionald si comportamnetul copiilor;

21. Executd orice alte dispozitii date de seful de centru direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale centrului in limitele respectarii temeiului legal;

22. Implicd in mod direct copiii in mentinerea curdteniei spatiului de locuit, In functie de
particularitatile de vérsta ale acestora;

23. Ajuta copilul sa pastreze si sd initieze legaturi cu familia naturald sau largitd respectand
prevederile Programului de interventie specializat de mentinerea legaturilor cu familia;

24. Informeaza Seful de centru si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor
sau familiei largite a copilului, precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului

(acceptare/refuz,emotii pozitive,negative legate de familie), consemnand vizita in Registrul de
vizite parinti/rude al Centrului;

25. Capacitatea de a rezolva situatii dificile ce ar putea aparea pe timpul noptii (ex. un copil se
imbolnaveste);

26. Respecta recomandarile medicale ale medicului de familie si medicului specialist privind
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administrarea de medicamente, diete si restrictii medicale;

27. Urméreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful de Centru privind orice
situatie deosebiti;

28. Are obligatia sd cunoasca masurile de acordarea primului ajutor si s le plice in caz de nevoie;
29. Are obligatia sd explice pe inelesul copiilor normele de protectiea muncii, SU si circulatie
rutiera;

30. Supravegheaza si gestioneazd intregul echipament din dotarea copiilor;

31. Supravegheaza si Indrumad copiii la efectuarea toaletei de seard/dimineati (utilizarea sipunului,
a prosopului, a periutei de dinti) si urmareste echiparea corespunzétoare pentru noapte/zi;

32. Cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea orarului de terapie indicat de
medicul specialist;

33. Asigurd pregitirea si servirea mancarii in conditii igienico—sanitare, respectdnd cantititile din
foaia zilnicad de alimente;

34. Are obligatia de a spéla vesela si tacdmurile folosite de copii la servirea mesei, antrenandu-i pe
acestia In functie de abilitatile, optiunile lor in aceasta activitate;

35. Supravegheaza grupul sanitar, modul de folosire de cétre copii a instalatiilor igienico- sanitare
pentru a preveni degradarea acestora si un consum mai mare de api;

36. Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre copii, familiile acestora;

37. Respectd promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute in Legea nr.272/2004;

38. Consemneaza in Registrul de predare—primire al turelor, neregulile schimbdrile survenite pe tura
sa, disfunctionalitatile aparute, méasurile care le-a luat pentru remedierea lor.

b) Atributii asistent medical:

1.Elaboreazd masurile de interventie pe termen scurt pentru nevoile de mentinere a sinatafii
beneficiarilor centrului, aldturi de managerul de caz al copiilor si alti profesionisti responsabili de
caz; intocmeste Impreund cu membrii echipei multidiscipliare i cu managerul de caz, evaluarea
comprehensiva a situatiei copilului si intocmeste fisa medicald, conform standardelor minime de
calitate;

2.Efectueaza zilnic controlul medical(epidemiologic)al beneficiarilor din centru;

3.Efectueaza controlul periodic al beneficiarilor din centru, interpretarea datelor privind dezvoltarea
fizicd si completeaza in fisele medicale;

4.Acorda beneficiarilor primul ajutor in caz de urgenta si supravegheaza transportul acestora la
unitatile sanitare;

5.Desfasoara activitdti de educatie pentru sdndtate, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta in baza obiectivelor prevazute in P.1.S.-urile tindnd cont de varsta copilului;
6.Implica in mod direct copiii in mentinerea curdteniei spatiului de locuit, in functie de
particularitatile de varsta ale acestora si gradul de maturitate;

7 Respectd recomandarile medicului de familie si medicului specialist privind administrarea de
medicamente, diete si restrictii medicale;

8.Are obligatia sa cunoasca masurile de acordarea primului ajutor si sa le aplice 1n caz de nevoie;
9.Are obligatia sd explice pe intelesul copiilor normele de protectiea muncii, situatii de urgentd si
circulatia rutierd;

10. Supravegheazi si indruma copiii la efectuarea toaletei de seara/dimineta (utilizarea sédpunului,
prosopului a periutei de dinti) si urmareste echiparea corespunzatoare pentru zi/noapte:

11. Cunoaste cazurile copiilor care suferd de enurezis/encoprezis si se implica in respectarea
orarului de terapie indicat de medicul specialist/psiholog;

12. Completeaza zilnic caietul de tratament si lasd medicatia necesara in cutia cu aceastd destinatie,
notand si pe cutia de medicament numele copilului si doza de administrat;

13. Urmireste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeazé seful de Centru privind orice
situatie deosebita;

14. Controleaza zilnic respectarea conditiilor de igiena din spatiile centrului;

15. Verifica zilnic probele de alimente si graficele de temperatura de la frigidere;

16. Asistd la servirea mesei, verificAnd respectarea regulilor de igiend legate de servirea mesei;

17. Participa activ la formarea deprinderilor de igiena a copiilor;

17



18. Iste responsabil de colectarea deseurilor medicale, respectd procedurile de lucru privind modul
de achizitionare, administrare, depozitare a medicamentelor si de distrugerea celor expirate in
vederea arderiilor;

19. Insoteste beneficiarii la vizitele medicale de specialitate;

22. Intocmeste impreund cu membrii echipei multidiscipliare §i cu managerul de caz, fisa de
evaluare comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

23. Noteaza in fisa medicald a copilului informatii cu privire la indltime, greutate, vacciniri,
alimentatie specifici;

24. Aplicd masurile de prevenire §i control al infectiilor;

25. Participa la stabilirea necesarului anual de medicamente si materiale sanitare necesare in dotarea
centrului;

26. Gestioneazd mediciamentele si materialele igienico-sanitare, aparatura si instrumentarul din
drotare, raspunde de péstrarea si utilizarea acestora in conditiile igienice si de sterilizare prescrise;

¢) Atributii supraveghetor de noapte:

1.Participd activ la realizarea programului personalizat de interventie pentru fiecare copil in parte in
raport cu varsta, gradul de maturitate;

2.Participa la iIntdlnirile de schimbare a turelor si comunicd educatorului observatiile asupra
comportamentului copiilor/tinerilor, manifestdrile deosebite ale acestora din timpul noptii si
redacteaza procesul verbal de predare/primire;

3.Tine legdtura cu specialistii cérora le comunica observatiile asupra comportamentului si sanatatii
copiilor, manifestarile deosebite ale acestora in timpul noptii, pe care le consemneaza;
4.Supravegheaza somnul copiilor;

5.Respectd programul de noapte a copiilor in conformitate cu vérsta, particularitétile si nevoile
acestora;

6.Asigurd igiena personala si confortul copiilor inainte de culcare;

7.Are capacitatea de a rezolva situatii dificile ce ar putea aparea pe timpul noptii(ex.un copil se
imbolnaveste);

8.Participa activ la formarea deprinderilor de igiena a copiilor;

9.Mentine curatenia in centru;

10. Urmareste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la copii/tineri, sprijinindu-i $i
indruméandu-iin efectuarea toaletei de seara, dimineat;

11. Constientizeaza rolul sdu in cadrul institutiei si dezvoltd relatii profesionale,de colaborare,cu
personalul centrului;

12. Se ingrijeste de incalzirea si aerisirea corespunzatoare a dormitoarelor copiilor/tinerilor;

13. Urmireste formarea/consolidarea deprinderilor de  autonomie personald la  copii/tineri
indrumandu-i si sprijinindu-i in aranjarea paturilor, imbrécarea corespunzétoare;

14. Sa aiba comportament afectiv pozitiv cu copiii din centru;

15. Sa ajute fiecare copil sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti;

Articolul 11

Personalul administrativ, gospodirie, Intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii si este compus din:

a) Administrator;

b) Contabil

(2) Atributii specifice personalului administrativ:

a)Atributii administrator:

1. Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc, obiecte de inventar si mijloace
fixe;

2. Raspunde de produsele solicitate cantitativ , calitativ, conform contractelor incheiate de Directia
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Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

3. Intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat
transportul si rdspunde pentru cantitétile si felurile de produse solicitate prin comanda scrisi sau
telefonici;

4. La achizitie rdspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a incheiat contracte de
achizitie cu furnizorii. Nerespectarea anexelor de la contract atrage dupa sine raspunderea materiala
a administratorului (aceasta in cazul in care nu are aprobarea conducerii);

5. La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi
depozitatd (din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) In conditii optime pentru a
evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;

6. Stabileste necesarul de materiale in functie de indicatorii de baza ai serviciului social impreuni
cu seful de centru;

7. Raspunde Tmpreuna cu seful de centru de corectitudinea necesarului de bunuri (cantitate, marime,
specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii publice din cadrul Directia Generald de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului a judefului Satu Mare;

8. Intocmeste referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri pe care apoi le prezinta spre
aprobare conducerii serviciului social;

9. Raspunde, 1n conformitate cu legislatia in vigoare de toate bunurile aflate in gestiunea sa si se
obliga sd respecte si s@ cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii, inclusiv modificarile pe
care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

10. Réspunde pentru acele bunuri cédrora le-a expirat termenul de valabilitate avand obligatia de a
solicita transferul cétre alte centre sau case de tip familial a acelor produse la care exista risc de
expirare in timp util;

11. Participd la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

12. in cazul in care la nivelul centrului se fac lucrdri de reparatii (gen igienizari, reparatii la
instalatia electricd, sanitard, apa, canalizare, ventilatie, etc.) cu personalul propriu administratorul
are obligatia de a face toate demersurile in vederea constituirii unei comisii de receptie (prin decizie
internd) care sa confirme efectuarea lucrarilor si implicit consumul materialelor document care va
insoti bonul de consum si devizul (cantitétile de materiale) utilizate de personalul propriu;

13. Anuntd in scris conducerea Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare ori de cate ori sefii ierarhici sau alte persoane intreprind actiuni In masurd sa
afecteze gestiunea administratorului si implicit patrimoniul institutiei;

¢) Atributii contabil
1.Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteazi institutia cu respectarea
legislatiei In vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;
2.Intocmeste lunar balanta contabild si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
3.Raspunde si certificd in privin{a realititii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeazi resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
4 Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevdzute in dispozitia directoriala privind controlul
financiar preventiv;
5.Intocmeste si raspunde impreund cu seful de centru si administratorul bugetul de venituri si
cheltuieli (pe articole si alineate), urmareste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de
Consiliul Judetean Satu Mare, propune modificarea bonurilor valorice de consum in cursul anului
atunci cand cauzele sunt obiective;
6.Intocmeste ordine de plata, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifica seturile
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de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasirile interne;
7.Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si rispunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casi — in cazul acordarii avansului spre
decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente acestuia si fie depuse la timp;

8.Tine evidenta gestiunilor (alimente,materiale,obiecte de inventar), Intocmeste si rispunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unititi si pe feluri de materiale;

9.Raspunde de tinerea corectd si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea datelor
informatice;

10.Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia n vigoare;

11.Intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depdsirilor, debitorilor si urmareste recuperarea
acestora

12.Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare (inclusiv de monitorizare si verificare
salarii) solicitate de sefii ierarhici;

13.Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate In centru, conduce evidenta analiticd a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreazd in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

14.Realizeazd reevaluarea imobilizérilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

15.Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale
acestora si se Ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
16.Participa la lucrérile de inventariere anuale si periodice, si rdspunde de intocmirea documentatiei
privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

17.Verifica permanent extrasele de cont raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate, (asigura
concordantd Intre extrase de cont si balantd);

18.Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful de
serviciu 1in cazul sesizarii unor anomalii;

19.Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar- contabile.
20.Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp In
termenele stabilite;

21.Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor dacéd persoana are datorii sau creante
nerealizate;

22.Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeazd continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

23.Participd la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrdri de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei in care sunt incadrati;

24 Realizeaza propuneri pentru imbunatétirea calitdtii activitdtilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

(3). Atributii asistent social-Echipa Mobila-Numéar Unic National 119

1. Preia semnalarile telefonice la Numarul Unic National 119 si Telefonul Copilului “983” cu privire
la situatiile de abuz, neglijare, exploatare si pardsire in unitatea sanitara a copilului si analizeaza
orice alt tip de sesizare repartizata prin rezolutia directorului general prin care se aduce la cunostinta
cazul unui copil aflat in situatie de risc;

2. Asigurd confidentialitatea persoanei care apeleazd Numarul Unic National 119 si telefonul
copilului si a informatiilor legate de caz fatd de publicul larg, mass-media si alti profesionisti care nu
sunt implicati in solutionarea lui, cu exceptia situatiilor prevazute in mod expres de lege;

3. Evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la problematica
identificata;

4. Acorda asistentid si consiliere telefonicd pentru depisirea situatiilor de crizd si solufioneaza
adecvat cazurile semnalate;

5. Indeplineste procedura previzuta de legislatia in vigoare privind Procedura pentru organizarea si
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functionarea Numarului Unic National 119 destinat raportérii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
si orice altd formd de violentd asupra copilului; Indeplineste procedura prevazutd de legislatia in
vigoare privind copiii parasiti in unitatile sanitare;

6. Oferd beneficiarilor informatii §i servicii adecvate nevoilor lor, precum s§i recomandari pentru
solufionarea situatiilor care i-au determinat sd apeleze la Numarul Unic National 119 si Telefonul
Copilului;

7. Contacteaza, telefonic i In scris, autoritétile locale de la domiciliul familiei si/sau alte institutii
pentru transmiterea informatiilor initiale primite si solicitd efectuarea demersurilor ce le revin
acestora In conformitate cu legislatia in vigoare;

8. Se deplaseazd In teren ca membru al echipei mobile si va fi insotit de un politist si intervine
imediat ce consilierul de la numérul unic de urgentd 119 primeste si inregistreazi apelul stabileste ci
este vorba despre o situafie de urgentad definita prin punerea in pericol a vietii copilului prin abuz,
neglijare si exploatare grave, in scopul evaludrii initiale, interventiei in situatii de urgentd, preia
copiii in sistemul de protectie atunci cdnd dezvoltarea lor bio-psihosociald este pusd in pericol
actionand in interesul superior al copilului si respectind dispozitiile legislatiei in vigoare;

9. Evalueaza relatia dintre périnti si copil, intelegerea parintilor in ceea ce priveste nevoile bio-
psiho-sociale ale copilului si capacitatea de a veni in intAmpinarea acestor nevoi prin consiliere de
specialitate si informare;

10. Intocmeste raportul de evaluare initiala, iar in situtia in care cazul se confimi formuleazi
propunerea de instituire a unei masuri de protectie speciald si solicitd desemnarea unui manager de
caz;

11. Transmite managerului de caz desemnat toate informatiile cu privire la situatia copilului si actele
existente la dosarul copilului;

12. Orienteazé cazurile care nu sunt de competenta centrului catre alte servicii din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare sau cétre alte institutii
abilitate sa intervina pentru solutionarea lor;

13. Utilizeazd in activitatea sa instrumentele de lucru ale Centrului asistentd si interventie a
14. Contribuie la realizarea de statistici lunare, trimestriale, semestriale, anuale si a bazei de date
privind problematica abuzului, neglijarii, exploatarii,

15. Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/birourile/compartimentele de asistentd sociala de
la nivelul primariilor, politie, alte institutii care sunt implicate in rezolvarea situatiilor inregistrate la
Numarul Unic National 119 si Telefonul Copilului;

16. Asigurd accesul permanent al membrilor comunitatii, institutiilor de stat si private la Numaérul
Unic National 119 si Telefonul Copilului precum si interventia in situatiile de urgenta ca membru al
echipei mobile, prin efectuarea serviciului de permanentd, in baza planificarii existente si este al
doilea membru al echipei mobile.

17. Contribuie la dezvoltarea unor activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in
interesul superior al copilului;

18. Participa ca membru activ al echipei centrului, respectdnd principiile de lucru in comun si al
acordarii de suport, atunci cand situatia o impune, in scopul solutionarii cazurilor;

Atributii psiholog - Echipa Mobili-Numir Unic National 119

1.Preia semnalarile telefonice la Numarul Unic National 119 si Telefonul Copilului “983” cu privire
la situatiile de abuz, neglijare, exploatare si pardsire in unitatea sanitard a copilului §i analizeaza
orice alt tip de sesizare repartizata prin rezolutia directorului general prin care se aduce la cunostintd
cazul unui copil aflat 1n situatie de risc;

2.Asigurd confidentialitatea persoanei care apeleazd Numarul Unic National 119 si telefonul
copilului si a informatiilor legate de caz fata de publicul larg, mass-media si al{i profesionisti care nu
sunt implicati in solutionarea lui, cu exceptia situatiilor prevazute in mod expres de lege;
3.Evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la problematica
identificata;
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4.Acorda asistenfa si consiliere psihologicd telefonicd pentru depisirea situatiilor de crizi si
solufioneazd adecvat cazurile semnalate; Asigurd evaluarea psihologicd clinicd si interventia
psihologicd clinica prirnara-consilierea psihologica prirnara copilului si/sau familiei;

5.0ferd beneficiarilor informatii si servicii adecvate nevoilor lor, precum si recomandari din punct
de vedere psihologic pentru solutionarea situatiilor care i-au determinat si apeleze telefonul
copilului;

6.Indeplineste procedura prevazuta de legislatia in vigoare privind Procedura pentru organizarea si
functionarea Numarului Unic National 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
si orice altd formd de violentd asupra copilului; Indeplineste procedura previzuta de legislatia in
vigoare privind copiii parasiti in unitatile sanitare;

7.0ferd beneficiarilor informafii si servicii adecvate nevoilor lor, precum si recomandri pentru
solufionarea situatiilor care i-au determinat s apeleze la Numérul Unic National 119 si Telefonul
Copilului;

8.Contacteaza, telefonic i in scris, autoritétile locale de la domiciliul familiei si/sau alte institutii
pentru transmiterea informatiilor initiale primite si soliciti efectuarea demersurilor ce le revin
acestora in conformitate cu legislatia in vigoare;

9.Se deplaseazd in teren ca membru al echipei mobile si va fi insotit de un politist si intervine
imediat ce consilierul de la numarul unic de urgentd 119 primeste si inregistreaza apelul stabileste ca
este vorba despre o situatie de urgenta definita prin punerea in pericol a vietii copilului prin abuz,
neglijare si exploatare grave, in scopul evaludrii initiale, interventiei in situatii de urgents, preia
copiii In sistemul de protectie atunci cand dezvoltarea lor bio-psihosociald este pusd in pericol
actionand In interesul superior al copilului si respecténd dispozitiile legislatiei in vigoare;

10. Evalueaza psihologic relatia dintre parinti si copil, intelegerea parintilor in ceea ce priveste
nevoile bio-psiho-sociale ale copilului si capacitatea de a veni in IntAmpinarea acestor nevoi prin
consiliere psihologica si informare;

11. Intocmeste raportul de evaluare initiala, iar in situfia in care cazul se confima formuleazi
propunerea de instituire a unei masuri de protectie speciala si solicitd desemnarea unui manager de
caz;

12. Transmite managerului de caz desemnat toate informatiile cu privire la situatia copilului si actele
existente la dosarul copilului;

13. Orienteazd cazurile care nu sunt de competenta centrului catre alte servicii din cadrul
D.G.A.S.P.C. a judetului Satu Mare sau cétre alte institutii abilitate sd intervina pentru solutionarea
lor;

14. Utilizeaza 1n activitatea sa instrumentele de lucru ale Centrului de Asistentd si Interventie a

16. Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/birourile/compartimentele de asisten{d sociald de
la nivelul primariilor, politie, alte institutii care sunt implicate in rezolvarea situatiilor inregistrate la
Numaérul Unic National 119 si Telefonul Copilului;

17. Asigura accesul permanent al membrilor comunitétii, institutiilor de stat si private la Numarul
Unic National 119 si Telefonul Copilului precum si interventia in situatiile de urgentd ca membru al
echipei mobile, prin efectuarea serviciului de permanenta, in baza planificarii existente si este al
doilea membru al echipei mobile.

18. Contribuie la dezvoltarea unor activitd{i de informare si promovare a serviciilor oferite in
interesul superior al copilului;

19. Participd ca membru activ al echipei centrului, respectand principiile de lucru in comun si al
acordarii de suport, atunci cand situatia o impune, in scopul solutionarii cazurilor;

20. Participa la elaborarea, implementarea si perfectionarea procedurilor de lucru specifice
Numarului Unic National 119 si centrului;

21. Intocmeste impreund cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de
evaluare comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

22. Intocmirea Programului personalizat de consiliere psihologica / psihoterapie si masuri pentru
realizarea securitétii copilului;

23. Stabileste masuri pe termen scurt i servicii de reabilitare corespunzatoare pt copil;
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24. Realizeaza activitatea de consiliere individuala sau de grup in 72 de ore de la primirea copilului
in centru;

25. Intocmirea rapoartelor de evaluare psihologica referitoare la copii la cererea sefului de serviciu;
26. Participarea la elaborarea planului de interventie al copilului abuzat, neglijat exploatat;

27. Realizarea consilierii psihologice parentala la cererea sefului de centru /serviciu;

28. Realizarea monitorizarii mediului social al copilului abuzat, neglijat, exploatat;

29. Urmarirea realizarii planului de interventie personalizat pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat;
30. Realizarea consilierii psihologice pentru agresor daca acesta este minor;

31. Asigura relatii profesionale cu toti colegii din Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor
colaboratorii/partenerii externi;

32. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari si colegi;

33. Realizeaza un plan individual de recuperare psihologicéd pentru fiecare beneficiar si inregistreaza
evolutia acestuia;

34. Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de céte ori sunt
solicitate de cétre superiorul ierarhic;

35. Raspunde de calitatea si precizia examindrilor psihologice;

36. Pastreazd confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice
sau mass-media;

37. Stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

38. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor i realizeazd examinarile si evaluarile psihologice ale
beneficiarilor;

39. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili i a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

40. Stabileste programul siptdmanal de interventie terapeuticd (de socializare si integrare sociald si
de activitati educationale);

41. Investigheaza si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;
42. Contribuie prin activitatea pe care o desfasoara la dezinstitutionalizarea copiilor;

43. Acordd sprijin copiilor care semnaleaza sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

44. Impreuna cu echipa multidisciplinara (educator, asistent social, asistent medical) monitorizeaza
permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueazd semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihicd, emotionala si comportamentul copiilor;

ARTICOLUL 11

Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este format
din:

sofer I, M/G(832201) -2

Atributii sofer-Echipa Mobild-Numir Unic National 119

1.Asigurd permanenta si interventia in regim de urgentd a echipei mobile din cadrul centrului,
precum §i siguranta acestora si a beneficiarilor pe durata deplasarii. Face parte din echipa de
permanenta si insoteste echipa mobild a centrului in teren pentru cazurile primite dupd terminarea
programului de lucru, la sfarsit de saptdmana, in perioada sarbatorilor legale si a zilelor declarate
libere prin acte normative, conform graficului lunar de permanenta intocmit;

2 Nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor, etc. ,
care reduc capacitatea de conducere;

3.Soferului i este interzis sa faca alte transporturi in afara celor trecute in documentele de transport;
4 Inainte de plecarea in cursid verificd starea tehnicd a autovehiculului, in special la sistemul de
transmisie, directie, {ranare, rulare, lumini, semnalizare;
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5.0n timpul conducerii autoturismului define permisul de conducere, certificatul de inmatriculare,

foaie de parcurs, ordinul de serviciu (de deplasare), dovada ca autovehiculul intruneste conditiile

tehnice, cartea de identitate;

6.1a la cunostin{a si respecta planificarea zilnicd sau in functie de urgente a traseelor stabilite de citre

echipa mobild, echipa de specialisti si aprobate de seful de centru;

7.Executa misiunea de teren, imediat ce primeste dispozitie de la seful ierahic superior sau persoana
delegatd de acesta si respectd traseul stabilit;

8.Respectd indicatiile specialistilor de schimbare a traseului in teren, dac# situatia o impune, astfel

incat sd poata sprijini echipa in demersurile de instrumentare a cazurilor ;

9.Intervine si sprijind membrii echipei de specialisti in situatii critice, la domiciliul beneficiarilor ;
10. Asteaptd specialistul/echipa mobild pana la finalizarea activitatilor in teren si dacd acestea se

desféagoard, in afara orelor de program, va fi recompensat prin ore libere;

1. Rapunde de intrefinerea, repararea si exploatarea autoturismului, precum si de accesoriile

acestuia;

12. Remediazé defectiunile curente aparute in starea autovehiculului;

I3. Transporta si ajutd copiii aflati in evidentele centrului, la medicul de familie si spital, scoald, in

excursii, drumetii, la spectacole, scoald ori de cate ori este solicitat de conducerea centrului;

14. Completeaza foile de parcurs, in conformitate cu traseele efectuate, confirmarea fiind dati de

catre delegatul institutiei care efectueaza deplasarea, precum si prin semnaturile si stampilele din

partea institutiilor de referinta;

15. Preda fiecare foaie de parcurs contabilului, cu calculul kilometrilor parcursi si ai consumului de

carburant, aferent traseului deplasarilor efectuate;

16. Cénd apar defectiuni la autoturism informeaza in scris administratorul centrului pentru a se lua

masurile legale si procedurale ce se impun in vederea remedierii acestora;

17. Curdta si intretine masina pe care o conduce;

18. Incarca, tr ansporta si descarca alimente, materiale, alte bunuri pentru centru, alituri de alti

membri ai echipei din cadrul centrului ( administrator, educator, supraveghetori de noapte);

19. In cazul unor situatii de exceptie ce impun rezolvarea operativa a altor situatii sau probleme ivite,

raspunde acestor cerinte inclusiv in zilele nelucritoare, prin prelungirea programului de munca

sdptdmanal, la solicitarea conducerii;

20. La solicitarea conducerii institutiei poate fi delegat pentru a prelua atributiile altui sofer, care se

afla in perioada concediului de odihni;

21. Gareazi autoturismul in afara orelor de program, in spatiile si conditiile stabilite de conducerea

institutiei si normele legale de lucru;

22. Este responsabil de consecintele rezultate, ca urmare a incélcarii regulilor privind circulatia pe

drumurile publice ;

23. Respecta si aplicd normele de circulatie pe drumurile publice in ceea ce priveste conducerea

preventiva si intretinerea elementelor de rulare, franare, iluminat si pastrare a vizibilitatii;

24. Sé se achite de toate sarcinile de serviciu in ceea ce priveste deplasarea cu autoturismul Centrului
“Andrei” Satu Mare;

25. Respecta confidentialitatea informatiilor obtinute cu ocazia exercitdrii atributiilor si sarcinilor de

serviciu;

Articolul 12

(1).Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal din cadrul serviciului social cu
cazare Centrul de Asistentd si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane, Abuzului,
Neglijarii si Exploatirii ”Andrei” Satu Mare si de asemenea personalului din cadrul Echipei
Mobile-Numir Unic National 119

1.Raspunde de sesizarea si rezolvarea prompta a problemelor de comunicare ce apar in cadrul
activitatilor curente;

2.Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul siu de
activitate/atributii;
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3.Participd la sediniele administrative organizate periodic cu intreg personalul;

4.Respectd regulamentul de ordine interioard si/sau normele interne de functionare, care reflecti
spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului si ale individului;

5.Promoveaza principiul muncii in echipé;

6.Sesizeazd seful de centru in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare si
de exploatare a copilului ;

7.Consemneaza cazurile de abuz in fisa de semnalare obligatorie si in registrul de evenimente
deosebite;

8. Informeaza superiorul ierarhic de aparitia unor probleme importante ce pot avea impact asupra
desfasurarii activitatii sale;

9. Asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

10. Respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

11. Respectd legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

12. Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

13. Se informeaza In permanenta de noile lucréri de specialitate aparute, de noutétile legislative;

14. Efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de activitate;

15. Se prezinta la serviciu in deplind capacitate de munca si respecta programul de munci;

16. Sa nu pretinda si sd nu primeasca nici o atentie sau alte foloase necuvenite pentru munca pe care
a prestat-o sau urmeaza s o presteze;

17. Sa aibd un comportament civilizat fata de colegii de munci si fata de superiori;

18. Réspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor in
vigoare;

19. Sa isi Insuseasca si sd respecte prevederile legislatiei in domeniul Securitatea si sanatatea in
munca. $i situatii de urgenta. respectiv masurile de aplicare a acestora;

20. Sa isi desfasoare activitatea in conformitate cu pregatirea profesionald si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel Tncat sa nu expund la pericol de accidentare si Tmbolndvire atat
propria persoand cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

21. Sa urméreasca respectarea drepturilor copilului si sa facd demersuri de Imbunétatirea activitaii
dacd observa incalcari ale acestor drepturi;

22. Sé utilizeze corect masinile, aparatura din dotare, uneltele, substantele periculoase echipamentele
de transport si alte mijloace de productie;

23. Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare sa 1l pund la
locul destinat pentru pastrare;

24.Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, uneltelor, aparaturii, instalatiilor tehnice,
sd utilizeze corect aceste dispozitive;

25. Sa comunice imediat angajatorului orice situatie despre care are motive intemeiate sé o considere
un pericol pentru securitatea si sanitatea lucratorului, pentru ca angajatorul sa asigure un mediu i
conditii de muncd sigure si fard riscuri de accidentare si inbolnévire profesionald;

26. Ca urmare a instruirii in domeniul situatiilor de urgenta sa-si insuseasca bine cunostintele pentru
a cunoaste factorii care pot provoca un incendiu, de a sti cum sd actioneze in caz de inceput de
incendiu, modul de ménuire a instinctorului si modul de actionare si protejare in cazul unor dezastre
naturale, cutremure, inundatii, alunecéri de teren;

27. Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
cérora isi desfdsoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

28. Sa participe la cursuri de formare organizate de cétre Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare si nu numai;

29. Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor
de serviciu;

30. Raspunde de respectarea procedurilor de lucru generale ale institutiei — angajatoare si specifice
ale serviciului “centre rezidentiale™;
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31. Respecta prevederile regulamentului intern i ale Regulamentului de organizare si functionare al
institutiei — angajatoare, precum si normele deontologice aplicabile raportului siu de munca;
32. Cunoagte misiunea centrului, participd activ la ndeplinirea sarcinilor care 1i revin pentru
realizarea misiunii;
33. Respectd Codul de Conduita Etica si Profesionald a personalului contractual;
34. Respectd si aplica principiul legalitatii in toate activitatile postului;
35. Respectd Regulamentul intern si Procedurile de lucru din cadrul serviciului;
36. Executd orice alte sarcini date de catre seful de centru si alti superiori ierarhici In domeniul siu
de activitate conform competentelor si pregatirii profesionale.
37.1i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din centru:

- pedeapsa corporala;

- de privarea de hrana, apd sau somn;

- orice examinare intima a copilului dacd nu are o afectiune medicald si nu e efectuatd de
personal medico-sanitar;

- privarea de medicatie sau tratament medical;

- pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

- implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

- orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existd o hotarare in acest sens, conform
legii;

Articolul 13
Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului Satu Mare;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia n vigoare.

Articolul 14
Anexe
Urmatoarele proceduri sunt anexa la prezentul regulament de organizare si functionare:

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmétoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea si evaluarea copiilor in Centrul de asistentd si
interventie a victimelor traficului de personae, abuzului, neglijarii si exploatarii “Andrei” Satu
Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului de asistentd si

Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor din cadrul Centrului de

.....

o

“Andrei” Satu Mare, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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4. Procedura operationald privind procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor din
cadrul Centrului de asistentd si interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului,
neglijarii si exploatdrii “Andrei” Satu Mare, aprobatd prin decizia Directorului general al
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

5. Procedura operationald privind organizarea §i functionarea numdérului unic national 119,
destinate raportérii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violentd asupra

copilului.
PRESEDINTE, SECRETAR GENE]ZA(L/&L JUDETULUI,
) \.
Pataki 9@/ Crasnai Mihaela Elena Ana

N/

Red.Tehn. T.A.F./Ex. 5
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