ROMANIA Anexa nr.13 la
JUDETUL SATU MARE Hotirarea CISM nr. g2 [ f606 2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE ;

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad aprobat prin Hotadrarea Consiliului Judetean
Satu Mare nr............... [oviiniinninn, , elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Casei de tip Familial ,Mihaela” Tasnad si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad, cod serviciu social 8790
CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.000761,
eliberatd la data de 01.08.2019 si are sediul in localitatea Tasnad, str. Biro Lajos, nr. 1, judetul Satu
Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Téasnad este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fara dizabilitati, pe o perioada
determinatd de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicala, educatie nonformala si
informald, socializare si pregitire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau
profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,Mihaela” Tasnad functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat deLegea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificirile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.



(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea

calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare si a
Anexei 1 a Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad este infiintat prin Hotirarea
Consilinlui Judetean Satu Mare nr. 98/2005 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,Mihaela™ Tasnad se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
Familial ,,Mihaela” Téasnad sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor



capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenti social.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad

Capacitatea serviciului este de 10 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si bdieti) care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de
o masura de protectie speciala dacad isi continua studiile o singurd datd in fiecare forma de
invatamant de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata continuarii
studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26 de ani.

Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,Mihaela”
Tasnad

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotérarea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civild emisd de instanta judecdtoreasca prin care stabileste masura plasamentului
sau masura plasamentului in regim de urgenté (ordonanta presedintiala).
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operatioanld privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.
b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente:

1. dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului,
denumita in continuare Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului aq judetului
Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz, hotararea
comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii
de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociala a copilului;

8. fisa de evaluare medicald a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii



masurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu périntii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolugia copilului in casa de tip familial.

Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
o modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/ sentintei civile in baza careia s-
au acordat,

o fincetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului,

o decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind
incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Mihaela” Tasnad au urméitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor
beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;
2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploata{i (in acest sens se va
respecta Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copiilor, anexa la prezentul
ROF);

10. de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);
12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihic, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul casei cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;



19. de a nu desfagura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informafi la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legiturd cu
acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Mihaela” au urmétoarele obligatii:

1. sd pastreze baza materiala existenta in CTF (mobilier, aparatura electronica si electrocasnici);
2. sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varstd la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupi caz);

3. sé trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfdsoara activitatea;
4. sd nu Instrdineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. s foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munca in mod rational si eficient;

6. sarespecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice intarziere;

7. sdanunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sarespecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza
in cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiazi;

9. sarespecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte
integranta din prezentul regulament;

ART. 7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad
sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor
activitafi:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personald, ajutor efectuare activitdti de baza ale vietii zilnice;
- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistentd sociala, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;
- asistentd si suport specializat in vederea reabilitdrii/reintegrarii sociale;
educare si formare: educare pentru abilitafi de viatd independentd, educare pentru
insertie/reinsertie in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala,
facilitare acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului



larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

¢)

formularea si afisarea misiunii serviciului;

redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului {intd protejat in
serviciu;

intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumdri sau explicatii in legitura
cu acestea;

elaborarea de rapoarte de activitate.

de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdatoarelor activitdfi:

misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si in comunitate;

realizarea unor pliante de prezentare;

incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii
din comunitate;

organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai
copiilor si parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitafi:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionérii cazurilor;
dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;

participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continud.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Casei de tip familial prin

realizarea urmdtoarelor activitdfi:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

fundamentarea bugetului Casei de tip familial, pe baza notelor de fundamentare si
urmadrirea incadrarii in  bugetul aprobat;

intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de
calitate specifice;

utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;

luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale
in vigoare;

aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si
alte materiale, necesare bunei functionari a activitatii;



2. In

intocmirea de referate de necesitate in vederea aproviziondrii cu bunuri, pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unitdtii; in acest sens, urmareste corectitudinea
intocmirii necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de Biroul
de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
a judetului Satu Mare; 1n cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari fatd de cele reale
si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de citre Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin
contract, administratorii rdspund proportional cu culpa lor fata de posibilele pretentii ale
furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor
incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistentd Social
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si rdspunde pentru
cantitatile, calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;
transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de
predare preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de
donatie catre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare;

gestionarea unitatii in baza unei planificdri riguroase, menite sa conduca la realizarea
misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

domeniul resurselor umane:

organizeaza activitatea personalului din Casa de tip familial asigurdnd respectarea
regulamentului de organizare si functionare si face propuneri si formalitdtile legale
prealabile, pentru pregitirea, formarea precum si sanctionarea  personalului din
subordine;
analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor
oferite,din punctul de vedere al resurselor umane;
utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat
pe imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;
administreaza resursele umane ale Casei de tip familial, conform misiunii acesteia si in baza
normelor legale in vigoare;
promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionald; utilizeaza eficient
programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii sarcinilor de
serviciu;
urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;
intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;
respectd procedurile de lucru;
adoptd permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele Casei
de tip familial ;

. se implicd in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza Casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Mihaela" Tasnad functioneaza cu un numar de 12

posturi de naturd contractuala:



a) personal de conducere: |
- sef centru (111207) — 1
b) personal de specialitate: 2
- psiholog (263411) — 1
- asistent social (263501) — 1
¢) personal de ingrijire si asistentd medicala: 8
- educator (531203) -7
- asistent medical (325901) — 1
d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1
- economist (263102)- 1

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
sociale;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatétirea acestor activitdfi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
j) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
k) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;
) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judegean, cu alte institutii publice locale i organizafii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
m) intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;
n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atét personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
0) asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare



absolvite cu diplomad de licenta, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma
de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului Casei de tip familial, se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de Ingrijire si asistenta:
- educator

- psiholog

- asistent social

- asistent medical

Atributiile personalului de specialitate, de Ingrijire si asistenta:
I. Educator

I. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii
prin dispozitie a sefului de casa;

2. intocmeste programele de activitate zilnicd, t{indnd seama de particularitdtile psihomotorii si de
varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

3. sprijind copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitagi de educatie
nonformala si informala avand in vedere cunostintele, experienta, cunoasterea
caracteristicilor beneficiarilor, precum si opiniile exprimate de ceilalti specialistii din cadrul
echipei multidisciplinare, pentru copiii aflati in ingrijire:

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personala (spédlarea mainilor, spalat pe dinti, alimentat,
etc.),

- de recreere-socializare atat in salile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din exterior
acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor in comunitate);

4. supravegheazd copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul serviciului;
raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta
copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de
crizd legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor conflicte ale
copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricérei forme de comunicare cu cei din jur;

5. participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd
Independentd, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/ nonformala si
a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;

6. desfasoard activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul;



o

. desfasoard activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute

in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

. sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invdtamant la

care intdmpina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

10. desfasoard activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
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18.

20.
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22.

23.

24.

23,

recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

il ajutd pe copil/tandr sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;
informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a périntilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului ( acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie ),
consemnand vizita in registrul de vizita al casei;
pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

pregateste copilul/tdndrul pentru integrare socio- profesmnala

tine legatura saptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de 1nvatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris;
respectd recomandarile de tratamente ale medicilor, administreazd si consemneaza acest
lucru in Registrul de medicamente;

umdreste permanent starea psihica si fizicd a copiilor si sesizeaza seful centrului  orice situatie
deosebita ;

. colaboreazi cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /

remedierea tulburidrilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor ;

asigurd prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectind
cantitdtile din foaia zilnica de alimente;
consemneaza in registrele casei orice situatie aparutd in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

semnaleazi sefului Casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

II1. Psiholog

|. realizeaza evaluarea initiald si evaludri periodice ale copiilor din punct de vedere
psihologic; urmireste starea de sinatate psihica a fiecdrui copil, consemnénd in urma
evaludrilor periodice progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreaza
psihodiagnosticul si Tmpreund cu echipa multidisciplinara de specialisti stabileste
programul de recuperare al copiilor; in functie de varsta cronologicé a copilului si de
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10.

1.

potentialul lui de dezvoltare, stabileste varsta de dezvoltare a acestuia pe arii
comportamentale (motor, verbal, cognitiv, socio-afectiv) si /sau varsta de dezvoltare
mentala, [Q;

aplicd instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul
elaboririi psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde
prin intermediul examenului psihologic, aspecte calitative si cantitative ale proceselor
psihice si ale personalitatii copiilor investigati; raspunde de integritatea fizicd si psihica a
fiecarui copil pe durata desfasurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologica);
realizeazi sedinte de consiliere in scopul optimizarii problemelor survenite in functie de
nivelul de dezvoltare mentald si de capacitatea de intelegere a copilului; informeaza
permanent responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu
privire la starea psihicd a acestora (achizitii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii
comportamentale), prin discutii purtate cu acestia in momentul vizitarii copilului in centru
sau prin trimitere de scrisori informative periodice, intocmeste fisa de consiliere
psihologica;

intervine in situatii de crizd comportamentala a copiilor; consiliaza membrii echipei in
situatii de conflict atat intre ei cat si intre ei si beneficiari; recomanda personalului
specializat (educator, psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de
diagnostic pentru fiecare copil in parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referintd
(educatori, ingrijitori);

este implicat in mod direct i activ in elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, recreere-socializare si educatie informald /nonformald;
participd la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie
alaturi de echipa multidisciplinara;

organizeaza intalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile(
in functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate
ori acestia solicita acest lucru);

desfdsoard activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/
reintegrarii in familia biologica;

are obligatia de a ajuta copiii/tinerii cu masura speciala de a dezvolta relatii pozitive cu
parintii biologici sau familia extinsa;

sesizeazd in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

IV. Asistent medical

.

evalueazi si supravegheaza starea de sanatate a copiilor si ia masurile care se impun, in
limita competentei, informand despre masurile luate seful casei; efectueaza controlul
epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din familii dupa
invoiri si dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;
asigurd activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
beneficiari; acordd prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in
caz de urgenta medicala/anunta medicul;

administreazd medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut,
subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta
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11.

13.

16.
17

20.

2L

22.

normele de securitate, manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special
(toxice, psihotrope, stupefiante, etc.);

face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sénatate si
DVI-pentru sanatate( in functie de varsta copilului) ;

intocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;
colaboreazd cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;

sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

desfasoara activitati de recuperare/ reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;

respecta dreptul la intimidate al copilului/tanarului;

respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest

lucru in Registrul de medicamente;

. umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful casei cu orice

situatie deosebita;

. colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped.kinetoterapeut) pentru corectarea /

remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

. are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de

nevoie;
are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutiera ;
supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;
respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere
a celor expirate in vederea arderii lor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

. consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si

anunta seful casei conform procedurilor;

ii este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporala, privarea de hrana, apa sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din
grup, implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu
familia daca nu exista o hotarare in acest sens conform legii,

semnaleaza sefului Casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

12



V. Asistent social

—

completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele stabilite;

2. intocmeste rapoarte de evaluare psiho-sociald, rapoarte de vizita, note de relatie si telefonice

in conformitate cu metodologia specifica asistentei sociale;

pregateste reevaluarea dosarelor beneficiarilor din componenta rezidentiald;

4. intocmeste planul de interventie specifica pentru mentinerea legaturii cu familia si alte
persoane importante pentru copil (trimestrial), alaturi de echipa multidisciplinara;

5. efectueaza demersurile necesare in vederea formdrii si consolidérii deprinderilor de viatd
independentd ale beneficiarilor impreund cu ceilal{i membrii ai echipei multidisciplinare ;

6. tine o evidentd clard a tuturor dosarelor copiilor si raspunde de arhivarea dosarelor
beneficiarilor iesiti din institutie;

7. completeazd la zi registrul de intrari/iesiri pentru beneficiarii din unitate;

propune managerului de caz incetarea masurii de protectie a beneficiarilor;

9. mentine constant legitura cu familia naturala a beneficiarilor si cu alte persoane relevante din
viata acestora;

10. monitorizeaza relatia dintre parinti si copil, ofera consiliere familiei, indrumarea necesara in
scopul reintegrarii familiale a copilului;

11. participd la intdlnirile echipei multidisciplinare, furnizand colegilor informatiile necesare
bunei desfasurari a activitatii in interesul copilului;

12. participd alaturi de specialistii casei la elaborarea strategiilor de recuperare a fiecarui copil;

13. colaboreaza cu scolile frecventate de copii;

14. initiaza si participa la activitatile de socializare ale copiilor;

15. initiaza, participa la organizarea si desfasurarea activitatilor din cadrul comunitatii;

16. identificd impreuna cu A.J.O.F.M. Satu Mare, Primarii sau ONG-uri, locuri de munca si
locuinte pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie;

17. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

W

(o]

ART. 11 Personalul administrativ:
I. Economist

1. Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu
respectarea legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

2. Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta
intre conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de
executie);

3. Riaspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitafii, documentele
justificative din cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar
preventiv propriu, prin semnarea actelor care angajeazd resurse materiale si banesti,
raspunde de realitatea operatiunilor consemnate in actele respective, verifica, semneaza
deconturile de cheltuieli pentru verificat;

4. Raspunde in faza de lichidare la platd in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind CFP-ul;

5. Intocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru/coordonatorul de casa, bugetul de
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10.

I1.

12.

i

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

24.

venituri si cheltuieli (pe articole si alineate), urrméreste incadrarea in bugetul de venituri
si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean Satu Mare, propune modificarea BVC in cursul
anului atunci cind cauzele sunt obiective;

Intocmeste ordine de platd, dispozitii de plata/incasare 1in toate cazurile justificate,
verifica seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru
deplasarile interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde
de inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa — in cazul acordarii
avansului spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie
depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde
de consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;
Rispunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

Intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste
recuperarea acestora

Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde
de inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare (inclusiv de monitorizare si
verificare salarii) solicitate de sefii ierarhici;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in CTF, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii
conform clasificarilor fondurilor fixe si inregistreazd in Registrul —inventar, pe baza
inventarului efectuat, pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregéteste listele de investitii-dotari independente si memoriile
justificative ale acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea
serviciului social;

Participd la lucrarile de inventariere anuale si periodice si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza
seful de serviciu 1in cazul sesizdrii unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp
in termenele stabilite;

Confirma prin semnitura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau
creante nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

. Participa la elaborarea sau, dupi caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta

deosebita, corespunzatoare functiei in care sunt incadrafi;
Realizeaza propuneri pentru imbunatigirea calitatii activitatilor din cadrul directiei in
vederea apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;
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Art.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal:

1. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respecti legislatia si normele eticii profesionalestabilite;

4. se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutitile legislative;

6. efectueazi propuneri pentru imbunétagirea activitatii in domeniul sdu deactivitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale in vigoare;

8. isi desfasoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atét
propria persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

9. are obligatia sd cunoascd masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia sd explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutierd ;

11. 7i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporald, privarea de hrana, apa sau somn, penalitétile financiare, orice
examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup,
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca
nu exista o hotarare in acest sens conform legii;

12. urmireste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicita imbunatatirea activitagii
dacd observa incalcari ale acestordrepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
cirora 1si desfasoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudiciiinstitutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generald
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

16. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul
sau de activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
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alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tip Familial ,,Mihaela,,
Tasnad, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip Familial
»Mihaela” Tasnad, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copiilor din cadrul Casei
de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei
de tip Familial ,,Mihaela” Tédsnad, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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