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DESCRIERE

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
(DGASPC) este o institutie publicd cu personalitate juridica ce functioneaza in subordinea
Consiliului Judetean Satu Mare care aplicd, la nivelul judetului, politicile si strategiile de
asistenta sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor
cu handicap, precum si oricaror persoane aflate in dificultate.

» A fost infiintata prin Hot.Consiliului Judetean Satu Mare nr.99 din anul 1997, ca serviciu
public specializat al acestuia — Directia Judeteana de Proectie a copilului (DJPC).

» In anul 2003 a fost reorganizata in Directia Generala de Protectie a Copilului si Asistenta
Sociald a judetului Satu Mare preluand si atributiile serviciului public de asistenta sociala de
la nivel judetean, iar din 2006 in Directia Generalé de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
a judetului Satu Mare (DGASPC SM)

MISIUNEA DGASPC: Realizarea la nivel judetean a masurilor de asistentd sociala in
domeniul protectiei drepturilor copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor'cu dizabilitati si a oricaror alte grupuri vulnerabile.

VIZIUNEA DGASPC: sistem de servicii sociale descentralizat, eficace si eficient, cu caracter
proactiv si care sa aiba o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-
economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

PRINCIPII $1 VALORI

Principii:
(1) Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala n conditiile prevazute de lege. Prin acest
drept recunoastem principiul accesibilitatii egale la servicile sociale pentru cetatenii din
judetul Satu Mare.

(2) Obiectivitate si impartialitate.

in acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura.

(3) Eficienta si eficacitate

in acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza in
care se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ
adecvate si pe o perioada de timp adecvata.

(4) Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si complexa (unde este
cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indemana cetatenilor.
(6) Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale.
Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre
alte servicii sociale (primare sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate



Serviciul public de asistentd sociala are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite.

(8) Imbunatatirea continua a calitatii

Serviciul public de asistentd sociald se centreaza pe imbunatatirea continua a serviciilor
sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Valori
(1) Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiazd de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si
de tratament egal prin eliminarea oricdror forme de discriminare.

(2) Libertatea de alegere

Fiecarei persoane i este respectatd alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde
nevoii sale sociale.

(3) Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoané are dreptul s3 fie parte integrats a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmareste s3 evite marginalizarea beneficiarilor de
servicii sociale pe baza principiului ca toti cetdtenii, indiferent dacad necesitd servicii de
asistenta sociala sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii umane normale.

(4) Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistenta sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii
sociale. Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integratd in
planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

(5) Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie s& ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat
informatiile care privesc beneficiarul s3 nu fie divulgate sau facute publice fara acordul
persoanei in cauza

(6) Demnitatea umana

Fiecarei persoane fi este garantatd dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Toti oamenii
sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credintele si valorile
personale.



STRUCTURA ORGANIZATORICA
Structura organizatorica a Directiei generale este urmatoarea:
Director general are in subordine:

Directorii generali adjuncti;
Director general adjunct - asistenta sociala
Director general adjunct economic

Servicii/lbirouri/lcompartimente:
Compartiment audit intern
Compartiment comunicare, registratura, relatii cu publicul
Serviciul juridic si contencios;
Serviciul management resurse umane si salarizare;
Biroul managementul calitatii si monitorizare servicii sociale,
contractare servicii sociale si informatica
Biroul intern de prevenire si protectie;
Serviciul monitorizare, strategii, programe, proiecte;
7.1. Compartimentul monitorizare, analiza statistica, indicatori asistenta sociala si
incluziune sociala;
7.2. Compartimentul strategii, programe, proiecte in domeniul asistentei sociale si

relatia cu organizatiile neguvernamentale

8. Biroul adoptii si monitorizare postadoptii;

9. Compartiment prevenire marginalizare sociala si asistenta persoane varstnice;
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Director general adjunct asistenta sociala are in subordine:

1. Serviciul Management de Caz in domeniul protectiei copilului

1.1. Compartiment Protectie de tip alternativ — Asistenta Maternala

1.2 Compartiment Protectie de tip alternativ — plasamente Familiale

2. Compartiment Protectie de tip rezidential

3. Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violentd in familie, trafic si
alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale.

3. 1 Compartimentul violenta domestica;

3. 2 Compartimentul Telefonul Copilului

4. Compartimentul de evaluare complexa a copilului

5. Compartiment secretariatul Comisiei pentru protectia copilului

6. Presedintele comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;
7. Serviciul evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap;
7.1 Compartiment secretariat tehnic al Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap.
8. Compartiment management de caz pentru adulti cu dizabilitati

Director general adjunct economic care coordoneaza activitatea economic si
administrativa, are in subordine:

1. Serviciul buget, finante, contabilitate;
1.1 Compartiment administrativ, patrimoniu si aprovizionare
2. Compartiment Evidenta si Platd Prestatii Sociale
3. Biroul achizitii publice.
4. Biroul tehnic, logistic si arhiva



ACTIVITATEA PE ANUL 2023

DOMENIUL DE INTERVENTIE PROTECTIA COPILULUI

Politici de actiune:

1. Protectia copilului separat defintiv sau temporar de parinti in sistem rezidential — centre de
plasament, case de tip familial;

2. Protectia copilului separat temporar de parinti in asistentd maternala;

3. Prevenirea separarii copilului de familia naturala sau l&rgita prin protectia copilului in
sisteme alternative- plasament familial;

4. Adoptia copilului;

5. Monitorizarea si respectarea drepturilor copilului — interventie in situatie de abuz, neglijare,
trafic, migratie si alte situatii de urgenta;

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ iN DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI

Serviciul management de caz in domeniul protectiei copilului, asigura protectia
copilului care necesitd stabilirea unei masuri de protectie ce impune cresterea, ingrijirea si
educarea copilului de cétre un asistent maternal profesionist, sau ingrijire de tip familial la
familia largita sau persoana. Aceasta protectie impune si plasarea copilului in regim de
urgenta, plasarea copilului abuzat, neglijat, plasarea copilului cu nevoi speciale in vederea
recuperarii sale. Dezvoltarea serviciilor in domeniul protectiei copilului se face in baza
planificarii anuale, parte integrantd a planului de implementare, a strategiei anuale de
dezvoltare a serviciilor pentru copil.

Acest serviciu din cadrul SMCDPC este organizat pe doua compartimente;
Compartimentul Protectie de Tip Alternativ-Asistenta Materala in subordinea caruia a fost
infiintat Centrul pentru servicii sociale de tip familial, asistenti maternali profesionisti,
respectiv. Compartimentul Protectie de Tip Plasamente familiale in subordinea caruia
functioneaza Centrul pentru servicii Sociale de tip familial plasament la Persoane/familie.

Resursele umane implicate:
1 sef serviciu
e 6 psihologi;
13 consilieri;
3 referenti
1 persoana este delegata din cadrul institutiei institutiei.:
2 posturi suspendate — concediu pentru ingrijirea copilului:
1 psihopedagog;
1 asistent medical;
2 asistenti sociali;
1 conductor auto;

Bugetul este alocat de cétre Consiliul Judetean Satu Mare;



Categoria de persoane beneficiare ale serviciilor oferite in cadrul Serviciului
management de caz in domeniul protectiei copilului

TOTAL COPII/ TINERI cu masura de protectie speciala- 572 din care:

Total copii/ tineri care beneficiaza de masura
plasamentului: 572

B Copii/ tineri aflati in
plasament
familial: 186

W Copii/ tineri aflatiin
plasament la asistent
maternal:386

m Copii/ tineri aflati in plasament familial m Copii/ tineri aflati in plasament la asistent maternal

a) 386 beneficiari aflati cu masura de protectie la asistenti maternali profesionisti
din care 82 copii sunt incadrati in grad de handicap.
In prezent in cadrul serviciului avem angajati un numar de 236 asistenti maternali atestati
si angajati cu copii in plasament dintre care : asistenti maternali cu un copil -100;
asistenti maternali cu 2 copii- 114;
asistenti maternali cu 3 copii — 15;
asistent maternal cu 4 copii- 2;
asistent maternal cu 5 copii- 1;
b) 186 beneficiari aflati cu masura de protctie — plasament familial repartizati
astfel:
- 148 plasamente la rude;
- 36 plasamente la alte persoane ;
1.Indicatori de activitate pe anul 2023- Compartimentului Protectie de Tip familial --
Asistentd Maternald- Centrul pentru servicii de tip familial -asistenti maternali
profesionisti;
Categoria de persoane beneficiare ale Compartimentului de Protectie de Tip
Alternativ-- Asistentd Maternala:
TOTAL COPII/ TINERI cu plasament la asistenti maternali: 386;
TOTAL ASISTENTI MATERNALI: 236
Numar total de copii/tineri aflati in plasament la AMP repartizati astfel:
e 82 copii cu CH, la 72 asistenti maternali:
v’ Asistenti maternali cu 3 copii cu CH -1;
v Asistenti maternali cu 2 copii cu CH -8;
v' Asistenti maternali cu 1 copil c CH- 63;
o 304 copii fara CH, la 169 asistenti maternali angajati ai DGASPC :
v’ asistenti maternali cu 1 copil -106;
v asistenti maternali cu 2 copii- 81;
v asistenti maternali cu 3 copii — 9;
v’ asistenti maternali cu 4 copii- 1 ;
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v’ asistenti maternali cu 5 copii- 1;

= Copiicu CH:
« Copii fara CH:

Activitati desfasurate in perioada 01.01.2023- 31.12.2023
e Cazuri instrumentate si prezentate in Comisia pentru Protectia Copilului Satu
Mare de catre serviciul management de caz in domeniul protectiei copilului- asistenta
maternala:

asistenti maternali cu propuneri de reinnoire atestat :47;

asistenti maternali cu propunere de atestare: 19:

suspendat atestat:0;

propuneri de modificare a atestatului de asistent maternal: 6;

modificare atestat asistent maternal prin cresterea numarului de copii: 0;
reevaluare masura de plasament pentru tlnerl prin acordare protectie speciala pe
perioada continuarii studiilor: 0;

incetare masura de plasament la asistent maternal:12;

e Instrumente de lucru- copii:

AL L L L LN L LN

Conventii de plasament: 68;

Rapoarte reevaluare copii- instituire masura de plasament la asistent maternal: 9 :
Rapoarte reevaluare complexa a masurii de plasament la asistent maternal: 772;
Trasee institutionale: 35;

Planuri individualizate de protectie: 772;

Rapoarte monitorizare copii: 1544;

Procese verbale vizita copil- familie: 137:

Fise de evaluare psihologica: 772;

Consiliere psihologica copii si asistenti maternali:375

Fise psihopedagogice 136;

Programe educationale personalizate 136

Fisa de evaluare a starii de sanatate a copiluui 346;

e Instrumente de lucru- asistenti maternali:

v
v
v
v

rapoarte de evaluare |nlt|a|a a potentialilor asistenti maternali: 34;
fise de post- asistent maternal: 18;

rapoarte de reevaluare a activitatii asistentilor maternali: 236;
rapoarte de reinnoire/ nereinnoire atestat asnstent maternal: 47;



v’ rapoarte de monitorizare/ vizita la asistentii maternali: 944,
v fise de evaluare a performantelor profesionale individuale: 240;

¢ Instrumente de lucru- familia biologica largita:
v" declaratii cu privire la mentinerea méasurii de protectie:204
v declaratii cu privire la deschiderea procedurii de adoptie: 19
v’ rapoarte de vizita: 178;

e Reteaua de asistenti maternali: in raport cu numarul de cereri de copii aflati in situatii
de risc/ lipsiti de ingrijire parinteasca:
copii intrati in asistentd maternala: 68
copii/ tineri iesiti din asistentd maternala: 76
cursuri de atestare in profesia de asistent maternal: 3 sesiuni
cereri de urmare a cursului de atestare ca asistent maternal:41 de cereri,
evaluari initiale a cererilor de atestare: 41
evaluari psihologice pentru atestare:26
renuntare la cursul de atestare: 8
persoane cursate: 17
persoane propuse pentru atestare: 19
persoane atestate: 19
reactualizare dosare asistenti maternali: 236;
asistenti maternali care si-au incheiat contractul de munca: 23;
asistenti maternali suspendati:0
o Situatia beneficiarilor:
V' Intrari : 68- provenienta :
Din familie: 33
Abandonati in spitale : 15
Din Centrul de Tranzit:7
Din plasament familial:0
Din Centrul Maternal : 12
De la CPC/CTF : 1
Din alt judet. O;
v Masuri de protectie: 68, din care:
> Plasament la asistent maternal in regim de urgentd, prin dispozitie
directoriala : 61
» Plasament la asistent maternal prin hotarare CPC : nu sunt
> Plasament la asistent maternal prin sentinta civila :7
v lesiri : 77, din care:
> Reintegrare in familia naturala : 17
> Integrare socio- profesionala :30
> Incredintare in vederea adoptiei : 22
» Transfer in servicii de tip rezidential copii si adulti :4;
» Transfer in plasament familial/ simplu :4
v Reactualizare dosare copii: 386;

SHRERIIEREHRES

VVVVYVVY

e Colaborare cu servicii ale DGASPC:

v SMSPP: realizarea bazei de date ori de cate ori este nevoie, situatii lunare si
semestriale privind monitorizarea cazurilor, furnizarea de date pentru
completare in CMTIS ori de cate ori este cazul;

v BRUS: situatii privind modificarile sporurilor asistentilor maternali, pontajul
angajatilor serviciului SMCDPC, pontajul asistentilor maternali, situatii cu copiii
aflati in plasament la asistent maternal- evidenta sporuri- lunar;

v BJC: depunere dosare pentru instituirea masurii de protectie sau reevaluarea ei
prin instanta:29 dosare;
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v' Rezidential: identificare de centre rezidentiale pentru copiii iesiti din asistent
maternala din diverse motive si in diverse contexte cauzale: 4 dosare

v" SMCDAS: identificare de centre rezidentiale pentru tinerii iesiti din asistents
maternala: 4 dosare;

v Plasamente: identificare familii de plasament in cazul modificarii masurii de
protectie: 4 dosare;

v" BAD: deschidere procedura adoptie: 19 dosare predate ;

v" Colaborare cu alte servicii pentru identificare de asistenti maternali, in regim
de urgenta, in cazul copiilor abuzati, neglijati, abandonati sau in orice alte
situatii de dificultate- 67 dosare;

v" Evaluare dosare copii pentru incadrare in grad de handicap a copiilor din
asistenta maternala: 35 dosare;

v BIP: instruire si evaluare periodicd privind normele de s&natate in munca si
situatii de urgenta: de 2 ori pe an.

e Colaborare cu institutii publice/ private din domeniu:

v

XRERS KK

o ¥

Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale: transmitere rapoarte de monitorizare a
evolutiei copilului aflat in asistentd maternala- lunar; lista cu copiii pentru care s-a
stabilit/ modificat masura plasamentului- lunar; listd cu copiii pentru care a incetat
masura plasamentului la asistent maternal- lunar; baza de date a serviciului- lunar;
Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanei- situatii privind starea
civila, actele administrative ale beneficiarilor- ori de cate ori a fost nevoie;

Starea civila- pentru intocmirea actelor de stare civil3;

Primarii din judet: informari, solicitéri anchete sociale, declaratii ale parintilor sau
rudelor pana la gradul IV, pentru fiecare reevaluare de caz;

Politie- pentru identificarea mamelor beneficiarilor- ori de cate ori a fost cazul;
Spitale- interventii in cazuri medicale- ori de cate ori s-a impus;

Tribunal- raspuns la solicitari de completare dosare:

Penitenciar- mentinerea legéturii dintre parinti aflati in detentie si copiii lor aflati in
plasament, furnizarea datelor privind situatia parintilor in cauza;

Scoli din judet- informare curentd privind situatia scolard a copiilor Si
comportamentul in cadrul scolii in special si al comunittii in general;

Inspectoratul Scolar Judetean- repartizarea copiilor din asistentd maternala pe
cicluri de invatamant;

CJRAE- orientarea scolara a copiilor din asistenta maternala;

Cabinet de medicind a muncii: control periodic medical anual al angajatilor
SMCDPC- asistentd maternala si al asistentilor maternali- 100% declarati ,,apt
pentru munca”;

ONG-uri de profil;

Parteneri in proiectul TEAM —-UP, Progres in calitatea ingrijirii alternative a copiilor
—-ID 127169, Activitati de dezvoltare a retelei de asistenti maternali, Finantarea
cheltuielilor salariale aferente remuneratiei asistentilor maternali existenti in sistem
din anul 2014 pana in anul 2018 si a celor nou angajati, activitate derulata timp de
5 ani. (2019-2023);

Comunicarea eficientd cu adolescentii — seminar online organizat de FONPC
pentru adulti (ex.parinti) la care au participat asistentii maternali:

Acord de colaborare intre DGASPC Satu Mare si Asociatia Centrul de Cercetare si
Formare a Universitatii de Nord Baia Mare in scopul identificarii gruului tinta in
cadrul priectului cu titlul: Viitor Ila cheie- prima camera, Contract
POCU/738/4/20/136355 din 27.10.2020 unde un numar de 20 tineri din asistenta
maternala care au parasit sau vor parasii sstemul vor beneficia de sprijin si suport
financiar prin acest proiect.



2. Pe servicii de tip plasamente familiale/ persoana
Total copii: 186- din care:
-148 plasamente la rude;
-38 copii in plasament la alte persoane;

* plasament la rude * plasament la alte persoane

- in aceast an pentru 25 copii s-a instituit masura plasamentului familial din care:
- 19 cu dispozitie directoriala;
- 2 prin hotarare CPC;
- 4 cu sentinta civila;
- tot in acesta perioada s-au incetat 51 masuri de plasament atat prin comisie cat si prin
instanta dupa cum urmeaza :
- 13 incetari prin instanta;
- 13 incetari prin comisia pentru protectia copilului;
- 2 incetari cu dispozitie in regim de urgenta;
- 23 incetari de drept;
- Dintre aceste incetari plasamente:
- 11 copii a fost incredintati in vederea adoptiei,
-2 copil au fost transferat la AM,
- 38 copiiltinerei au fost reintegrati in familie sau in societate;
- au fost organizate vizite la domiciliul familiilor de plasament trimestrial ( online) , unde au
fost vizitati un numar de 186 copii, carora li s-au intocmit 744 rapoarte de monitorizare.
-s-au trimis adrese la familile de plasament si familile naturale in vederea reevaluarii
masurilor de protectie- semestrial;
- totodata s-au preluat toate actele in vederea reevaluarilor masurilor de plasament ;
- s-au intocmit 6 rapoarte si trasee in vederea reevaluarii certificatelor de handicap al copiilor
din plasament;
- s-au reevaluat masurile de plasament instituite la familii sau persoane cu propunere de
mentinere sau incetare ;
- s-au instrumentat 22 dosare noi cu solicitare de masura plasament.
- s-au evaluat social si psihologic un numar de 19 familii in vederea primirii unui copil in
plasament ;
- Psihologii serviciului au efectuat:-consilieri -48 persoane ;
- au consiliat si evaluat un numar de 249 copii;
-cursare on line in vederea certificarii formarii ca
persoana/familie de plasament-6;
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-completare in rapoarte de evaluare si PIP-372.
- s-au intocmit 372 rapoarte de reevaluare copii/tineri ;
- s-au intocmit 372 PIP-uri ;
- s-au predat Biroului Adoptii — 7 dosare in vederea deschiderii procedurii adoptiei interne
-s-au reevaluat 88 familii de plasament;
- s-a raspuns la toate adresele din alte judete, adrese prin care s-a solicitat reevaluarea
masurii de plasament stabilite de alte judete in judetul nostru;
- s-au trimis adrese catre toate primariile de domiciliu ale parintilor , la alte institutii abilitare
in vederea identificarii parintilor copiilor din plasament, la Institutiile de invatamant, etc.

COMPARTIMENTUL PROTECTIE DE TIP REZIDENTIAL

Compartimentul Protectie de Tip Rezidential functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului in subordinea Directorului General Adjunct.
Compartimentul-rezidential: asigurd dezvoltarea armonioasa si intr-un mediu de tip familial
potrivit pentru copiii fatd de care s-a stabilit o masura de protectie speciala; in acest scop, in
cadrul directiei sunt organizate si functioneaza centre de plasament, case de tip familial, sau
orice alte servicii de tip rezidential prevazute de legislatia in vigoare.

Are in componenta cinci consilieri superiori.

Resursele umane privind realizarea activitatilor din cadrul serviciului social: compartimentul
rezidential:

Componenta Compartimentului Protectie de Tip Rezidential

Functionari publici: 5

din care: 4 - consilieri cu atributii in asistenta sociala dintre care 2 delegati pe o
perioada determinata
1 - consilier psiholog

Compartimentul Protectie de Tip residential coordoneaza din punct de vedere metodologic si
operational activitatea Centrului de plasament Floare de colt ( 1 centru modulat, destinat
copilului fara dizabilitati cu o capacitate de 50 locuri), a caselor de tip familial (8 case
destinate copilului fara dizabilitati cu o capacitate de 10-12 locuri, respectiv 5 case de tip
familial destinate copilului cu dizabilitati cu o capacitate de 8-12 locuri).

Monitorizeaza trimestrial masurile de protectie speciala pentru un numar de 4 ONG-uri.
Institutiile rezidentiale pentru protectia copilului sunt structuri publice sau private care ofera
copilului in dificultate, protectie si gazduire pe o perioada determinata de timp, in afara
familiei sale. In cadrul SR se afla: copii/tineri separati temporar sau definitiv de ocrotirea
parintilor; copii pentru care a fost dispusa in conditiile prezentei legi-plasamentul in regim de
urgenta; tineri care au implinit varsta de 18 ani/peste 18 ani si care beneficiaza in continuare
de protectie speciala (la cerere); copii/tineri incadrati intr-un grad de handicap grav,
dependenti de ingrijire si servicii specializate; copii incadrati intr-un grad de handicap
accentuat/mediu.
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PROTECTIA COPILULUI
Promovare drepturilor copilului prin masuri de protectie speciala:

Sistemul protectie de tip rezidential dezvoltat in prezent in module de tip familial si case de
tip familial ofera:

* un model familial de ingrijire;

* accesul la servicii educationale si recuperatorii de specialitate in baza unui
plan de interventie personalizat;

* posibilitatea planificarii reintegrarii in timp a copilului cu nevoi speciale in
familia naturala/largita;

* integrarea in comunitate a acestor copii conform principiului incluziunii si al
egalizarii sanselor pentru copilul cu nevoi speciale;

Compartimentul protectie de tip rezidential monitorizeaza activitatea urmatoarelor
servicii sociale rezidentiale:

Centru de plasament - modulat in unitati de tip rezidential

* CPC “ Floare de colt” Halmeu — 28 copii/tineri

Case de tip familial cu si fara dizabilitati cu un numar total de beneficiari in CTF-uri:
115

Acest serviciu alternativ s-a dezvoltat incepand cu anul 2002, iar in prezent cuprinde 13 case
de tip familial atat in municipiu cat si pe raza Judetului Satu Mare, acestea asigurand:

* un model de ingrijire familial;

* accesul la servicii educationale si recuperatorii de specialitate in baza unui plan
de interventie personalizat;

* posibilitatea planificarii reintegrarii in timp a copilului cu nevoi speciale in familia
naturala/largita/alte rude pana la gradul 1V;

* posibilitatea de a initia si de a mentine contacte sociale pe termen lung;

* posibilitatea de a-si manifesta capacitatea decizionala;

* socializare, integrare in comunitate a acestor copii si tineri conform principiului
incluziunii si al egalizarii sanselor pentru copilul institutionalizat;

Urban

CTF “Ana”- 10 beneficiari CTF “ Speranta” 11
beneficiari

CTF "Maria”’- 12 beneficiari CTF “ Violeta™ - 9
beneficiari

CTF “Felicia™ - 8 benéeficiari CTF “ Andrea™ - 8
beneficiari

CTF “ Mihaela” - 11 beneficiari
Rural

CTF ‘Alexandra”- 7 beneficiari CTF “Daniel’- 10 beneficiari

CTF “Teodora™ - 5 beneficiari CTF “Orhideea’- 8 benéeficiari

CTF “Stefania” - 9 beneficiari CTF“Iris"-7beneficiari

Total=115
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Monitorizeaza trimestrial aplicarea masurilor de protectie speciala pentru beneficiarii
aflati in cadrul (ONG-uri);

Urban:  Asociatia Congregatia “Fiicele Indurarii” SM - 12
Asociatia Congregatia “Surorile Piariste” Carei- 25
Asociatia,, Casa Sperantei” Satu Mare- 20

Rural:  Asociatia “Ajutam ca sa invatam” Coca- Calinesti Oas - 9

Total OPA- 89
Situatia prezenta:
CPC
s CPC “ Floare de colt’” Halmeu 27
27
CTF-fara dizabilitati
~o 1. CTF “ Daniel” Borlesti 10
3 2. CTF “ Orhideea” Ratesti 8
3. CTF “ Stefania” Oar 9
4. CTF-"Iris’"Berindan 7
5. CTF- “ Maria"SM 12
6. CTF- “Speranta’Carei 11
T CTF- “ Mihaela"Tasnad 11
8. CTF-“ Ana"SM 10
78
Total=
105
Case cu dizabilitati
1. | CTF- “Violeta”Carei 9
2. | CTF-“ Andreea’Carei 8
3. | CTF- “ Teodora”Noroieni 5
4. | CTF- “ Alexandra’Amati 7
P 5. | CTF-“Felicia”SM 8
\ 37
Total CPC/CTF= 142
Organism privat autorizat
1. | Asociatia Congregatia Surorile Piariste Carei 25
2. | Asociatia Congregatia Fiicele Indurarii SM 12
3. | Ajutam ca sa Invatam Coca 9
4. | Asociatia,, Casa Sperantei” Satu Mare 20
OPA=66

In prezent in cadrul SR se afla un numar total de 208 copiittineri ( CTF/CPC/OPA) care
beneficiaza de masura de protectie speciala, plasament dispus de catre CPC Satu Mare,
Instanta de Judecata.
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Activitati desfagurate in cadrul Compartimentului Protectie de tip rezidential:2023

In vederea monitorizarii evolutiei atat in mediul institutional cat si familial, in cadrul CPR s-au
realizat urmatoarele activitati:
- 96 de vizite in centre de plasament si case de tip familial, ONG-uri;
- 31 copii/tineri care au parasit sistemul rezidential au fost reintegrati in familia naturala sau
integrati socio-profesional
- 55 vizite/invoiri organizate si planificate la sfarsit de saptdmana/vacante scolare a
copiilor/tinerilor in cadrul familiei
- 284 rapoarte de evaluare/reevaluare a masurilor de protectie speciala, rapoarte SEC
privind incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap
- 244 - PIP/traseu institutional
- au fost intocmite un numar de 264 rapoarte de monitorizare privind masurile de protectie
speciala
- au fost intocmite un numar de 25 de ( adrese alte institutii)
-comunicari/adrese AJPIS - 44
-deplasari - 144
-note telefonice - 30
-plan de integrare sociala - 10
- CH/ incadrari in grad de handicap-37
-s-au intocmit 1700 procese verbale/minuta cu RC/persoana de referinta din cadrul CTF-uri;
- au beneficiat de consiliere psihologica respectiv rapoarte de evaluare psihologica un numar
de 142 de copii/tineri
* au intrat in cadrul CPR (servicii sociale rezidentiale) un numar de 13 de beneficiari de la
Centru ,Andrei” SM/abuz/ din familie
* pentru 31 de copii/tineri s-a incetat masura de protectie speciala dintre care: ( 24- integrati
socio-profesional; 7- reintegrat in familia naturala)
- s-a intocmit arhiva conform nomenclatorului arhivistic privind activitatea CPR aferenta
anilor 2019, 2020 ( anul 2019 — 49 dosare sociale, anul 2020 — 28 dosare sociale)

Proiecte: pe parcursul anului 2023, in cadrul Proiectului cod SMIS 135172 "Suntem alaturi
de TINE(ri)’, au participat la activitatile proiectului un numar de 32 copii si tineri din cadrul
serviciilor sociale rezidentiale copii. Dintre acestia 14 au absolvit cursul de calificare
profesionala — cofetar, 8 tineri au absolvit cursul de ospatar, chelner, vanzator in unitati
alimentare iar 12 sunt in continuare in evaluare sociala, psihologica si vocationala pana la
incheierea proiectului. In cadrul aceluiasi proiect, au beneficiat de prima camera un numar de
12 tineri care au parasit sistemul de protectie speciala.
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ADOPTIA COPILULUI

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare (D.G.A.S.P.C.)
este institutie publica cu personalitate juridica ce functioneazé in subordinea Consiliului
Judetean Satu Mare.

Biroul Adoptii si Monitorizare Postadoptii este parte integrata a structurii D.G.A.S.P.C.
Satu Mare aflat in subordinea directorului general.

Scopul:

Are ca scop facilitarea integrarii socio-familiale a copiilor eligibili pentru adoptie.
Activitati:

v Informarea prealabild a persoanelor care isi exprimé intentia de a adopta privind

caracteristicile copiilor adoptabili din Romania, precum si la documentatia
necesara, demersurile si durata procedurilor adoptiei;

v Realizarea evaluarii adoptatorilor/familiei adoptatoare in cadrul procesului de
evaluare care cuprinde trei etape: evaluarea sociala, evaluarea psihologic si
pregatirea pentru asumarea in cunostintd de cauza a rolului de parinte, perioada
de evaluarea dureaza 90 de zile;

v" Comunicarea Raportului final de evaluare cu propunerea eliberérii/neeliberarii
atestatului de persoanéa/familie apta pentru adoptie adoptatorului/familiei
adoptatoare;

v" Emiterea si comunicarea adoptatorului/familiei adoptatoare dispozitia privind
eliberarea /neeliberarea atestatului de persoana/familie apta pentru adoptie;

v' Incarcarea electronica in Sistemul Informatic National pentru Adoptie
(S.1.N.A.)/Registrul National de Adoptii (R.N.A.) a informatiilor cu privire la
adoptator/ familia adoptatoare;

v" Luarea in evidenta a copilului a carui plan individualizat de protectie are ca
finalitate adoptia;

v' Sesizarea instantei judecatoresti in vederea deschiderii procedurii adoptiei
interne;

v" Generarea de liste si realizarea procesului de potrivire initiala, care consta in
identificarea si selectarea persoanei/familiei atestate in vederea adoptiei care, din
punct de vedere teoretic, corespunde nevoilor copilului eligibil pentru adoptie;

v Realizarea procesului de potrivire practica atat in cadrul procedurii adoptiei interne
cat si internationale, care vizeaza pregatirea copilului eligibil pentru adoptie, a
adoptatorului/familiei adoptatoare si a altor persoane de referinta pentru copil si
organizarea de intélniri intre copil si adoptator/familia adoptatoare, in vederea
facilitarii acomodarii acestora; minim sase intalniri in adoptia interna si minim opt
intalniri in adoptia internationala cu posibilitatea prelungirii programului de vizite;

v' Incércarea electronica in Sistemul Informatic National pentru Adoptie
(S.L.N.A.)/Registrul National de Adoptii (R.N.A.) a informatiilor cu privire la copii
eligibili pentru adoptie in toate etapele din cadrul procedurii adoptiei interne;

v Realizarea profilului public si incarcarea electronica in Sistemul Informatic National
pentru Adoptie (S.1.N.A.) /Registrul National pentru Adoptii (R.N.A.);

v' Potrivirea in situatia copiilor de pe profilul public;

v’ Sesizarea instantei judecatoresti in vederea incredintarii in vederea adoptiei;
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v" Urmarirea evolutiei copilului incredintat in vederea adoptiei si a relatiilor dintre
acesta si adoptator/familia adoptatoare prin efectuarea de vizite bilunare pe o
perioada de 90 de zile respectiv pana la rdmanerea definitiva a sentintei privind
incuviintarea adoptiei;

v’ Sesizarea instantei judecatoresti cu privire la prelungirea si revocarea incredintarii
in vederea adoptiei in situatiile in care este necesara aceasté procedura;

v Realizarea activitatii de informare cu privire la procedura de plata a indemnizatiei
care se acorda pe perioada concediului de acomodare;

v Realizarea raportului final intocmit la sfarsitul perioadei de incredintare in vederea
adoptiei sau, dupa caz, raportul cu privire la evolutia relatiilor dintre copil si
adoptatori intocmit pentru cazurile in care legea stabileste ca incredintarea in
vederea adoptiei nu este necesara,;

v' Sesizarea instantei judecatoresti privind incuviintarea adoptiei;

v Urmaérirea evolutiei copilului adoptat si a relatiilor dintre acesta si parintii adoptatori
in vederea integrérii depline a copilului in familia adoptatoare si identificarii
precoce a eventualelor dificultati ce pot sa apara in aceasta perioada,
monitorizarea postadoptie se realizeaza trimestrial pe o perioada de cel putin 2 ani
de zile;

v Demersuri pentru acordarea indemnizatiei pentru copilul care iese din sistemul de
protectie prin adoptie;

v Desfasoara activitati suport in perioada postadoptie si ori de céate ori exista
solicitari (ex. consiliere copilului, consilierea familiei, evenimentul ” picnicul copilului
adoptat”);

Y

Colaboreaza cu celelalte Servicii/birouri/compartimente din cadrul institutiei;

> Participa la elaborarea metodelor si tehnicilor de lucru in activitatea pe care o
desfasoara in cadrul biroului;

Y

Raspunde la sesizari, petitii, note explicative, adrese, (D.G.A.S.P.C. - uri,
Autoritate, primarii, instanta, politie, persoane, etc. ).

Aria de desfasurare a activitatii: Judetul Satu Mare

Principalele activititi desfasurate la nivelul judetului in anul 2023 privind procedura
adoptiei:

Date statistice:
1. Evidenta Beneficiarilor Biroului Adoptii si Monitorizare Postadoptii in anul 2023:
- Pentru 39 de copii Planul Individualizat de Protectie a avut ca finalitatea
adoptia,
- persoane/familii cu atestat de persoané/familie adoptatoare valabil : - (28),
- persoane/familii cu atestat de persoana/familie apté s& adopte obtinut in
anul 2023 - (25)
2. Adoptii in familie (ex. adoptia copilului de catre sotul parintelui firesc sau adoptiv, adoptia

adultului) — un copil a fost adoptat,
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3. Monitorizare postadoptie — 67 de copii,

4. Incuviintarea adoptiei interne — 22 copii,

5. Tncredintare in vederea adoptiei — 16 de copii ( din care 9 copii au plecat in alte judete

iar 7 copii au ramas in judetul Satu Mare),

6. Deschiderea procedurii adoptiei — 34 de copii au devenit adoptabili,

7. Copii adoptabili pentru care se cautéd o persoana/familie adoptatoare atat in cadrul

8.
9.

procedurii adoptiei interne, procedurii adoptiei internationale precum si in profilul public—
108 de copii,
Copii adoptabili cu varsta cuprinséa intre 14 — 18 ani: 55 de copii,

Copii in curs de adoptie internationald — nu este cazul,

10.Copii adoptati international — 1 copil,

11.Alte activitati derulate in cadrul Biroului Adoptii si Monitorizare Postadoptii (ex. informarea

persoanelor/familiilor privind procedura adoptiei, numirea responsabililor de caz in
procedura adoptiei, numirea echipei de evaluare formata din specialisti, asistent social,

psiholog, jurist, actualizarea informatiilor in cadrul Sistemului Informatic National pentru

Adoptie (S.I.N.A.)/Registrul National pentru Adoptii (R.N.A.) si in dosarul fizic atat al

copilului cat si al persoanei/familiei adoptatoare, reevaluarea anuala atat a nevoilor
copiilor adoptabili cat si reevaluarea anuala a adoptatorilor, generarea si prelucrarea de
liste din cadrul S.1.N.A/ R.N.A. conform legislatiei in vigoare, activitati de potrivire initiala
si practica, activitati de evaluare si monitorizare, demersuri pentru acordarea
indemnizatiei la iesirea copilului din sistemul de protectie prin adoptie, inchideri de caz,
pregatirea dosarelor pentru depunerea la arhiva, rdspunsuri la solicitari venite din partea
institutiilor, din partea persoanelor adoptate, din partea adoptatorilor etc., participare la

sedinte de lucru, sedinte de colegiu director, intocmire rapoarte de activitate lunare si

anuale, pontaje, intocmirea planului de actiune, elaborare proceduri operationale,

participarea la instructaj PSlI, etc.).
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PROCEDURA SI1 EVOLUTIA ADOPTIILOR
Procedura adoptiei presupune urmatoarele etape:
N \\ ’F; °

Te-al decis s# adopti? Primul pas este sa contactezi " DIRECTIA GENERALA

:llrocﬁaa nerald de A o 1 S 'll‘:l? tia Cop I | DE ASISTENTA
n ul sau ji tul in care locuiesti, pentru a depune o \ CTIA COPILULUI

de i p dosarul de adoptie l glRAaTE 9
T 2 -
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ins cé potl fi périnte pentru un copill,
acordé atestatul de familie sau persoand apté si adopte.

Ko

/ ~ -
| DN &=
§ . 5 N —

N> - & f/(t\\
4 &

Chiar dacé tu gi copilul v-ati placut la ~
prima intéinire, $ petreceti
mai mult timp impreuné péna cand
| specialigtii vor avea siguranta ca v potriviti.
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Dacé# copilu este fericit in familia ta gi tu iti doresgti
fui, viin dopti
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Pentru cé nu e deloc ugor nte, specialigtil
vizita in urmiitorii 2 ani, o daté la 3 luni, pentru a v ajuta gi sfatui.
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SERVICIUL DE INTERVENTIE PENTRU SITUATII DE ABUZ, VIOLENTA iN FAMILIE,
TRAFIC SI ALTE SITUATII DE URGENTA IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

SCURT ISTORIC

Serviciul de Interventie pentru Situatii de Abuz, Violentd in Familie, Trafic si alte
situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale a fost infiintat in cadrul D.G.A.S.P.C in
martie 2006. In cadrul serviciilor dezvoltate de Protectia Copilului, descoperirea, interventia si
raportarea cazurilor de abuz, reprezintd o prioritate absoluta, D.G.A.S.P.C fiind prima
institutie care ar trebui sa apere drepturile fundamentale ale omului, in general si ale
copilului, in special.

SCOPUL

Acest serviciu are drept scop sa activeze la nivel judetean in identificarea, interventia,
documentarea si raportarea cazurilor de abuz.
Serviciul de Interventie pentru de Abuz, Violenta in Familie, Trafic si alte situatii de urgenta in
domeniul asistentei sociale instrumenteaza si solutioneaza toate sesizérile referitoare la
copiii abuzati, neglijati, traficati., exploatati si victime ale violentei in familie.

MISIUNEA serviciului consta in interventia si monitorizarea cazurilor de abuz, neglijare,
violenta in familie, trafic, migratie, exploatare.

in subordinea Serviciului de Interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie,
trafic si alte situati de urgentd in domeniul asistentei sociale se gasesc urmatoarele
compartimente si servicii sociale:
1) Compartiment Violentd Domestica;

2) Compartiment Telefonul Copilului;
3) Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor.

4) Centrul de Asistenta si Interventie pentru Victimele Traficului de Persoane, Abuzului,
Neglijarii, Exploatarii “Andrei”;

5) Echipa mobila pentru Telefonul Unic National 119

6) Centrul de primire in regim de urgentd- Addpost de noapte pentru copiii strazii -
Hurezu Mare cu o capacitate de 20 de locuri infiintat in anul 2020;

7) Centrul Maternal ,Lorena” (Hotérarea Consiliului Judetean nr.113/ 30.05.2011)

8) Locuinta protejatd “VENUS- pentru victimele violentei domestice infiintatd in martie
anul 2020 prin proiectul proiectul POCU "\lenus’465/4/4/128038 "VENUS —impreuna
pentru o viatd in sigurantad!” implementat de catre Agentia Nationalé pentru Egalitate
de Sanse intre Femei si Barbati si cele doua servicii integrate Grup suport si
Consiliere vocationala.
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SERVICIUL DE INTERVENTIE PENTRU SITUATII DE ABUZ, VIOLENTA IN FAMILIE,
TRAFIC SI ALTE SITUATII DE URGENTA TN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

COMPARTIMENT ™, L | CPRU-ADAPOST DE
UL TELEFONUL MELOE REA NOAPTE PENTRU
COPILULUI COPII STRAZII

HUREZU MARE

LOCl_JINTA GRUP SUPORT SI ECHIPA MOBI
PROTEJATA “VENUS CONSILIERE NUMARUL U}
SATU MARE O CATIONALA NATIONAL §

In anul 2022 Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare -
Serviciul de interventie in situatii de abuz, violentd in familie, trafic si alte situatii de urgenta
in domeniul asistentei sociale a amenajat camera de audiere pentru minori, care este dotata
cu geam despartitor unidirectional si sistem de inregistrare audio-video, conceputad si
mobilata, astfel incat sa se poata adapta audierii/consilierii copiilor de varste diferite.

trebuie tratata cu maxima responsabilitate si
profesionalism, intruct de rezultatul audierii poate

depinde, intr-o mare masur3, succesul anchetei.

opul audierii este obtinersa unei declaratii compl
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Date statistice

Numarul cazurilor in ultimii 4 ani

ANUL 2020 ANUL 2021 ANUL 2022 ANUL 2023

Activitatile realizate de catre echipa pluridisciplinara din cadrul Serviciului de

interventie pentru situatii de abuz, violenat in familie, trafic si alte situatii de urgenta
in domeniul asistentei sociale in perioada 01.01.2023-20.12.2023 :

au fost verificate si solutionate cazurile de abuz, neglijare , violenta in familie, trafic cu
respectarea principiilor de lucru in echipa pluridisciplinara in numar de 786 cazuri;

echipa pluridisciplinara din cadrul Serviciului de interventie pentru situatii de abuz,
violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale, a
propus instituirea masurii de plasament in regim de urgenta pentru un numar de 59 de
copii victime ale abuzului/ neglijarii exploatarii /trafic cu respectarea art.94 din Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

au fost intocmite un numar de 786 fise de semnalare initiala a cazurilor;
au fost intocmite un numar de 1753 adrese la diferite autoritati/institutii/ong-uri, etc;

au fost intocmite un numar de 786 de evaluari initiale a cazurilor semnalate (care
cuprind unul sau mai multi copii intr-un singur raport);

au fost intocmite un numar de 532 evaluari detaliate psiho-sociale, (care cuprind unul
sau mai multi copii intr-un singur raport),

au fost intocmite un numar de 630 de evaluari psihologice;
au fost intocmite un numar de 956 de referate de situatii/rapoarte de vizita/intalniri;

au fost intocmite un numar de 209 de raspunsuri la adresele repartizate serviciului de
interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in
domeniul asistentei sociale, (ANES, ANDPDCA, Judecéatorie, CPECA Satu Mare,
Institutia Prefectului, Institutia Avocatul Poporului, Politie, persoane fizice);
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au fost instrumentate un numar de 786 cazuri semnalate la serviciul de interventie
pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul
asistentei sociale dupa cum urmeaza:

58 cazuri de abuz fizic;

34 cazuri de abuz emotional/psihic;

39 cazuri de abuz sexual;

379 cazuri de neglijare;

3 cazuri de abandon de familie

11 cazuri de abandon scolar

3 cazuri de delicventa juvenils;

36 cazuri de mame minore;

11 cazuri de repatriere;

41 cazuri ,,cuplu mama-copil,, gazduite la ,,Centrul Maternal Lorena,,

9 cazuri de consum de substante;

5 cazuri de tentativa de suicid;

5 cazuri de exploatare prin munca;

76 cazuri de asistere a minorilor in procesul de audiere in fata organelor de politie/
parchet;

43 cazuri de violentd domestica;

2 cazuri la care s-a propus decaderea din drepturile parintesti

4 cazuri de pornografie infantila

5 cazuri de bullying

1 caz de trafic de persoane

Alte situatii: 21 de cazuri

Distributia cazurilor pe tipologii

abuz fizic
emotional/psihic
abuz sexual,
neglijare,
exploatare prin munca,
delicventa juvenila,
violenta domestica
mame minore Series1
abandon scolar
repatriere
cuplu mama-copil
tentativ de suicid,
pornografie infantild
audiere

bullying
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Distributia cazurilor pe zone

*urban ¥ rural

Tara noastra inregistreaza deficiente majore in ceea ce priveste sanatatea mamei si a nou-
nascutului, probleme pe care celelalte state membre UE le-au solutionat, reducerea
decalajelor fiind prioritara. Accesul limitat la servicii de asistenta medicala, dar si la informare
privind planningul familial si la educatie sexuald conduc la statisticile nefaste: numarul foarte
mare de mame adolescente, rata ridicatd a mortalitatii infantile si materne, rata ridicata a
avorturilor, cu precadere in mediul rural. Informarea, inca de la cele mai fragede varste,
desfasurata atat in cadrul formal, al scolii, prin intermediul disciplinei educatie pentru
sanatate, cat si in familie ori in comunitate, asupra riscurilor aduse de o sarcina nedorita si
asupra modalitatilor de evitare a acesteia, este fundamentald in prevenirea maternitatii
timpurii si a consecintelor asociate.

Distributia cazurilor pe zone privind
mamele minore

‘\

urban,5, M14%

rural, 31,
86%

¥ urban rural

26



Distributia pe varste a cazurilor
privind mamele minore

15-18 ANI

13-14 ANI

Echipa intersectoriala locala Satu Mare (EIL) infiintatd in baza Hotararii Consiliului
Judetean Satu Mare nr.33/27.02.2017, coordonata de catre Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Satu Mare a avut 3 intalniri.

Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii

de urgenta in domeniul asistentei sociale si serviciile sociale din subordine a instituit un
numar instituitd un numar de 159 masuri de plasament in regim de urgenta la familie/ alte
persoane / asistent maternal / case de tip familial / centre de tip rezidential, dintre care 155
de cazuri prin Dispozitia Directorului General iar pentru 4 cazuri s-a solicitat instantei de
judecata emiterea ordonantei presedintiale privind plasamentul in regim de urgenta;
o Specialistii Serviciului de interventie pentru situatie de abuz, violenta in familie,
trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale au raspuns prompt la toate
solicitarile facute de institutiile cu care DGASPC a incheiat protocoale de colaborare ( IJP
Satu Mare, Politia de Frontiera, Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Satu Mare,
Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare, Directia de Sanatate Publicd Satu Mare
Inspectoratul Scolar, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Satu Mare, ONG-
uri, Penitenciarul Satu Mare, Inspectoratul de Jandarmi Judetean ,,Gl.de Bg. lonita
Borsan,,, Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Satu Mare, Politia Locala
Satu Mare, UNICEF Roménia, UNHCR).

° Toti copiii si femeile asupra carora a fost exercitatd o forma de abuz fizic / psihic/

sexual/neglijare/exploatare au beneficiat de consiliere juridica, consiliere psihologica,
consiliere pe parte sociala, efectuata de catre specialistii din cadrul serviciului de interventie
pentru situatii de abuz, violentd in familie, trafic si alte situatii de urgentd in domeniul
asistentei sociale;

o La solicitarea organelor de politie/ parchet / instantd de judecatd, angajatii
serviciului mai sus amintit au participat la procesul de audiere a copiilor victime ale abuzului
Ineglijarii /exploatarii ( 140 de copii in calitate de victima, martor, suspect). De asemenea
victimele violentei in familie au fost sprijinite in intocmirea ordinelor de protectie si au
beneficiat de consiliere psiho-sociala efectuata de catre specialistii din cadrul serviciului de
interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in
domeniul asistentei sociale;
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o Specialistii din cadrul serviciului de specialitate au instituit 55 de méasuri de portectie
speciala plasament in regim de urgentad prin Dispozitia Directorului General si a solicitat
instantei de judecata 4 ordonante presedential , cazuri la care s-a intocmit dosarul de caz in
vederea inlocuirii masurii de plasament in regim de urgenta;

o Specialistii din cadrul serviciului de specialitate ofera servicii de consiliere psihologica,
juridica, locuinta protejata pentru victimele violentei sexuale acordate in baza parteneriatului
cu Centrului de interventie pentru victimele violentei sexuale infiintat in cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Satu Mare prin proiectul predefinit "Sprijin pentru implementarea
Conventiei de la Istanbul in Roméania”, implementat de catre Agentia Nationala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) si finantat prin intermediul Mecanismului
Financiar Norvegian 2014-2021, programul "Justitie”. Centrul de interventie pentru victimele
violentei sexuale este dedicat tuturor victimelor, fara discriminare, serviciile oferite fiind
gratuite.

Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor indeplineste urmatoarele
atributii principale:

a) informare privind drepturile victimei;

b) consiliere psihologica, consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundara si

repetata sau de intimidare si razbunare;

c) consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii;

d) servicii de insertie/reinsertie sociala;

e) sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale;

f) informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv
pregatirea pentru participarea la proces.

g) indrumarea victimei catre alte servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii

sociale, serviciile medicale, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes
general acordate in conditiile legii.

h) colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
corespunzatoare a atributiilor.

Personalul de specialitate din cadrul Serviciului de interventie pentru situatii de abuz,
violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale au realizat un
numar de 76 informari privind drepturile victimelor unor infractiuni;

Activitati realizare de catre Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violenta in
familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale pentru cetatenii
strdini sau apatrizii afectati de conflictul militar care se desfagoard pe teritoriul
Ucrainei si care au ajuns pe teritoriul Romaniei

DGASPC Satu Mare solicitd rapoartele de monitorizare a famililor de ucraineni cu copii
stabiliti in zona Negresti Oas, Certeze, intocmite de catre DAS Negresti Oas si Primaria
Comunei Certeze.

La niveul judetului Satu Mare existd un grup de lucru format din 8 voluntari care culeg date
din teren cu privire la familiile de ucraineni cu copii, stabilite pe raza judetului Satu Mare, pe
care le introduc in platforma Primero si de asemenea identificd nevoile acestor familii si le
informeazé cu privire la serviciile sociale/medicale/juridice/educationale de care pot beneficia
pe parcursul sederii lor in Romania. Acest grup de voluntari este coordonat de catre
directorul general al DGASPC Satu Mare.
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Realizarii, campanii si activitati organizate de catre Serviciului de interventie pentru
situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul
asistentei sociale la nivelul judetului in anul 2023 pe linia protectiei si promovarii
drepturilor omului in general si ale copilului in special:

-Din ianuarie 2023 si pana in prezent au fost realizate un numar de 3 intalniri (atat fizic cat si
online) cu membrii EIL (Echipei intersectoriale locale pentru prevenirea si combaterea
exploatarii copiilor prin munca, violenta in familie). In cadrul intalnirilor avute cu membii
echipei EIL au fost prezentate serviciile sociale oferite de catre DGASPC Satu Mare pentru
victimele violentei domestice, s-a solicitat desemnarea memobrilor/supleantilor din nou, pentru
actualizarea membrilor EIL.

Specialistii din cadrul Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie trafic
si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale au realizat activitati de prevenire dupa
cum urmeaza:
- In perioada 27.02.2023-03.03.2023 in Liceul Reformat Satu Mare a avut loc activitati, cu
temele consumul substante interzise si riscurile pe care le presupune, gestionarea relatiilor
familiale, sociale si cele specmce adolescentilor si drepturile copilului in folosirea mternetulw
- In perioada 13.03.2023-31.03.2023 in Scoala Gimnaziala "Grigore Moisil’Satu Mare a avut
loc activitati, cu temele consumul substan’ge interzise si riscurile pe care le presupune,
gestionarea relatiilor familiale, sociale si cele specifice adolescentilor si drepturile copilului in
folosirea internetului;
- In luna noiembrie specialistii serviciului au organizat in Penitenciarul Satu Mare o activitate
de prevenire a violentei impotriva femei marcand Ziua Internationald a Violentei impotriva
Femei;
- 20.11.2023 in Scoala Gimnaziala "Rakoczi Ferenc” Satu Mare avand ca teméa drepturile
copilului si prevenirea bullyingului;
- 08.12.2023 in Liceul Reformat Satu Mare avand ca tema Drepturile Omului pentru a marca
Ziua Internationala a Drepturilor Omului;
- Serviciul de interventie in situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta
in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei Generale de Asnstenta Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare a organizat Sesiuni de instruire privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare atat in randul personalului angajat in cadrul centrelor de
plasament/caselor de tip familial din subordinea institutiei noastre, cat si a copiilor beneficari
ai serviciilor rezidentiale.(numarul personalului instruit: 138; numarul copiilor beneficiari ai
serviciilor rezidentiale:116)

Personalul de specialitate a Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta in
familie trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale pe parcursul anului
curent a part|C|pat online la urmatoarele |ntalnm/workshopurllsemlnarllconferlnte pentru
perfectionare profesionala:

1. 13 februarie 2023 FONPC a organizat o conferintd cu tema ~Accesul refugiatilor
ucraineni la servicii medicale in Romaénia si analiza fondurilor alocate de catre
Guvernul Romaniei si Institutiile Europene pentru sprijinirea persoanelor stramutate
din Ucraina~, in regim hibrid.

2. 09 martie 2023 Fundatia Sensiblu, furnizor acreditat de servicii sociale pentru femei si
copii, victime ale violentei domestice, a organizat pentru specialistii din cadrul
compartimentelor de violenta domesticé ale DGASPC/DAS/SPAS, Comisiile judetene
pentru egalitatea de sanse pentru femei si barbati - COJES un proces de consultare
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avand drept scop elaborararea unui Ghid de lucru privind interventia specifica in
situatiile de violenta domestica, online.

16 — 17 Martie 2023 s-a organiza o sesiune de instruire in cadrul ,PACT.Co-
Prevenire, Advocacy si Constientizare impotriva Traficului de Copii” la Cluj Napoca
de catre Asociatia Bucovina

23 martie 2023 Programul ROMACT - Romania impreuna cu Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sibiu a organizat evenimentul "PROBLEME $I
POSIBILE SOLUTII IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE, PENTRU GRUPURI
VULNERABILE", online.

In cursul lunii martie Agentia pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Bérbati
(ANES), in parteneriat cu Institutul Est European de Sanatate a Reproducerii (IEESR)
si cu sprijinul financiar al Biroului de tara din Romania al Organizatiei Mondiale a
Sanatati (OMS), a organizat cursul destinat furnizorilor de servicii medicale
"Managementul clinic al victimelor violentei sexuale", online

13 martie 2023 s-a organizat evenimentul privind lansarea ghidului "Prevenirea
situatiilor de violenta asupra copiilor si tinerilor din centrele rezidentiale " organizat de
Grupul Parlamentar Partidul National Liberal, online

16 martie 2023 Asociatia SOS Satele Copiilor Roméania a organizat un webinar care
cu tema copiilor neinsotiti si separati de parinti, in contextul actual determinat de
razboiul din Ucraina, online

09 martie 2023 Fundatia Sensiblu a organizat un proces de consultare avénd drept
scop elaborarea unui Ghid de lucru privind interventia specifica in situatii de violenta
domestica in cadrul Intalnirea face parte din proiectul predefinit "VERA - Schimbare
pozitivad prin actiuni integrate in vremuri dificile” - Mecanismul Financiar Norvegian
2014 - 2021, Programul "Justitie", online

29 martie 2023 Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Judetul Satu Mare in
perioada 01.01.2021-31.12.2023 a impelementat proiectul Commigration -
Dezvoltarea unei abordari comprehensive pentru angajatii care lucreaza cu imigrantii
si a unei strategii eficiente de comunicare", referintd proiect: 2020-1-TR01-KA202-
093848. Proiectul este finantat de Comisia Europeana prin Programul de cooperare
Erasmus+.cu scopul de formare profesionald, fizic in Satu Mare.

10. 11 aprilie 2023 Centrul Filia a organizat o conferinta a proiectului {mpreuna pentru

)y P

siguranta femeilor: proiect de interventie multidimensionala impotriva violentei de gen,
in format online.

05 octombrie 2023 Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Judetul Satu Mare in
perioada 01.01.2021-31.12.2023 imprementeazd proiectul Commigration -
Dezvoltarea unei abordari comprehensive pentru angajatii care lucreaza cu imigratii si
a unei strategii eficiente de comunicare” referintd proiect: 20-1-TR01-KA202-093848.
Proiectul este finantat de Comisia Europeané prin Programul de cooperare Erasmus+,
organizand un semninar, fizic in municipiul Satu Mare
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12.in perioada septembrie — noiembrie 2023 Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale a
implementat in parteneriat cu Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala,
proiectul "Dezvoltarea Sistemului de Asistentd Socialé pentru Combaterea Saréaciei si
a Excluziunii Sociale", cod MySMIS 126924, cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Capital Uman.

Scopul proiectului a fost de a asigura incluziunea sociala si combaterea saraciei prin
cresterea capacitatii tehnice si administrative a retelei publice de asistentd sociala
comunitara, iar unul dintre obiectivele specifice reprezenta imbunatatirea nivelului de
competente al persoanelor care activeaza in cadrul asistentei sociale, in format fizic la
Baile Felix.

13.9 noiembrie fizic/ 16 noiembrie online, s-a organizat sesiuni de instruire Tn cadrul
proiectului "VERA - Positive change through integrated action in turbulent times!",
implementat de Agentia Nationalé pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati in
parteneriat cu Centrul de Formare si Evaluare in Asistenta Sociala (CFCECAS),
Fundatia Sensiblu, Asociatia Necuvinte si Fundatia Centrul de Mediere si Securitate
Comunitara (CMSC)

14.17 octombrie 2023, s-a organizat workshopul online "Abuzurile in urma controalelor
autoritatilor in serviciile pentru copii. Noua lege a asistentei sociale” este parte a
proiectului "FORMA SCHIMBARII” Tinerii si FONPC - dialog pentru schimbare” este
derulat de Federatia Organizatilor Neguvernamentale pentru Copil cu sprijinul
financiar al Active Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda, Liechtenstein
si Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021

15.25 octombrie 2023 in cadrul Proiectului ,IMPREUNA — mobilizare locala pentru
educatie si sanatate in Satmaérel’s-a organizat o conferinta de finalizare a proiectului
JMPREUNA — mobilizare locala pentru educatie si sanatate in Satmarel”, program
finantat de Islanda, Liechtenstein, Norvegia prin Granturile SEE in cadrul programului
de Dezvoltare Sociala (FRDS), in format fizic.

16.30 octombrie 2023 Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati (ANES), deruleazd proiectul ,VioGen — RodJust’, in parteneriat cu patru
organizatii neguvernamentale cu vasta experientad in domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice si respectarii drepturilor omului: Centrul FILIA, Asociatia
Transcena, Asociatia ANAIS, Asociatia GRADO a organizat la nivel national
,Caravana Juridica”, o sesiune in scopul cresterii capacitatii institutiilor nationale de a
transpune, in practica, recomandarile rezultate din hotararile CEDO si alte

recomandari de tara specifice.
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CENTRU _DE__ASISTENTA _SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII S| EXPLOATARII ,ANDREI” este un serviciu social
fara personalitate juridica infiintat prin: Hotararea Consiliului Judetean  Satu Mare nr.
NR.122/2018 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului Satu Mare.

Misiunea centrului,

Misiunea centrului de primire in regim de urgenta este de a asigura protectia copilului abuzat,
neglijat si exploatat sau aflat in risc iminent in propria familie, in familia extinsa sau in familia
substitutiva, precum si gazduirea si ingrijirea acestuia pe perioada determinata.

Scopul serviciului social cu cazare CENTRU DE ASISTEN]’A S| INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII
,ANDREI” Satu Mare, este de a asigura protectia copilului abuzat, neglijat si exploatat sau
aflat in risc iminent in propria familie, in familia extinsa sau in familia substitutiva, precum si
de a asigura accesul copiilor, pe o perioda determinata (6 luni), pana la inlocuirea masurii de
protectie speciala la servicii de gézduire, ingrijire, educatie si pregatire in vederea reintegrarii
sau integrarii lor familiale si sociale sau luarii unei masuri de protectie corespunzatoare.
Capacitatea centrului este de 12 locuri.

Centrul de Asistentd si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane, Abuzului,
Neglijarii si Exploatarii ,Andrei” Satu Mare functioneaza conform "Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre de primire in regim de
urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat” aprobate prin Ordinul nr. 25 din 3

ianuarie 2019
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Beneficiarii serviciilor sociale:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII
LANDRELI" Satu Mare sunt copii cu varsta cuprinsa intre 7-18 ani aflati in urmatoarele situatii:
a) copii abuzati, neglijati, exploatati sau supusi oricarei forme de violenta;

b) copilul aflat in pericol iminent in propria familie sau in familia extinsa, precum si copilul
aflat in aceeasi situatie in perioada plasamentului sdu in familie de plasament sau la asistent
maternal profesionist.

Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane, Abuzului,
Neglijarii si Exploatarii ,Andrei” Satu Mare actioneaza pentru:
» situatiile in care plasamentul de urgenta al copilului aflat in risc iminent nu se poate
face la asistentul maternal profesionist sau in familia de plasament;

« Situatia copiilor aflati in situatii de risc, identificati de specialistii din echipa mobild de
interventie din cadrul telefonului copilului, precum si copiii intrati in atentia serviciilor
publice de asistentd sociala, urmare sesizarilor primite de la alte persoane, sunt
evaluati si inregistrati la DGASPC;

» Prevenirea intrarii in sistem a copilului aflat in situatie de risc, atunci cand in urma
evaluarii cauzelor care au condus la plasarea acestuia in centru, revenirea lui in
familie este realizabila;

« Protejarea copilului, ingrijire temporara si consiliere de specialitate;

o Pregatirea intrarii in sistem a copilului, propunand in urma evaluarii comprehensive
masura adecvata care sa raspunda interesului superior al copilului, daca intoarcerea
lui Tn familie nu este posibila.

Serviciile oferite beneficiarilor de catre Centrul de Asistenti si Interventie a Victimelor
Traficului de Persoane, Abuzului, Neglijarii si Exploatarii ,,Andrei” Satu Mare vizeaza
dezvoltarea personald a fiecarui copil, respectand dreptul la intimitate, spatiul
personal si confidentialitate intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial.
> Pentru fiecare copil se intocmeste un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale acestuia (varsta, status psiho-somatic, personalizate si temperament,
nivel de educatie, etc.)

» Pe parcursul sederii in cadrul centrului, copilul beneficiaza de protectie si sigurants,
pe o perioada determinata de timp, in cazuri in care copilul este in pericol in familie,
familia largita sau familia substitutiva;

» Pe perioda sederii in centrul de primire se oferd activitati de ingrijire, educatie,
consiliere, reabilitare, pregétire pentru iesirea din centru;

» Copilul beneficiaza de activitati educationale, necesare dezvoltarii lui optime, precum
si de activitati de recreere si socializare, conform varstei si optiunilor generale, se
asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura, educatia informala si
nonformalda a beneficiarilor, in vederea asimilarii cunostintelor si deprinderilor
necesare integrarii si incluziunii sociale;

> In cadrul centrului se asigurad materialele igienico — sanitare pentru igiena si ingrijire

personala;
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>

In functie de varsta, copiii sunt asistati in activitatile de ingrijire si igiena personala in
scopul dezvoltarii autonomiei si a abilitatilor de auto-ingrijire;

Copilul beneficiazd de servicii medicale sau alte servicii de sprijin s$i promovarea
sanatatii.

Activitatea Centrului de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane,

Abuzului, Neglijarii si Exploatarii ,,Andrei” Satu Mare

Activitati realizate in anul 2023, in vederea atingerii obiectivelor centrului

Activitati dupa admiterea copiilor in centru (admiterea se realizeazé in baza deciziei
directorului DGASPC privind plasamentul copilului intr-un centru rezidential
specializat, prin emiterea Sentintelor si a Hotararilor judecatoresti):

Centrul pune la dispozitia copiilor si parintilor material informative cu serviciile oferite
in centru;

Elaborarea procedurilor conform Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul
abuzat, neglijat sau exploatat” aprobate prin Ordinul nr. 25 din 3 ianuarie 2019

Asigurarea conditiilor minime conform standardelor de calitate;
Ingrijire si rezidenta;

Interventii educationale;

Interventii privind mentinerea sanatatji

Interventii psihologice;

Mentinerea legaturilor cu familia, in situatiile in care au fost solicitate vizite, iar acest

lucru nu contravine interesului superior al copilului;

- Au fost sarbatorite zilele de nastere ale copiilor beneficiari;

- S-a intocmit un plan de masuri pentru prevenirea contaminarii cu COVID19, privind
stabilirea unor masuri suplimentare necesare a fi aplicate pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei de COVID 19

Activitatea desfasurata in Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de
Persoane, Abuzului, Neglijarii si Exploatarii ,,Andrei” Satu Mare
pe parcursul anului 2023

>

Activitatea de asistenta sociala

e Activitdti de reintegrare familiaid si sociala in realizarea careia sunt implicati: asistentul
social, psihologul, educatorii se are in vedere existenta unei strategii bine definite de
integrare familiala si sociala care vizeaza in functie de caz urmatoarele obiective:

reintegrarea in familia naturala sau in familia largita;

crearea, pastrarea si dezvoltarea relatiilor copilului/tanarului cu familia prin actiuni
concrete de relationare cu familia (vizite in familie si efectuarea testului COVID 19,
corespondenta);

incurajarea parintilor sa-si viziteze copiii;

asigurarea consilierii si suportului si dupa reintegrarea in familia naturala sau
extinsa;
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e Activitati privind schimbarea masurii de plasament in regim de urgenta cu plasament la
asistent maternal profesionist acrerditat in conditiile legii sau intr-un centru rezidential
structurat pe model de tip familial, licentiat:

- Planificarea intalnirilor cu asistentul maternal profesionist;

- Vizite de acomodare a copilului in CTF-uri, insotit de catre persoana de
referintd din cadrul centrului, pt a face cunoscuta misiunea si plasarea copilului
intr-un centru rezidential.

Planurile de servicii, planurile personalizate de interventie, cu documentele aferente si fisele

de reevaluare se realizeaza in cadrul echipei multidisciplinare, in functie de nevoile si

particularitatile copilului, fiind stabilite obiective menite a fi indeplinite pentru fiecare copil in
parte.

> Activitatea de consiliere si interventie psihologica
in cadrul sedintelor de consiliere au fost abordate dezvoltarea personal3, cognitiva,
emotionala, relaponarea interpersonald a copiilor dar si interventia in situatii de criza. in
perioada pandemiei, existdnd riscul amplificarii unor probleme emotionale si
comportamentale la copii, obiectivul primordial a fost diminuarea/ eliminarea dificultatilor de
adaptare, gestionarea emotionald a problemelor comportamentale, precum si a dificultatilor
de invatare. Printre problemele generate au fost identificate: lipsa de control al emotiilor, Stari
de anX|etate iritabilitate, gestionarea relatiilor dintre frati, neincredere in proprnle forte,
motivarea copilului pentru sarcinile scolare, etc.
Sedinte consiliere pentru parlngl | reprezentanti legali ai copiilor: Activitatea de
consiliere psihologica pentru parinti a vizat identificarea functionarii generale in plan familial,
oferirea suportului emotional, constientizarea nevoilor copilului de a se manifesta intr-un
mediu stabil din punct de vedere emotional, imbunatatirea abilittilor parintilor si a depasirii
starilor de epuizare a acestora in ceea ce priveste cresterea si educarea copiilor.
Evaluarea psihologica vizeazd principalele arii de dezvoltare ale copilului, respectiv
competente cognitive, emotionale, sociale, motrice, de autonomie personal,
temperament/personalitate.

> Activitatea medicala a vizat:
e supravegherea starii de sénatate si de igiena a copiilor si acordarea primului ajutor si
ingrijirile medicale necesare in caz de imboln&vire, pana la momentul preluarii copilului
de sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medical3, dupa caz;
e triaj epidemiologic zilnic, la intrarea in Centru;
e triajul epidemiologic efectuat dupa vacantele scolare in scris;
» asigurarea nutritiei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;
e meniul zilnic
e asigurarea dezinfectarii veselei
e receptionarea hranei copiilor din centru si distribuirea ei
e supravegherea intretinerii starii permanente de curatenie in spatile commune si de
petrecere a timpului hber in blocul alimentar si in spalatorle precum si aerisirea acestora
e intocmirea graficelor de curatenie lunare si asigurarea respectarii lor
e intocmirea procedurile interne privind : acordarea primului ajutor si aplicarea
prevederilor legale, proceduri operationale privind supravegherea $ mentinerea starii de
sanatate si de igiena a copiilor si asigurarea nutritiei acestora cu respectarea normelor
legale in vigoare
e realizarea sesiunilor de instruire privind notiuni de baza si cunostinte generale din
domeniul sanatatii, prevenirea bolilor transm|5|blle adoptarea unui stil de viatd sanatos,
combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor, educatie sexuald, n functie de
varsta si gradul de maturitate al beneficiarilor
e consemnarea zilnicd in caiete speciale anume destinate pentru controlul blocului
alimentar(constatarile privind starea agregatelor frigorifice, calitatea mancarii,), pentru
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temperatura din frigider(pentru a asigura depozitarea si pastrarea alimentelor in conditii
corespunzéatoare, cu respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare), pentru controlul
personalului (igiena individuald a personalului si starea de sanatate a acestora, cu
interdictia de a presta activitati in bucéatarie pentru persoanele care prezinta febra,
diaree, infectii ale pielii, tuse, amigdalite pultacee) aducand la cunostinta conducerii
aceste constatéri - consolidarea unor deprinderi de igiena personalda in pandemie
COVID-19 cum ar fi : - folosirea corectd dezinfectantul de maini - purtarea corecta a
mastii - igiena riguroasa a mainilor - respectarea distantarii sociale.

> Activitati de gazduire si hrana;
- gazduirea se face in camere spatioase, dotate si mobilate corespunzator;
- servirea a 3 mese /zi si o gustare in functie de preferintele beneficiarilor sau de

regimul stabilit.

> Activitatea educationald -Activitati zilnice desfasurate cu copiii pe parcursul anului
2022:

Copiii de au participat la programul de activitati zilnice: - meditatii - sprijin in realizarea

temelor - suport in procesul de invatare - activitati recreative si de socializare ( jocuri,

concursuri, iesiri etc.) - activitati igienico-sanitare (respectarea programului de baie ) -

activititi gospodéaresti (ordine in sali, gradinarit , activitati culinare, etc.), dezvoltarea

deprinderilor de viata independenta.

1. Activitati pentru mentinerea sau readaptarea capacittilor fizice sau intelectuale
a). Activitati practice:
- lucru manual: tricotat diverse obiecte, confectionarea de ornamente pentru
impodobirea spatiilor de locuit;
- autogospodarire: copiii au fost implicati in activitati de gradinarit si de curatenie in
curtea centrului;
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b). Activitati de grup

- jocuri de grup: beneficiarii participa la jocuri de carti de joc, remmy pentru stimularea
cognitiva;

- discutii libere: religioase, medicale, de organizare a activitatilor si timpului liber;

- servicii de tuns si coafat;

S Y i
c). Activitati informative:
- citirea presei, a revistelor/cartilor, urmarirea programelor TV, filme artistice si
documentare;

- activitati de informare: cu privire la facilitatile/gratuitati de care pot beneficia, drepturile
pe care le au in calitate de beneficiari de servicii in cadrul centrului, activitatile care se
desfasoara in comunitate;

d). Activitdti de pregatirea copilului pentru o viatd independentd si formare a
autonomiei personale;
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e). Activitati recreativ-distractive:

- aniversarea zilelor de nastere ale beneficiarilor in cadru festiv;
- organizarea anumitor sarbatori nationale, religioase

- auditii muzicale: copii si tineri din diverse organizatii, institutii;
- mese festive oferite de Craciun

- masa festiva de Anul Nou

- activitati de petrecerea timpului liber: dans, jocuri remmy;

f) Parteneriate incheiate cu alte intitutii publice / private
Activitati de colaborare interinstitutionale:

- Dezvolta parteneriate cu IJP Satu Mare, IJPF Satu Mare, Centrul de Prevenire, Evaluare si
Consiliere Antidrog Satu Mare, DSP Satu Mare, AJOFM Satu Mare, ISJ Satu Mare, DMSSF
Satu Mare, Directia de Probatiune Satu Mare, BCCOA Satu Mare si coordoneaza grupul de
lucru multidisciplinar si pluriinstitutional pentru realizarea actiunilor de prevenire si interventia
in cazurile traficului si migratiei;

- Colaboreaza in rezolvarea si instrumentarea cazurilor de trafic si migratie cu IJPF, IJP si
Parchetele de pe langa Tribunalele din tara;
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- Colaboreaza si rezolva cazurile in mod profesionist, in colaborare cu alfi specialisti din
cadrul echipei multidisciplinare;
- Continuarea parteneriatelor cu scoli si gradinite din Municipiul Satu Mare, Colaboreaza cu
societati comerciale si incheie contracte de sponsorizare / donatie: (Scoala Gimnaziala
,0r.Vasile Lucaciu” Satu Mare, Liceul Teologic ,Nicolae Steinhardt”, SC EXCLUSIV LV
SRL, Asociatia Angel Dog, Fitland Satu Mare, Avocat Minodora Sorian, Asociatia Sam
Civica-impreun& pentru oameni, VALEO SERV S.R.L.
Principalele activitati desfaturate la nivelul judetului in anul 2023 pe linia protectiei si
promovarii drepturilor omului in general si ale copilului in special:

e Mai-lunie 2023- 1 lunie Ziua Internationala a Copilului ;

e August 2023 - Adolescent responsabil proiect realizat 1in colaborare cu
Inspectoratul Judetean de Politie Satu Mare;

e Octombrie 2023- Activitati premergatoare zilei de 25 octombrie Ziua Armatei
Romane

e Noiembrie 2023 cu ocazia zilei Internationale a drepturilor copilului — actiune de
promovare a drepturilor copilului ;

e Decembrie 2023 - Ziua Nationala
e Decembrie 2023 : Poveste de Craciun
e Decembrie 2023: Caravana Mos Craciun.

In cadrul centrului s-au derulat si activitai de voluntariat, in diverse domenii de activitate,
vizand , latura psihologica dar si educationald, recreativd si de socializare. In cadrul
parteneriatelor, a activitatilor de voluntariat dar si a celor derulate in colaborare cu alte
institutii din comunitate, au avut loc actiuni, cu scop informat v — educativ, desfasurate atat in
cadrul centrului cat si la sediul institutiilor partenere sau alte locatii din comunitate, prin
abordarea unor teme variate:

Structura de personal a centrului asigurd desfasurarea efectiva si eficientd a
activitatilor procesului de furnizare a serviciilor (asistenta asiguratd beneficiarilor,
administrarea resurselor, organizare si comunicare, management-ul curent al unitatii,
management-ul urgentelor).

Structura de personal corespunde, ca numar si calificare, serviciilor acordate si este
descrisa in statul de functii.

Calificare si cursuri de formare profesionala:

- Cursuri finantate de catre DGASPC Satu Mare in anul 2023

> Activitati de reabilitare a imobilului in care functioneaza centrul CAIVTPANE Andrei
Satu Mare:

Date statistice
» Numar total de cazuri copii abuzati, neglijati sau exploatati

La sfarsitul anului 2023, o statistica in ceea ce priveste numarul de sesizari, cereri si
numarul de beneficiari inclusi in cadrul Centrul de asistentd si interventie a victimelor
traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,Andrej”.

Grafic situatia se prezinta astfel:

La data de 01.01.2023, se aflau gazduiti in centru un rumar 8 copii.
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In perioada 01.01.2023 pané in 30.12.2023 au fost semnalate la Centrul de asistenta
si interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,Andrei”
Satu Mare un numar de 81 sesizari din care:

e Un numaér de 81 de copii au beneficat inclusiv de cazare la Centrul de asistenta si
interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,Andrei”

Satu Mare, dintre acestea 81 de cazuri au fost instrumentate de catre personalul

specializat din cadrul centrului.

Din numarul total de cazuri sesizate la Centrul de asistenta si interventie a victimelor
traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,Andrei” Satu Mare, au fost identificate
urmatoarele situatii de abuz, dintre care:

e Abuz fizic: -5/ Confirmate 5;

e Abuz emotional/ psihic: 19/ Confirmate 19;

e Abuz sexual: 0/ Confirmate O ;

e Neglijare : 59 / Confirmate : 51

e Exploatare prin munca :2 ( cersetorie)2/ Confirmate 2;

e Exploatare pentru comitere de infractiuni : 0( delicventa juvenild)/ Confirmate O;

e Repatriere: 0 cazuri/ Confirmate O ;

e Dintre care plasament in regim de urgentd: 31 cazuri/ Dispozitie / Sentinta
judecatoreasca; 64 copii adusi de catre politie pe baza PVA; 6 copii adusi de primarii
pe baza de PVA; 5 copii adusi de echipa mobild din cadrul Numarului Unic National
119 Copii din CTF/Asistenta maternala:2

o Cetateni din Ucraina: 4 copii au fost gazduiti la CAIVTAPNE,,Andrei,,

Nr copiilor inscrisi la scoala in anul 2023: 6 copii
Probleme educationale : - varste diferite ale beneficiarilor; carente educationale la
admiterea in centru;
Dificultati in realizarea obictivelor : - perioada indelungata de sedere a beneficiarilor

@ 2022
02023

Fete 7-13 Fete 14-18 Baieti 7-13 Baieti 14-
ani ani ani 18 ani
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La nivelul centrului functioneaza numarul unic de urgenta 119 si echipa mobila, avand
in vedere Ordonanta de Urgentd nr. 105 din 23 septembrie 2021, privind aprobarea si
implementarea Programului national de support pentru copii, in contextual pandemiei de
COVID 19: "Din grija pentru copii”, in care este prevazut infiintarea numarului unic national
destinate raportéarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violenta
asupra copilului, administrat de STS si operat de catre Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare.

Scopul principal al Numérul Unic National 119 este de a asigura asistentd rapida si
imediata atunci cand viata copilului este in pericol, copilul este grav ranit, copilul a suferit un
abuz sexual, copilul sub varsta de 8 ani este lasat singur in casa, copilul solicita de urgenta
ajutor, copilul refuzd sa mearga acasa, copilul este grav neglijat sau copilul este implicat in
munci intolerabile; asigurarea suportului psihoemotional pentru copii si sporirea sigurantei
acestora.

Pentru a atinge acest obiectiv, este necesar ca fiecare angajat sa-si indeplineasca
sarcinile intr-o maniera eficientd, onesta si cu profesionalism. Fiecare angajat care intra
zilnic n contact cu oamenii trebuie sa adopte o conduit exemplara, astfel incat sa-l faca pe
apelanti sa-si dea seama de necesitatea Numarul Unic National 119, la care pot sa solicite
sprijin strict pentru asigurarea serviciilor de consiliere si interventie rapida in cazul in care se
impune prin echipa mobila.

Toate instructiunile, protocoalele, procedurile, standardele si alte ordine legale in
vigoare vor fi respectate cu strictete. Acestea trebuie sa fie studiate cu atentie, sa fie
respectati pasii conform manualului de operare, dupa elaborare iar daca nu au fost intelese
pe deplin se va solicita sprijinul coodonatorului Numarul Unic National 119, care are
obligatia sa le explice intr-o maniera in care toti specialistii sa poate s le inteleaga.

Se va realize formarea continud a specialistilor care, in exercitarea atributiilor de
serviciu, intré Tn contact cu diferite categorii de copii si echiparea acestora cu instrumente si
proceduri de lucru unitare si aplicate.

Misiunea Numarul Unic National 119 si a echipei mobile este:

- protejarea integritatii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de evaluare
si interventie pentru asigurarea sanatatii psihoemotionale si mintale a acestora;

- Tmbunatéatirea mecanismului de prevenire si interventie multidisciplinara si in retea pentru
situatiile de violentd asupra copilului, cu precadere pentru situatiile de violenta de natura
fizica, sexuala si emotionala in cadrul familial, instituional, comunitar si online;

- sa primeasca semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului,
sa asigure consilierea telefonica in aceste situatii i s& intervingd prompt in cazurile urgente
prin intermediul unei echipei mobile.

Date statistice Echipa mobile-Numarul Unic National 119

1. Numarul de apeluri inregistrate la nivelul judetului in perioada ianuarie-decembrie
2023:

807 apeluri din care 723 apeluri gresite (mute)
2. Numar de cazuri semnalate: 84

3. Interventia echipei mobile in teren: 88
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4. Numarul de semnaléri de consum de substante si violenta in unitatile de invatamant: 5

5. Asistarea echipei mobile in procesul de audieri minori: 23

ECHIPA MOBILA-NUMARUL UNIC NATIONAL 119)

Scxr;ino principala a Echipa mobila intervine
£ consilieruluil 19 este de a imediat ce consilierul din
La 119 se raporteaza obtine de la apelant cadrul Numérul unic

cazurile de abuz, informdtiile generale privindll national 119 care primeste §
l‘leglij are, exploatare §i situdtia de urgenta/criza inregistreazé apelul

A sau de violend asupra stabileste c& este vorba
3 copiluluisi de ale transmite | despre o situatie de urgent
violenta asupra mai deparie echipei definita prin punereain
COpilllllli : ;}(3’](2(1! a !I(Ei‘ zopilului prir
abuz, neglijare §i exploatare
grave

Obiective si activitati propuse pentru anul 2024 :
- formarea continud a personalului, facilitarea rulajului beneficiarilor evitarea perioadei
de sedere indelungata in centru, continuarea dezvoltarii abilitatilor emotionale, sociale
si cognitive ale copiilor;

- activitdti de acomodare / recuperare : - evaluare psihologica, asistenta meddicala si
de interventie in functie de simptomele identificate.

Finantare

Finantarea cheltuielilor de functionare este asiguratd de catre Consiliul Judetean Satu Mare
prin Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, din
urmatoarele surse: subventii acordate din bugetul propriu al judetului. Finantarea este
asigurata si din alte venituri (donatii, sponsorizari), conform legii.

CENTRUL MATERNAL ,, LORENA,, SATU MARE

Activitatea Centrului Maternal ,, Lorena,,a urmarit aplicarea corectad a standardelor
minime obligatorii privind asigurarea protectiei mamei si copilului aflat in dificultate. Astfel
activitatea in centru a cuprins aspecte complexe, determinate atat de necesitatea solutionarii
diverselor cazuri cu care s-a confruntat, cat si de cea a respectarii standardelor, dupa care
se ghideaza intreaga activitate.

In perioada 01.01.2023-31.12.2023, Centrul Maternel ,Lorena” prin servicille de
sprijin si interventie pluridisciplinard pe care le oferd, respectiv. gazduire pe perioada
determinata, ingrijire si asistentd medicala, consiliere psihologica, socializare si petrecere a
timpului liber, integrare/reintegrare socio-profesionala, reintegrare familiala si comunitara, a
urmarit:

- asigurarea de servicii de calitate pentru toate cuplurile mama-copil in functie de nevoile
individuale, axat pe prevenirea separarii copilului de mama
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- asigurarea managementului de caz pentru fiecare cuplul mama/copil/copii sau gravida in
ultimul trimestru de sarcind care beneficiazd de gazduire, asistentd si suport in cadrul
centrului maternal pe o perioada determinata de timp
- imbunatatirea si eficientizarea modului de comunicare cu beneficiarii din centrul maternal,
-asigurarea sprijinului pentru mame in ceea ce priveste educatia si consilierea necesara
asumarii rolului matern, a abilitatilor parentale necesare astfel incat sa poata la randul ei, sa
asigure copilului o dezvoltare corespunzatoare nevoilor sale afective, sociale, educationale si
medicale;
-sprijinirea mamelor pentru reintegrare socio-profesionald beneficind de consiliere
vocationala, informari Tn ceea ce priveste participarea de evenimente oferite de catre AJOFM
pentru identificarea unui loc de muncd potrivit competentelor lor, reintegrare in
familie/comunitate sau identificarea unui spatiu de locuit, in vederea inchirierii.
- pregatirea reintegrarii familiale a cuplului mama- copil/copii;
- monitorizarea gi evaluarea masurilor de reintegrare a cuplului mama-copil/copii;
- Instiintarea primariei de domiciliu la incetarea contractului de furnizare servicii si iesirea din
centrul maternal a cuplurilor mama/copil/copii in vederea asiguréarii suportului necesar
reintegrarii si monitorizarea cazului conform procedurilor legale.

Se remarca faptul ca, intre motivele care au dus la instituirea unei masuri de protectie
temporara pentru mama si copil, un loc important il ocupa situatiile de risc in care se afla:
- mamele minore;
- mame singure, cu mai multi copii;
- gravidele aflate in ultimul trimestru de sarcina;
- lipsa locuintei si a unor surse de venit stabile;
- mame/gravide si copii victime ale violentei domestice;
- lipsa sustinerii din partea familiei naturale/extinse;

Prin servicile oferite de catre specialisti Centrului Maternal ,, Lorena,, pe tot
parcursul anului 2023, s-a asigurat gazduirea beneficiarilor pe o perioadd determinatd de
timp si anume:6 luni/12 luni respectiv 24 luni, in functie de complexitatea cazurilor, si de
fiecare data solutiile identificate pe parcursul gézduirii au avut la baza interesul superior al
copilului;

1.Gazduire si ambient
-in perioada 01.01.-31.12.2023, Centrul Maternal “Lorena’a asigurat gézduirea pe perioads
determinata de: 6 /12 /24 luni- unui numar de 25 mame, (din care 4 au fost admise in
centru din 2022, dar au rdmas gazduite si in 2023, din acestea 4, 2 mame minore ) si a 40
de copii,din care:

Statistica pe grupe de vérsta:
COPII
- 24 copii cu varsta intre 0-2 ani;
- 15 copii cu varsta intre 3-7 ani;
- 1 copil cu varsta de 8 ani

Grupe de varsta copii

m0-2 ani
M 3-7 ani

B 8 ani
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- din totalul de 40 de copii, 19 sunt de sex Feminin, iar 21 de sex Masculin

Sexul

| Masculin

B Feminin

MAME - grupe de vérsta

- 2 mame cu varsta 15-18 ani

- 13 mame cu varsta 18-25 ani
- 9 mame cu varsta 25-30 ani
- 1mama cuvarsta - 39 ani

Grupe de varsta mame

W 15-18 ani
m 18-25 ani
m 25-30 ani

M 39 ani

Referitor la provenienta cazurilor: 6 cazuri din mediul urban si 19 din mediul rural;

M Rural

M Urban

Pe parcursul anului 2023 s-au intocmit actele din dosarele sociale, pentru fiecare caz in
parte (dispoziti de admitere in centru, dispozitii de plasament privind plasamentul in regim
de urgentd pentru copii/mame minore, rapoarte de evaluare initiald, rapoarte de evaluare
trimestriala, rapoarte finale, rapoarte psihosociale, contracte de gézduire pentru acordarea
serviciilor sociale, planuri personalizate de interventie, planuri individuale de protectie,

referate de situatie, referate de necesitate,etc...
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- s-au efectuat peste 75 deplasari in municipiu, 63 in localitati din judet, respectiv 12 in alte
judete, pentru evaluare/reevaluare /reintegrare socio-familiala a beneficiarilor;

-s-au facut demersuri pentru intocmirea actelor de stare civila lipsa, deteriorate sau expirate:
- buletin/carte de identitate- 2 ; -certificate de nastere copii-7 ; certificate de deces-1;

- mamele au fost insotite la primaria Satu Mare-autoritatea tutelara, AJPIS- pentru depunerea
dosarelor de alocatie de stat a nou-nascutilor; la banca in vederea deschiderii unui cont
bancar pentru alocatii, respectiv la primariile de domiciliu de pe raza judetului Satu Mare;
-dupé evaluarea nevoilor cuplului mama- copii , in cadrul sedintelor de consiliere sociala am
informat periodic mamele si membrii familiei biologice/extinse care i-au vizitat, despre pasii
ce trebuie parcursi in vederea depasirii situatiilor de risc;

- informarea mamelor cu privire la ob{inerea drepturilor sociale in concordanta cu legislatia in
vigoare;

2.Servicii de ingrijire

-pe perioada géazduirii in Centrul maternal, in anul 2023 s-au desfasurat activitati zilnice de
ingrijire, igiena personald, alimentatie (corespunzatoare calitativ si cantitativ), conform
normelor legale in vigoare. S-au asigurat obiecte de igiena personald pentru fiecare cuplu
mama-copil/copii si totodatd s-au aplicat programe de curatenie, dezinfectie, dezinsectie,
deratizare, conform normelor legale.

Asistenta medicala si ingrijire
-Personalul medical din cadrul centrului a avut ca obiectiv de lucru pe termen lung, evaluarea
permanenta a starii de sanatate a cuplurilor mama-copii, prevenirea imbolnavirilor dar si a
interventiilor de specialitate acolo unde a fost necesar;

-din punct de vedere medical s-a pus un accent deosebit pe evaluarea si supravegherea
starii de sanatate a cuplului mama-copil/copii.

-s-au desfasurat bilunar sedinte de igiena personald cu toate cuplurile mama/copil/copii, in
vederea prevenirii imbolnavirilor cu boli infectioase si transmisibile.

Au fost inscrisi la medic de familie un numar de 21 mame si 36 de copii;

- beneficiarii au fost insotiti la medic (medic familie, medic specialist UPU, internari
spital),pentru consultatii medicale ori de cate ori a fost necesar.

- de asemenea s-au efectuat 95 investigatii medicale de specialitate/ecografie pentru 19
mame care lunar au beneficiat de servicii medicale, totodatd beneficiarele care au primit
recomandare de la medic au beneficiat de analize medicale de laborator, 9 cazuri fiind in
situatii de urgenta (UPU), internari in spital- 7 cazuri, iar pentru un copil s-au efectuat
investigatii de specialitate cu 2 internari la Spitalul Judetean Zalau, jud. Salaj.

- 2 copii au urmat sedinte de recuperare neuro-motorie si de logopedie,

- pentru prevenirea sarcinii nedorite respectiv consiliere privind utilizarea materialului
anticonceptional am colaborat cu medicul din cadrul cabinetului de Planing -Ambulatoriul de
Specialitate Satu Mare, dr.Szatmari) ,mamele au beneficiat de consiliere privind metodele
contraceptive, pentru prevenirea sarcinilor nedorite. Acestea au primit materiale
contraceptive si pliante.

- au fost insotite la medic ginecolog un numar de 16 mame,

- In urma consilierii doar o mama a acceptat utilizarea materialelor contraceptive,13
beneficiare au refuzat aplicarea steriletului intrauterin iar pentru 2 mame minore nu s-a
aplicat steriletul (avand doar 15 ani).

- In decursul anului 2023 un numér de 22 de copii au fost vaccinati conform grilei de
vaccinare,

3. Suport emotional-consiliere psihologica

-activitatile privind consilierea psihologica, evaluarea si reevaluarea din punct de vedere
psihologic a cuplurilor mama-copil/copii au urmarit evaluarea starii psihice a beneficiarilor,
elaborarea unui plan de interventie pe termen scurt, mediu si lung dar si asigurarea
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suportului emotional pentru toate cuplurile mama-copil/copii, gdzduite in centru pe parcursul
anului de referinta;

-cuplurilor mama-copil/copii li s-au stabilit obiectivele de lucru in ceea ce priveste consilierea
si asistenta psihologica in cadrul centrului maternal, urmérindu-se cu prioritate: dezvoltarea
si Tnsusirea abilitatilor parentale, asigurarea suportului emotional necesar in vederea
echilibrarii psiho-emotionale, constientizarea si stimularea abilitatilor necesare cu privire la
alegerea anturajului, partenerului; asistentd si consiliere psihologica privind problematica
protejarii cuplurilor mama-copil/copii impotriva tuturor formelor de abuz, neglijare, exploatare;
stimularea capacitati de luare a deciziilor, dezvoltarea abilitatilor necesare in vederea
gestionarii comportamentelor inadecvate si a emotillor negative; constientizarea
consecintelor emotionale ale conduitei, comportamentului propriu, asupra copilului si a
celorlalti; dezvoltarea capacitatii de rezolvare a problemelor; asumarea responsabilitatilor in
conformitate cu varsta, statutul, pregéatirea si asumarea rolului matern; clarificarea aspectelor
legate de asumarea responsabilitaii si cresterea controlului emotional, informare, indrumare,
pregatire pentru iesirea din centrul maternal.

-au fost intocmite 20 rapoarte psihologice initiale, 12 rapoarte psihologice de reevaluare ;

- beneficiarii admisi in centru au beneficiat de 89 sedinte individuale de consiliere
psihologica si 25 sedinte de grup;

-au fost evaluate psihologic si au beneficiat de consiliere psihologica in vederea dezvoltarii
relatiei afective mama-copil/copii, pentru depasirea situatiilor de risc, 21 mame (inclusiv
mame minore);

- un numar de 8 copii au necesitat consiliere psihologica.

- s-a acordat sprijin individual in vederea cresterii responsabilitatii si increderii in fortele
proprii pentru toate mamele gazduite in centru;

4.Educatie

-in centrul maternal, pe langa accesul la educatie formala se asigura si servicii de educatie
informala si nonformald, atat pentru mama cét si pentru copil/copii;

- in cursul anului 2023 s-a oferit sprijin in vederea dobandirii abilitatilor pentru acordarea
ingrijirilor necesare copilului, dobandirea de cunostinte privind dezvoltarea copilului, nevoile
acestuia, imbunatatirea abilitatilor parentale.

-s-a oferit sprijin pentru dobandirea deprinderilor de viata independenta;

-toate aceste obiective s-au pus in practica prin supravegherea permanenta a cuplurilor,
intalniri de grup si individuale a mamelor,

-de asemenea s-a oferit suport, sprijin si indrumare in activitatile educative, fiind apoi
evaluate fisele de lucru ale beneficiarilor, din punct de vedere al educatiei formale .

- beneficiarii centrului au fost sprijiniti si s-au facut demersuri pentru inscrierea si
frecventarea institutiilor de invatamant, (in special pentru copiii gazduiti in centru), respectiv
cei de varsta prescolara - 5 copii la Centrul Social ,Prichindel” Satu Mare, respectiv 4 copii la
gradinita Castelul Fermecat in municipiul Satu Mare, 1 copil a fost inscris la Scoala
Gimnaziala Rakoczi Ferenc Satu Mare.
5.Socializare si petrecerea timpului liber
-centrul maternal faciliteaza prin programul de recreere-socializare, crearea oportunitatilor
pentru dezvoltarea fizica, cognitiva, sociala si emotionala pentru toti beneficiarii, in functie de
potentialul lor functional;

-activitatile de recreere-socializare, desfasurate pe parcursul anului 2023 au fost:

Activitati desfasurate zilnic: auditii muzicale relaxante, vizionari TV, jocuri in sala de
activitati sau in curtea centrului;

Activitati periodice: serbarea zilei de nastere ale copiilor/ mamelor, ( sarbatorind in mod
festiv cu tort, pizza si suc ) , botezuri, plimbari in zona pietonala centrald a orasului sau in
parcurile din municipiu, cumparaturi in magazine, piata, etc...
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Activitati cu ocazia anumitor evenimente: serbari cu caracter recreativ, organizate in
incinta centrului: jocuri sportive, desene pe hartie, jocuri de socializare, decupaje, lipit,
modelat, impodobit brad,etc...si nu in ultimul rdnd sarbatorirea zilei de 1 lunie-Ziua
Internationald a Copilului, Ziua Voluntariatului, Ziua Portilor deschise, serbari cu ocazia
sarbatorilor de iarna (unde au primit numeroase cadouri)- vizitarea Targului de Craciun,
participarea la slujbele religioase, etc..

6.(Re)integrare familiala si comunitara
- pe parcursul anului 2023 cuplurile gazduite in centrul maternal au mentinut legatura cu
familia, rude sau alte persoane importante pentru acestia, prin vizite, convorbiri telefonice,
fnvoiri in oras, etc...
-s-au desfasurat activitati de orientare si pregatire pentru integrarea socio-profesionala a
mamelor;
-s-au desfasurat activitati pentru pregatirea cuplului mama/copil/copii in vederea reintegrarii
in familie;
- colaborare cu reprezentantii autoritatilor locale in vederea reintegrarii cuplului
mama/copil/copii in familie/comunitate;
-mamele cu studii (incepand cu cele ce au frecventat 4 clase primare), au participat la actiuni
organizate de AJOFM Satu Mare- Bursa locurilor de munca. Din pacate nu au fost angajate
din cauza faptului ca nu au minim 8 clase de studiu.

Nivel studii mame

m Studii liceale
Scoala profesionala
m 0-4 clase

W fara studii

- din totalul de 19 mame care au iesit din evidentele centrului maternal, au fost reintegrate
socio-profesional- 2 mame (restul nu au indeplinit conditiile impuse de angajator -lipsa studii,
lipsé curs de calificare sau aveau copii cu varsta de sub un an, ori erau minore); 15 mame
reintegrate in familie, pentru 1 mama minora s-a instituit masura de protectie-plasament, iar
1 mama a fost transferata pe un alt serviciu social (LP Venus);

Integrare/reintegrare mame

Integrate profesional
| 59 5% 11%

® Reintegrare in familie

® Transfer pe alt serviciu

B Masura protectie mama
minora
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- in decursul anului 2023, pentru un numar de 12 copii cu varste cuprinse intre 3 luni si 7
ani — s-a instituit masura de protectie speciald — plasament in regim de urgenta la asistent
maternal profesionist, iar 1 mama minora si copilul ei Tn varsta de 7 luni au beneficiat de
masura de protectie plasament la persoana/rude.

Integrare/reintegrare copii

® copii reintegratiin |
familie

M copii reintegrati in
comunitate/chirie

® plasament AMP

M plasament in
familie/rude

In concluzie, din totalul de 25 mame aflate in evidenta la 01.01.2023 , in decursul anului
2023 au iesit din evidentele centrulLi maternal un nr. de 19 mame (din care 2 mame minore )
dupa cum urmeaza:

- 15 mame (din care 1 mama minora) au fost reintegrate in familie

- 2 mame au fost reintegrate in comunitate/chirie, loc de munca;

- 1 mama minora- in plasament la persoana /familie

- 1 mama transferata pe LP Venus;

- din totalul de 40 de copii, in decursul anului 2023 au iesit din evidentele centrului
maternal un numar de 32 de copii, astfel:
- 17 copii reintegrati in familie
- 2 copii reintegrati in comunitate/chirie
12 copii- plasament la asistent maternal profesionist

- 1 copil -plasament la o persoana/familie;

Cuplu mama/copil - Intrari/iesiri/in evidenta
la 01.01.2024

in evidenta
| 01.01.2024
M intrari 2023
12% intrari 2023
- 42% ® ramasi din 2022

'95'3”83/023 o w iesiri 2023 ;
0 ramasi din ;
2022 ®in evidenta 01.01.2024 |

8%
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- la 31 decembrie 2023, in evidentele centrului maternal au fost : 6 mame si 8 copii ( 5
copii cu varste cuprinse intre 0 si 2 ani si 3 copii cu varste cuprinse intre 3-7 ani ) .

Centrul Maternal "Lorena”, prin activitatile desfagurate sustine parintii in a-gi asuma céat
mai corect statutul de parinte si de a-i indruma spre schimbarea deprinderilor parentale
gresite, evitand astfel o posibilad rupturad dureroasa intre copil si familia sa.

Evaluand fiecare caz in parte, se poate concluziona faptul ca dificultatea intampinaté de parinti
in asumarea responsabilitatilor de crestere, ingrijire si educare a copilului se datoreaza problemelor:
sociale (lipsa unui loc de munca, fara locuinta, familii dezorganizate, parinti fara un nivel minim de
educatie, nescolarizati, diferite conflicte/tensiuni,certuri,violenta in familie), economice (fara sursa
de venit stabild, doar venit minim garantat, alocatii de stat pentru copii, indemnizatii pentru cresterea
copilului pana la varsta de 2 ani) .

Gradul de satisfactie al beneficiarilor, respectiv cuplurilor mama-copil, a constatat in evaluarea
activitatilor desfasurate de catre specialisti si personalul din cadrul Centrului Maternal, prin
aplicarea unui chestionar de satisfactie intocmit de beneficiarul serviciului, precum si prin autoevaluarea
activitatii specializate efectuate de catre specialisti prin atingerea scopurilor propuse, prin planul
individual de protectie pentru fiecare caz.

Resurse umane

-s-au revizuit fisele de post ale angajatilor;

-s-au realizat evaluarile performantelor profesionale individuale, pentru fiecare angajat, pe
anul 2022;

-personalul a participat la sedinte de instruire, pe cazuri de abuz;

La data de 31.12.2023, numarul total de posturi aprobate in statul de functii este de
16, dupa cum urmeaza:
- categorii de personal: 1 - sef centru, 1- asistent social , 1 - asistent medical, 6- educatori(
din care 1 educator cu studii superioare), 2-supraveghetori de noapte; 1-psiholog; 1 -
bucatar, 1- administrator, 1- conducator auto, 1- economist/ contabil.

Personalul serviciului social este implicat in procesul de imbunatatire continua a
activitatilor desfasurate in cadrul serviciului;

Coordonare si administrare

Activitatea conducerii centrului in aceasta perioada a urmarit aplicarea corectd a
standardelor minime obligaterii privind asigurarea protectiei mamei si copilului aflati in
dificultate.
-s-a urmarit modul de desfasurare/controlul tuturor activitatilor indiferent de tipologia acestora,
precum si modul de implicare a beneficiarilor in activitatile zilnice si nu in ultimul rand
ascultarea opiniei acestora ;
-am desfasurat activitati de instruire, informare a personalului, de verificare a activitatilor
desfasurate de céatre personal cu beneficiarii din centru, respectiv a rezultatelor obtinute.
-s-au consemnat, gestionat si realizat masurile propuse in cazul notificarilor privind
incidentele deosebite , intocmite de personalul angajat;
-s-a realizat corespondenta, intocmirea raspunsurilor si indeplinirea atributiilor in termen,
conform solicitérilor din adresele D.G.A.S.P.C Satu Mare — Serviciul Abuz, Biroul de
Resurse Umane si Salarizare , Birou Achizitii Publice;
-s-a colaborat cu servicii sociale din cadrul DGASPC: -SMCDPC, SECDAS,SMRUS,
BJC,BIP.
-s-au organizat lunar, sedinte administrative cu personalul angajat, dar si cu beneficiarii ori
de cate ori a fost necesar;
-s-au incheiat contracte de voluntariat, la nivelul DGASPC Satu Mare;
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-s-a supervizat activitatea voluntarilor si s-au completat declaratiile de confidentialitate, de
catre acestia.

LOCUINTA PROTEJATA PENTRU PERSOANELE VICTIME ALE VIOLENTEI
DOMESTICE "VENUS”

Conform contractului de finantare nr.POCU/465/4/128038, semnat intre Agentia Nationala
pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati Bucuresti si Ministerul Fondurilor Europene,
respectiv Hotérérea Consiliului Judetean nr.28/2020, pentru infiintarea serviciului social cu
cazare, Locuinta protejatad pentru persoanele victime ale violentei domestice ,, Venus” Satu
Mare.

De asemenea la art. 2 al aceleasi dispozitii, este stipulat faptul ca cheltuielile privind
hrana, produselor de igiena personala sunt suportate din bugetul proiectului iar valoarea
tichetelor valorice este de 22.00 lei/zi/ beneficiar.

Avand in vedere implementarea activitatilor asumate prin Acordul de Parteneriat ,
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare are alocat un buget in
valoare de 1.137,174,76 lei, contributia proprie fiind in valoare de 22.743,50 lei

Misiunea Locuintei Protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice,,
Venus” Satu Mare este de a oferi victimelor violentei domestice pe o perioada determinata
de pana la 1 an, cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridica,
orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru tranzitul la o viata
independenta, in cadrul unei retele nationale inovative de locuinte protejate destinate
prevenirii si combaterii violentei domestice.

Obiectivele asigurarii asistentei in cadrul locuintei protejate si serviciile acordate sunt:
- Prevenirea unor situatii de risc in care se afla victima violentei domestice

- Ocrotirea intr-un climat de siguranta si respect a victimelor violentei domestice in baza
unui plan de interventii /Pl

- Pregatirea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si profesionale
- Promovarea drepturilor omului

- Monitorizarea victimelor pentru reintegrarea acesteia in conditii de siguranta in
comunitate

Beneficiarii locuintei protejate sunt victimele violentei domestice.

In cadrul Locuintei Protejate este asiguratd gézduirea pe o perioada de 12 luni, in
functie de complexitatea cazului si se furnizeaza servicii pentru un numar de 6 beneficiare si
copii acestora, in functie de nevoile acesteia si anume:

- informare si consiliere sociala, reluarea contactelor sociale

-consiliere psihologica

-consiliere juridica,

- asistent& sociald, consiliere vocationala, orientare profesionald, ocuparea fortei de munca Si
relntegrare sociala, asistentd medicala

- se asigura posibilitatea si oportunitati de formare/ reconversie profesionala a beneficirilor in
vederea asigurarii secuntatn personale si a independentei economice de a se desprinde de
mediul captiv domestic.

Aplicarea si lmplementarea masurilor au ca obiectiv furnizarea serviciilor de gazduire,
informare, consiliere si sprijin in vederea adaptérii la o viata independenta , activa, precum si
reinsertia sociala a victimelor violentei domestice
- pregatlrea reintegrarii familiale a victimei violentei domestice;

- monitorizarea si evaluarea masurilor de remtegrare a victimelor, asigurarea securitatii

personale.
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Evaluand fiecarui caz in parte, se poate concluziona faptul ca dificultatea
intdmpinatd de victima este aceea de constientizare si exprimare a emotiilor , ambivalenta
fata de agresor, suferinta, pierderile relatiei, stilului de viata, respectiv durerea luarii unor
decizii de separare de agresor precum si constientizarea situatiei specifica in care se afla la
momentul respectiv.

In cadrul centrului prin activitatile desfasurate, sustinem beneficiarii in stabilirea unui
plan de securizare impreuna cu victima, evaluarea pericolului, reducerea vulnerabilitatii dar
si luarea unor decizii pentru cresterea nivelului securitatii fizice atat pentru victima cat si
copii ei, .

Principalele activitati realizate au fost urmatoarele :

1. Activitatea conducerii Locuintei protejate :

Activitatea sociala, informare, consiliere sociala:
Activitatea de coordonare administrativa

Activitati educative, socializare si petrecere a timpului liber
Activitati de ingrijire si asistenta medicala

consiliere psihologica

integrare, reintegrare/ socio-profesionala

o N o oy K& N

(re)integrare familiala si comunitara

De acest serviciu de cazare au beneficiat in cursul anului 2023 un numar de 17 victime ale
violentei domestice si 13 copii a acestora.

Distributia beneficiari (victime si
copii) pe ani la Locuinta protejata
”"Venus”

2022 2023

mvictime ™ copii victimelor

GRUP SUPORT SI CONSILIERE VOCATIONALA

Grup suport :
in cadrul grupului de suport psihologul urmareste ca la fiecare sedinta de grup sau individual
cu beneficiarele sa se lucreze cu ele pentru a identifica si depasi problemele cu care se
confrunta in perioada de neliniste cauzate dupa o violenta verbala, fizica, economica etc:

. identificarea impactului violentei si abuzului si gasirea de modalitdti de protectie
personala;
o cresterea increderii in competenta personal3;
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. gestionarea dificultatilor emotionale si psihologice;

. diminuarea sau eliminarea sentimentului de responsabilitate pentru comportamentul
altora;
° scaderea nivelului de izolare, managementul stresului, afirmarea de sine,

imbunatatirea abilitatilor de a avea grija de propria persoana, diminuarea dependentei
in relatie cu allii, a fricii si sentimentelor de neputinta;

. cresterea abilitatilor de comunicare asertiva, cresterea gradului de constientizare a
modelelor de comportament si a vulnerabilitatii, cresterea capacitatii de utilizare a
resurselor (medicale, juridice, sociale, de suport).

De acest serviciu integrat au beneficiat un numar de 8 victime a violentei domestice.

Cabinet consiliere vocationala:

Consilierul vocational isi planifica sa desfasoare urmatoarele activitati in cadrul consilierii
vocationale cu VVD:

- implementeaza activitatile de consiliere si orientare in cariera, individual si/sau de grup;

- dezvolta instrumente specifice privind analiza nevoilor de consiliere vocationala;

- asigura furnizarea de masuri de acompaniament pentru stimularea ocuparii, care poate
contribui la depésirea situatiei de vulnerabilitate a victimelor violentei domestice.

- identificd aptitudinile, interesele, competentele victimelor VD si evalueaza nivelul de
dezvoltare vocationald prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor
aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

- elaborez profilul vocational al victimelor VD in baza aptitudinilor, competentelor,
intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare rezultatelor
obtinute la probele aplicate;

- incearcad sa identifice traseul potential de dezvoltare vocationald, tindnd cont de
aptitudini, motivatie, nivel scolar, sfera de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt,
mediu si lung ale victimelor VD dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextul sociocultural,

- in timp elaboreaza planul de insertie profesionala si revizuieste ori de cate ori este
necesar impreuna cu victimele VD tinand cont de competentele dobandite, de capacitatile
psiho-fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piata muncii $i de obiective personale ale
beneficiarului pe termen scurt, mediu si/sau lung;

- sprijina victimele VD in vederea obtinerii unui loc de munca tinand cont de nivelul de
pregatire si caracteristicile psiho-fizice individualizate.

De acest serviciu integrat au beneficiat un numar de 8 victime a violentei domestice.

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA ADAPOST DE NOAPTE CENTRU COPIII
STRAZII| HUREZU MARE

° Misiunea centrului,

Este de a asigura temporar accesul copiilor si tinerilor pe perioada determinata la
gazduire,hrana,ingrijire,educatie,consiliere si pregatire in vederea reintegrérii intr-un
mediu familial stabil,integrarea lor familiala si sociald sau luarea unei mésuri de protectie
corespunzatoare.

° Prezentarea centrului

Serviciul CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA-ADAPOST DE NOAPTE
PENTRU COPIII STRAZII HUREZU MARE este infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean
Satu Mare nr.27/2020 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala

si Protectia Copilului Satu Mare.
Centrul se adreseaza copiilor strazii,respectiv copiilor care traiesc permanent in
strada si nu intretin nici un fel de legaturi cu familia, copiilor care se afla circumstantial in
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strada si care pastreaza legaturi ocazionale cu familia,copiilor care se afla permanent pe
strada trimisi de familie pentru a castiga bani prin diverse munci,cersit sau mici furturi si copiii
persoanelor fara adapost.
o Scopul seviciului

Scopul serviciului social cu cazare Centrul de primire in regim de urgenta-Adapost
de noapte pentru copiii strézii Hurezu Mare este de a asigura temporar la cererea copiilor
strazii precum si la solicitarile serviciilor sociale stradale,a organelor de politie, acces la toate
serviciile sociale in scopul reintegrarii intr-un mediu familial stabil.Centrul de primire in regim
de urgenta-Adapost de noapte pentru copiii strazii Hurezu Mare isi asuma responsabilitatea
de a respecta drepturile copilului si interesul superior al acestuia,urmarindu-se
nediscriminarea , acceptarea diversitatii , oferirea de sanse egale.

Centrul dispune de personal capabil sa asigure toate activitatile si serviciile specifice
in concordanta cu misiunea,scopul,functiile centrului precum si nevoile copilului,pentru care
s-a elaborat de catre specialistii DGASPC Satu Mare un numar de 21 proceduri operationale.

Centrul de primire in regim de urgentd —Adapost de noapte pentru copiii strézii Hurezu
Mare are o capacitate de cazare de 20 de locuri , pentru copiii strazii,respectiv copiilor care
traiesc permanent in strada si nu intretin nici un fel de legaturi cu familia,copiii care se afla
circumstantial in strada si care pastreaza legaturi ocazionale cu familia,,copiii care se afla
permanent pe strada pentru a castiga bani prin diverse munci,cersit sau mici furturi,copiii
familiilor fara adapost ,iar in cazuri speciale pentru copiii din serviciile sociale din cadrul
DGASPC care necesita izolare in cazul infectarii cu COVID 19.

In contextual izbucnirii rézboiului din Ucraina, centrul a fost pregatit sa asigure
protectia drepturilor copiilor cetateni stréini provenind din Ucraina, conform procedurii
operationale emisa de catre DGASPC Satu Mare.

Pentru realizarea obiectivelor centrului,crearea unui sistem deschis de protectie si
socializare pentru copiii care traiesc in strada sau in conditii necorespunzatoare,in vederea
prevenirii marginalizarii si a efectelor negative generate de acestea centrul asigura servicii de
primire si gazduire,asistentd medicald si ingrijire,suport emotional si consiliere
psihologica,educare,precum si alte activitati si acces la serviciile necesare reintegrarii in
familie si societate sau luarea unei masuri de protectie corespunzatoare.

Serviciile oferite beneficiarilor de catre Centrul de primire in regim de urgenta
— Adapost de noapte pentru copiii strazii Hurezu Mare.

° Pentru fiecare copil se intocmeste un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale acestuia (varsta, status psiho-somatic, personalitate ,temperament, nivel de
educatie, etc.)Junde se consemneaza informatii privind problemele de acomodare
intampinate si masurile de remediere aplicate,gradul de integrare in centru,relatia cu familia
,etc.

o Pe parcursul sederii in cadrul centrului, copilului i se asigura un mediu primitor,in care
| se respecta identitatea cu toate aspectele ei si intimitatea.

° Pe perioada sederii in centru se ofera activitdfi de ingrijire, educatie, consiliere,
reabilitare, pregatirea pentru iesirea din centru;

° Copilul beneficiaza de activitati educationale, necesare dezvoltarii lui optime, precum
si de activitati de recreere si socializare, conform varstei si optiunilor generale, se asigura
accesul beneficiarilor la educatie, informare, culturd, educatia informald si nonformalad a
beneficiarilor, in vederea asimilarii cunostintelor si deprinderilor necesare integrarii si
incluziunii sociale;
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o In cadrul centrului se asigurd materialele igienico — sanitare pentru igiena si ingrijire
personala;

o In functie de varsta, copiii sunt asistati in activitatile de ingrijire si igiena personald in
scopul dezvoltarii autonomiei si a abilitatilor de auto-ingrijire;

o Copilul beneficiaza de servicii medicale sau alte servicii de sprijin si promovarea
sanatatii.

Activitati realizate in anul 2023, in vederea atingerii obiectivelor centrului

Prin luarea masurii de plasament in regim de urgentd se urmareste asigurarea
protectiei copilului,pe o perioada determinata de timp,atunci cand acesta se afla in pericol
iminent in propria familie,in familia largitda sau Tn familia substitutivda sau este gasit in
dificultate pe raza judetului nostru,asigurand interventie rapida si eficientd , servicii de
evaluare,recuperare,suport emotional si reintegrarea familiala a acestora sau gasirea unei
alternative de tip familial sau rezidential.

Admiterea in centru s-a realizat la solicitarea voluntara a copiilor,precum si la
solicitarile serviciilor sociale stradale,a organelor de politie ,sau dupa caz,in baza deciziei
directorului general al DGASPC Satu Mare privind masura plasamentului in regim de
urgenta;

In perioada 01.01.2023 pana la 31.12.2023 au fost admisi in centru si gazduiti pana
la solutionarea situatiei acestora , un numar total de 39 beneficiari din care:

O 3 tineri minori pentru care s-a luat o masura de protectie in case de tip familial din
cadrul DGASPC Satu Mare:1 copil la CTF Iris Berindan,1 copil la CTF Orhideea Ratesti si un
copil la CTF Teodora Noroieni..

O 4 copii minori pentru care s-a dispus emiterea Dispozitiei privind plasamentul in regim
de urgenta catre asistenti maternali profesionisti .

O 2 tineri minori fugiti de la asistentul maternal,cu revenire in AMP.

O 1 tanar ,incetat méasura de protectie la finalizarea studiilor,integrat la Asociatia Eliezer.

0 4 minori predati altor DGASPC din tardrespectiv. DGASPC Bihor,DGASPC
Maramures si DGASPC Timis,unul dintre ei predat de 3 ori la DGASPC Timis pentru fuga din
centru;

O 15 tineri minori care au fost reintegrati in familie.

0 1 mama cu 1 copil au fost integrate la Centrul Maternal Lorena,fiind in centrul nostru
in carantina.

O 2 tineri minori care au fost gazduiti o perioada scurta, fiind predati la DGASPC Timis si
DGASPC Arad,avand masura de protectie in aceaste institutii..

O 3 minori de la CAIVTPANE Andrei ,gazduiti temporar,din motive comportamentale.

O 1 tAnar minor cu méasura de plasament la CPRU-A Hurezu Mare si care frecventeaza

in prezent scoala cu frecventa redusé la Liceul Tehnologic,,Petru Cupcea,, din Supuru de
Jos.
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% In cursul anului 2023 au intrat in centru un numér de 21 baieti si 18 fete.

Distributia pe sex a cazurilor de la
C.P.R.U.-A. Hurezu Mare

| Masculin

= Feminin

% Lagrupa de varsta de la 7-14 ani au fost admisi un numar de : 7 baieti si 5 fete

“ La grupa de varsta de la 15-18 ani au fost admisi un numar de : 15 baieti si 10
fete.

Distributia pe varsta a cazurilor de la
C.P.R.U.-A. Hurezu-Mare

MASCULIN FEMININ

® numdrul copiilor cu varsta intre 7-14 ani ™ numérul copiilor cu varsta intre 15-18 ani

Pentru toate cazurile noi s-au intocmit actele pentru dosarul personal al beneficiarului,

respectiv:
o Procese verbale de admitere in centru;
° Dispozitii de plasament privind plasamentul in regim de urgents;
o Programe de acomodare;
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o Rapoarte de evaluare initiala;

e Planuri individuale de protectie;

o Planuri personalizate de interventie;
° Dispozitii de iesire din centru;

J Fise de semnalare.

in ceea ce priveste activitatile de educatie ,in cazul copiilor de varsta scolara s-a
asigurat continuitatea activitatii scolare in unitatea de invatamant frecventata pana la
admiterea in centru, punandu-li-se la dispozitie suport tehnic pentru scoala online sau
inscrierea la scoala din comuna.

S-au desfasurat activitati recreative si de socializare in functie de varsta,nivelul de
dezvoltare si preferintele copiilor conform programului sdptamanal de activitati intocmite ‘ _)
de personalul de specialitate: <

o sarbatorirea zilelor de nastere;

e ziua internationala a copilului;
e spectacole si mese festive cu ocazia sarbatorilor religioase:Pasti,Craciun;
e activitati de petrecere a timpului liber:;jocuri de remmy,sah,moara;

e participarea la diferite actiuni desfasurate in comunitate:spectacole,targuri ,concursuri
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e activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta

activitati de gospodarire a centrului: curatenia curtii si a gradinii de flori,pavoazarea
spatiului de locuit,ingrijirea gradinii de zarzavat.

e activitati de informare si prevenire a traficului de persoane in colaborare cu
Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane —Centrul Regional Oradea.
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O actiuni de promovare si informare a serviciului social prin distribuirea de pliante,
comunitatii si serviciilor din comunitate, cu ocazia sarbatoririi Zilei Internationale a Copiilor
Strazii.

O marcarea unor evenimente importante: Ziua Portilor Deschise,25 ani de DGASPC,
1 Decembrie-Ziua Nationalda a Romaniei , 25 octombrie — Ziua Armatei,Ziua Nationala
impotriva violentei asupra copiilor,Ziua Internationald a drepturilor copilului, prin diferite
activitati.

Din punct de vedere medical s-a pus un accent deosebit pe evaluarea , supravegherea si
monitorizarea starii de sanatate a beneficiarilor prin informarea si respectarea masurilor
privind prevenirea si managementul situatiei generate de pandemia de COVID-19 atat a
beneficiarilor cat si a angajatilor cu privire la masurile de protectie si prevenire a efectelor
infectiei cu noul coronavirus , asigurarea centrului cu echipament de protectie si materiale
sanitare necesare .

Personalul serviciului social

In cadrul centrului lucreazd urmatoarele categorii de personal: 1 - sef centru, 1 -
asistent medical, 7- educatori, 1-supraveghetor de noapte; 2 — muncitori bucatar, 1-
magazioner, 1 ingrijitor.

Pentru fiecare pozitie din statul de functii exista o fisa a postului in care sunt prevazute
atributiile angajatului.

Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si respecta prevederile fisei postului pe
care il ocupa.

Personalul serviciului social este implicat in procesul de imbunétatire continua a
serviciului.

Obiective si activitati propuse pe anul 2024

- cresterea permanenta a calitatii serviciilor sociale oferite beneficiarilor centrului
avandu-se in vedere nevoile specifice ale acestora;

- lucréari de reabilitare si modernizare a cladirilor centrului,respectandu-se standardele
minime de calitate pentru serviciul social.

Amenajarea curtii cu alei si gradini.
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DOMENIUL DE INTERVENTIE EVALUARE COMPLEXA iN DOMENIUL ASISTENTEI
SOCIALE

Politici de actiune

1. Evaluareal/reevaluarea siincadrarea personelor adulte intr-un grad de handicap
2. Evaluarea/reevaluarea si incadrarea copiilor intr-un grad de handicap

3. Acordarea prestatiilor sociale beneficiarilor conform legislatiei in vigoare

4. Protectia sociald a persoanelor adulte cu handicap

EVALUARE COMPLEXA iN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap (SECPAH):

Evaluarea complexa este un proces complex, care presupus colectarea de informatii
cat mai complete din domeniul medical, social, psihologic si vocational. Evaluarea complexa
in cadrul serviciului este efectuata de catre echipa multidisciplinara, unde toti membri sunt
implicati activ, fiecare lucrand complementar cu celalalt, respecténd drepturile si demnitatea
perscanei cu handicap.

Activitatile specifice desfasurate in cadrul serviciului presupun: realizarea
procesului de evaluare complexa ( evaluare medicald, evaluare psihologica, evaluare
sociafd) in vederea intocmirii raportului cu propunerea referitoare la incadrarea/neincadrarea
intr-un grad de handicap, intocmirea de catre echipa multidisciplinara a planului individual de
servicii, analiza documentelor necesare in vederea evaluarii, informarea persoanelor cu
dizabilitati/a apartinatorilor cu privire la data evaluarii.

Pe parcursul anului 2023 s-au inregistrat:

> un numar de 7638 cereri evaluare complexa in vederea incadrarii intr-un grad
de handicap, pentru care au fost facute programari in vederea evaluarii,
comunicari in vederea completarii dosarelor in urma verificarilor acestora din
punct de vedere medical si administrativ, precum si evaluarile propriu-zise

» s-au intocmit un numar de 7419 rapoarte evaluare complexa

» au fost analizate, in vederea programarii pentru evaluare un numar de 2684
dosare.

» s-au oferit informatii si sprijin de specialitate pent-u un numar estimativ de
peste 10.000 de persoane

Compartiment Secretariat Tehnic al Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap

Compartimentul secretariat tehnic al comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap este o componenta a Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu
handicap care asigura lucrarile de secretariat ale Comisiei de Eva uare a Persoanelor Adulte
cu Handicap, efectuandu-se urmatoarele activitati specifice: preluarea dosarelor persoanelor
solicitante dupa realizarea evaluarii de catre Serviciul de evaluare complexa, asigurarea
transmiterii dosarelor catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap insotite
de raportul de evaluare complexa cu propunerea de incadrare.
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In cadrul CST-CEPAH, urmare a celor 103 de intruniri ale Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap, pe parcursului anului 2023 s-a procedat la:
» redactatarea unui numar de 7490 certificate incadrare/neincadrare intr-un grad de

handicap
> redactarea unui numar de 6902 de programe individuale de reabilitare si integrare

sociala
> redactarea unui numar de 156 decizii privind stabilirea unei masuri de protectie a

persoanelor adulte cu handicap
> transmiterea prin posta a unui numar de 7490 certificate incadrare/neincadrare intr-un

grad de handicap
> operarea a 32 modificari ale deciziilor initiale date de catre Comisia de Comisia de

Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

Situatia pe tipuri de handicap

B2 S-somatic - 1518
¥ 3 A -auditiv- 59

M 4 V-vizual - 149

B 5 M-mental - 479
6 P-psihic - 1359
B 7 AS-asociat- 1140
H8HIV-8

B9 BR-boli rare - 4

Situatia tptala.pe grade de handicap
piois 12% ¥ Grav cu asistent
7 [ Usor-40 personal- 1844

/_ 1% B Grav fdrd ap- 347

® Accentuat- 2292
Other Neincadrare- 541
10%

9% ™ Mediu- 688

¥ Usor-40

Grav fara
ap- 347
6%

Dintre cele 7490 certificate incadrare/neincadrare intr-un grad de handicap emise,
un numar de 52 au fost contestate de catre titularii acestora in contencios administrativ,

iar 105 au fost cotestate la Comisia Superioara
Stadiul celor 52 de contestatii depuse la instanta de judecata, la aceasta data, se

prezinta astfel:

> in 24 de dosare Tribunalul Satu Mare a pronuntat hotaréari prin care s-a dispus
respingerea contestatiilor, din care in 2 dosare reclamantii au formulat cereri
de recurs impotriva hotararilor primei instante de respingere a contestatiilor,
ambele aflandu-se in pronuntare; au existat 2 renuntdri la judecata, 1
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anulare cerere si 1 suspendare a judecatii; intr-un numar de 4 dosare s-a
admis de catre tribunal actiunea si a ramas definitiva

> 26 de dosare Tribunalul Satu Mare a pronuntat hotarari prin care s-a dispus
admiterea contestatiilor, care au fost recurate de catre comisia de Evaluare a
Persoanelor adulte cu Handicap Satu Mare, acestea ramanand definitive prin
respingerea recursului. Intr-un (1) dosar Tribunalul a emis admiterea
actiunii insa curt Curtea de Apel Oradea a dispus admiterea recursului, a
existat 1 renuntare la judecata, 2 dosare se afla inca pe rolul Curtii de Apel
Oradea si a Tribunalului Satu Mare in faza de judecata, iar 2 actiuni au
fost perimate si au ramas definitive prin nerecurare.

> 8 de dosare sunt in curs de judecata pe rolul Tribunalului Satu Mare

> 24 de dosare in care s-au dispus modificari ale deciziilor initiale date de
catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

In ceea ce priveste numarul contestatiilor depuse la Comisia Superioara, in numar de
P 105, pana in prezent au fost solutionate prin Decizi emisa de catre Comisia Superioara un
' numar de 46 contestatii, iar 59 de afla in curs de solutionare.
Din totalul celor 46 de contestatii solutionate s-au inregistrat un numar de 38 de
respingeri si un numar de 8 admiteri.

Grafic reprezentativ al dinamicii evaluarii complexe in
ultimii 3 ani

2020 - 4968 cazuri 2021 - 6345 cazuri 2022 - 5758 cazuri

Compartimentul de Evaluare Complexa a Copilului

- ofera servicii complexe in domeniul protectiei copilului, cele doud compartimente au
fost infiintate in luna Noiembrie 2018 odatd cu reorganizarea Serviciului de evaluare
complexd in domeniul asistentei sociale (SECDAS). Cele doua compartimente se
subordoneaza directorului general/directorului general adjunct cu atributii in asistenta sociala
si colaboreaza cu serviciile functionale din cadrul DGASPC.

Atributii principale:

1. evaluarea complexd medico-psihosociala a copilului cu dizabilitati pentru
formularea sau confirmarea diagnozei realizata anterior, in vederea argumentarii
pertinente in fata Comisiei pentru Protectia Copilului Satu Mare, a propunerilor
referitoare la 1incadrarea copilului intr-un grad de handicap si Planul de
recuperare/reabilitare a copilului cu dizabilitati;
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2. atributii de secretariat al Comisiei pentru Protectia Copilului (verifica si
pregateste dosarele care urmeaza a fi analizate in sedinta CPC; intocmeste ordinea
de zi; asigura convocarea persoanelor si respectarea procedurii de desfasurare a
sedintelor comisiei; intocmeste procesul verbal al sedintei CPC; redacteaza hotararile
CPC privind masurile de protectie, certificate de incadrare intr-un grad de handicap si
alte acte ale Comisiei pentru Protectia Copilului.

Resurse existente:

1 Resurse materiale .Incapere sald de asteptare pentru informarea beneficiarilor/persoane
interesate (aprox.20 mp), dotatd cu o masa pentru scris, 2 scaune, jucarii. O incapere pentru
membrii echipei de evaluare si pentru desfasurarea activitati de evaluare complexa
(aprox.25 mp), dotatd cu 4 birouri, 4 PC-uri, 1 imprimanté functionald ,14 scaune, o masa
mare pentru membrii CPC. O incapere pentru compartimentul secretariatul Comisiei pentru
protectia copilului (aprox.26 mp), 5 birouri, 5 PC, 2 multifunctionale , 2 dulapuri, 8 rafturi, 2
mese mici, 1 imprimanta racordata la 1 PC al secretarului CPC, 4 dulépioare mici cu sertare,
6 scaune.

2.Resurse umane: in cadrul CECC Satu Mare sunt incadrati urmatorii specialisti: 1 consilier
superior cu atributii in psihologie, 1 consilier superior cu atributii in psihopedagogie, 1 medic
pediatru, 1 asistent social, numiti responsabili de caz pentru copilul cu dizabilitati din
familie.In cadrul CSCPC sunt incadrati : 3 consilieri superiori, 1 referent de specialitate.
3.Activitatea CECC se desfasoara conform legislatiei in vigoare, respectiv Ordinul nr.
1985/1305/5805/2016, Ordinul nr. 1306/1883/2016 , HG nr.797/2017, HG nr.502/2017
Compartimentul de evaluare complexa a copilului cu dizabilitdti functioneazd conform
legislatiei sus amintite si a procedurilor operationale de lucru, elaborate, aprobate si
diseminate specialistilor din cadrul DGASPC Satu Mare, care au atributii specifice CECC in
fisa postului.

Fiecare copil incadrat in grad de handicap are desemnat un responsabil de caz.
Incarcatura pe responsabilii de caz in anul 2023 a fost in medie de 177 cazuri pentru cele
605 evaluari si monitorizarea celor 104 de cazuri cu certificatele de incadrare care au
valabilitate pana la 18 ani.

Nu au existat situatii de dosare neinstrumentate la timp, astfel incat toate cererile de
evaluare au fosta finalizate si au intrat in analiza Comisie pentru protectia copilului Satu
Mare, copiii si familile acestora beneficiind de beneficiile sociale prevazute de legislatia in
vigoare. Pe parcursul anului 2023 nu au existat reclamatii cu privire la activitatea desfasurata
in cadrul CECC Satu Mare, existand la nivelul serviciului un registru de
sesizarii/reclamatii/sugestii.
Pe parcursul anului au fost evaluati/reevaluati un nr. 605 de copii din totalul de 1166

care sunt
in evidenta DGASPC. Diferenta intre cei 1166 copii aflati in evidenta DGASPC Satu Mare si
cele 605 evaluari/reevaluaari sunt acei copii care nu au necesitat reevaluare, doar
monitorizare pentru ca au primit certificate valabile pentru o perioada mai mare de 1 an,
respectiv 2 ani sau pana la 18 ani.

v S-au intocmit 605 Rapoarte de evaluare complexa pentru copilul cu dizabilitati si s-au

formulat

propuneri Comisiei pentru Protectia Copilului (CPC) privind incadrarea / neincadrarea
copilului intr-o categorie de persoane cu handicap, si dupa caz, stabilirea unei masuri de
protectie pentru copil, pe baza certificatelor medicale eliberate de medicii specialisti, a
criteriilor medicale si a instrumentelor de evaluare.
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Grad Gravcu | Grav Accentuat | Mediu Usor Boala nu
dizabilitate AP fara AP handicap
Total/2023
605 352 15 74 148 11 5
Grade de dizabilitate
i Boala nu
Usor handicap
2% - 1%
Mediu
24%
Grav
61%
Accentuat /
12%
M Accentuat WMediu ®Usor HBoala MGravcuapGravfap &
Tip Fizi | Somat | Auditi | Vizu | Ment | Psihi | Asoci | Hiv/ | Boli | Surdo
handicap c ic Vv al al (6 at Sida | rare | cecitat
e
605 63 | 110 18 19 142 153: | 83 0 47 0
TIPURI DE DIZABILITATE
180
S 142 153
140 = %
120 110 H =
o = E B
80 63 = =| =
© = = B = A7
© B B 1 v = = B =
2 B B m m B B B o BH o
O — _= _ —_ —_— B 1 —_—
Fizic Somatic Auditiv Vizual Mental Psihic Asociat Hiv/Sida Bolirare Surdo
v in urma solicitarilor directe, ale specialistilor sau a reprezentantilor

legali, parcurgand etapa
evaluarii detaliate/complexe, care vizeaza evaluarea multidisciplinard a copilului sub aspect
social, medical, psihologic si educational in scopul incadrarii in grad de handicap si a
planificarii serviciilor si interventiilor pentru abilitare/reabilitare pe parcursul anului 2023, au
fost evaluate un numar de 142 cazuri noi.
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Tip Fizi | Somati | Auditi | Vizua | Menta | Psihi | Asocia | Hiv/Sid | Boli | Surdo
handica |c (o % | I é t a rar | cecitat
p e e
142 20 |29 8 1 18 43 6 0 1 |10
142 CAZURI NOI - DISTRIBUTIA PE TIPURI DE
HANDICAP )
Bohorare,__ Fizic
Asociat i - 14%
4%
_Somatic
20%
Psihic__——
30%
—_ Auditiv
Mental = _Vizual 6%
13% 5%

La cele 142 de cazuri noi a dominat dizabilitatea psihica, urmatd de dizabilitatea

somatica si
dizabilitatea fizica. Specialisti CECC colecteaza informatii relevante: medicale, psihologice,
psihopedagogice si sociale - prin interviul fatd in fatd sau prin alte modalitati specifice
(telefon, SMS, aplicatii de mesagerie si vizualizare, ..., consemnate in note telefonice) de la
diferite persoane precum: parintii copilului, copilul in cauza, persoana care are grija de copil
(in cazul copilului cu masura de protectie), referentul social, asistentul social, medic de
familie, medici specialisti, cadre didactice, psihologi, consilieri scolari, etc.

v Aplicarea prevederilor Ordinului. nr. 1.472/20.539/2023, Anexa 2, Cap. Il
privind modificarea

si completarea Ordinului 1306/2016 a permis propunerea unor incadrari in grad de handicap
cu valabilitate pané la 18 ani. Astfel pentru 63 de copii vom continua monitorizarea evolutiei
si adaptarea planului de abilitare/reabilitare al copilului cu dizabilitati fara a mai fie nevoiti sa
se prezinte la reevaluari doar daca intervin modificari majore sau se schimba locul acordarii
serviciilor cuprinse in PIP/PAR. Aceeasi procedurd se aplicd pentru monitorizarea celor 41
de cazuri care au termen de valabilitate pana la 18 ani, datorita diagnosticului care necesita
ingrijiri paliative.

v' S-au oferit informatii/ au fost verificate indeplinirea conditiilor privind incadrarea
copilului
intr-o categorie de persoane cu handicap sau care necesita protectie speciala pentru 790 de
solicitari; In functie de solicitari si termenele de reevaluare se evidentiaza un numar mare de
evaluari in ultimele luni ale anului.
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Evolutia lunara a evaluarilor

mian mfeb mmart Wapr Mmai Wiun Mijul Waug ®msept Moct Mnov Mdec

v' S-au primit 619 rapoarte de monitorizare pentru a putea verifica evolutia respectarii
planului

de abilitare-reabilitare al copilului cu dizabilitati in colaborare cu UAT de domiciliu/manager
de caz pentru copiii din evidenta CECC.

v Au fost intocmite PAP/PIP cu recomandarile specialigtilor in functie de starea
medicala si situatia
juridica a copilului, astfel 565 au planuri de abilitare/reabilitare al copilului cu dizabilitati
pentru familie, si 40 au plan individualizat de protectie si abilitare-reabilitare al copilului cu
dizabilitati pentru copiii cu masura de protectie speciala.

v' Pentru cele 463 cazuri de reevaluare s-au inregistrat si modalitatile prin care
familia/persoana

care are in ingrijire copilul a raspuns, in trecut, nevoilor de dezvoltare specifice copilului,
precum si serviciile la care aceasta a avut acces sau pe care le-a folosit in beneficiul
copilului. Date relevante privind interventiile cuprinse in planul de abilitare-reabilitare sunt
monitorizate prin intermediul rapoartelor de monitorizare primite de la UAT urile de la
domiciliul copilului. Tn cursul anului 2023 un numar de 46 primarii(UAT-uri) au colaborat in
acest sens.

Evolutia in timp a numarului de cazuri evaluate

Anul Nr.total certificate emise CPC Satu Mare | Nr.cazuri noi Reevaluari
2019 602 134 468
2020 677 126 551
2021 592 127 465
2022 721 156 565
2023 605 142 463
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Evolutia cazurilor in ultimii 5 ani

602 92 605
551 3 565

— 465 463 === Nr.total certificate
—_— = : = Nr.CazUr NOI

s Re evaluari

S——0~ o—C—B

2019 2020 2021 2022 2023

Compartimentul Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului
(C.S.C.P.C)
Au fost redactate/inregistrate si expediate in conformitate cu procesul verbal al
sedintelor CPC un nr.de 605 hotarari privind incadrarea copilului intr-o categorie de
persoane cu dizabilitati si 113 hotarari pentru masuri de protectie

SCPC a redactat in 2023

B Hotararisi Certificate deincadrare

B Masuri speciale de protectie

Au fost emise 605 hotarari privind incadrarea copilului intr-o categorie de persoane cu
dizabilitati cu anexele aferente

2023 STATISTICA
GRADE DE DIZABILITATE -
___handicap
‘;i}ff“ ~~~~~ » i 1%
Mediu __
24%

Accentuat_____ | “\_Grav cu AP
12% 58%
Grav fara AP~

3%



Distributia in functie de varsta a copiilor evaluati in perioada 01.01.-31.12.2023

_15-18ani
6%

0-3 ani 12-14 ani
41% 16%

7-11ani
14%

Categoria 0-18 ani

4 -6 ani
23%

Au fost redactate si eliberate un nr. de 113 hotarari privind mésurile speciale de
protectie

Grafic reprezentativ al masurilor de protectie

40
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5
10
. - - ETP

40-reinnoire 29-incetare 15-acordare 2 - modificare 7 -reinnoire 19 - eliberare

v

atestatamp  masura de masura de atestat si modificare atestat amp lmputermctre
protectie protectie atestat amp deschidere
cont
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Comisia pentru Protectia Copilului Satu Mare s-a intrunit in 37 sedinte de
lucru din care 24 ordinare si 13 extraordinare si au fost solutionate 718 de cazu

Centrul de recuperare pentru copilul cu handicap (C.R.C.H ) este in subordinea
C.E.C.C, este infiintat din 01.06.2014. In cursul anului 2023 au beneficiat de serviciile
centrului un numar de 93 de copii, 59 provenind din familie, 12 asistentd maternala si un
numar de 22 de copii din CTF al DGASPC.

Centrul de recuperare pentru copilul cu handicap este un serviciu pentru protectia
copilului, a carui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin
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asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitdti de ingrijire, educatie, abilitatre/reabilitare,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare
scolard si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare
pentru parinti sau reprezentantilor legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire
copii.
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap,, este de a
asigura recuperarea medicald si sociald complexd a copilului cu dizabilitati de pe raza
judetului Satu Mare, care provine, fie din familie, fie este institutionalizat si consta in:

— acordarea de servicii de asistentd sociald si terapii de recuperare (fizioterapie,
kinetoterapie, logopedie, psihoterapie si abordare cognitiv-comportamentald si
psihopedagogie) destinate copiilor cu dizabilitati, admisi in centru, denumiti beneficiari
directi;

- acordarea de servicii asistentd sociala, consiliere si suport psihologic
parintilor/reprezentantilor legali, dupa caz, denumiti beneficiari indirecti.

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Recuperare pentru Copilul
cu Handicap sunt:

1. Beneficiari directi

a) copiii cu dizabilitati de orice tip (care beneficiaza de certificat de incadrare in grad de
handicap, indiferent de apartenenta etnica si religioasa, rasa, sex, proveniti din familii
sau institutionalizati cu véarsta cuprinsa intre 0-18 ani

b) cei cu domiciliul pe raza jud. Satu Mare;

c) copiii cu dizabilitati din structura DGASPC Satu Mare, a mai multor servicii sociale de
tip rezidential destinate satisfacerii nevoilor copiilor cu dizabilitati.

2. beneficiari indirecti: parintii/reprezentantii legali ai copiilor:

Echipa Mobila a copilului cu dizalilitati (E.M.C.D) este in subordinea Centrului de recuperare
pentru copilul cu handicap (C.R.C.H)

In cursul anului 2023 au beneficiat de servicile de recuperare si reabilitare la

domiciliu efectuate de specialistii de pe echipa mobilda un numar de 64 de copii,

28 provenind din familie, 28 copii din asistentd maternala, 8 din CTF.

Echipa mobila si-a desfasurat terapiile pe urmatoarele rute:

Satu Mare- Tasnad-total 23 copii, din care 19 copii din AMP si 5 copii din familie;

Satu Mare-VAMA-NEGRESTI OAS- total 11 copii, toti sunt din familie;

SATU MARE-MOFTINUL MIC-DOMANESTI - in total sunt 13 beneficiari, 7 sunt din AMP, 5
copii sunt din familie si 1 beneficiar din C.T.F.

Satu Mare — Halmeu — total 8 — 2 sunt din AMP si 6 din familie

Satu Mare — Carei — Tiream- Total 9- din care 7 CTF Andrea si 2 copii familie

Beneficiarii EMCD: - copii cu dizabilitati proveniti din familii, cu varste cuprinse intre 3 si 17
ani.

Obiectivele EMCD:

® Oferirea serviciilor de abilitare si reabilitare a copiilor cu dizabilitati

® Oferirea de sprijin si consiliere copiilor cu dizabilitati si a familiilor acestora

® Cresterea gradului de integrare sociala a copiilor cu dizabilitati,aflati in familie

® Realizarea legaturii intre familia copilului cu dizabilitati si diferite institutii/unitati socio-
medicale si comunitate.

Activitatile EMCD:

-evaluarea fiecarui copil la includerea sa in programul de abilitare si reabilitare
-stabilirea unui plan de interventie personalizat pentru fiecare caz in parte
-consilierea copilului si a familiei

-evaluarea periodica de catre fiecare specialist
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Servicii:

Echipa mobild a copilului cu dizabilitati asigura servicii de:
-psihopedagogie

-logopedie

-consiliere psihologica

-asistenta sociala

-kinetoterapie pasiva /masaj

Compartimentul de Evidenta si Plata Prestatii Sociale

Pentru realizarea atributiilor specifice activitatii de evidenta si plata a prestatiilor sociale,
constand in: stabilirea si acordarea drepturilor si facilitdtilor cuvenite persoanelor cu
handicap; informarea, consilierea si indrumarea persoanelor cu handicap, a altor persoane
aflate in situatii de dificultate sau risc social, pentru a asigura participarea acestora la viata
activa a comunitatii, din punct de vedere economic, social si cultural; intocmirea deciziilor de
acordare/suspendare/incetare a drepturilor persoanelor incadrate in grad de handicap, in
baza certificatului eliberat de catre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap/
Comisia de protectia copilului; solutionarea cererilor persoanelor incadrate in grad de
handicap privind acordarea facilitatilor prevazute de legislatia in vigoare; transmiterea catre
alte institutii, potrivit dispozitilor legale, a datelor/actelor persoanelor incadrate in grad de
handicap; fundamentarea si elaborarea propunerii de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociala, precum si a necesarelor de credite, in cadrul activitatii financiar-contabile si
indeplinirea si a altor atributii, in limita prevederilor legale si a competentelor, din dispozitia
conducerii D.G.A.S.P.C. Satu Mare,

pe parcursul anului 2023 am efectuat urmatoarele activitati raportate la numar de
beneficiari/documente, precum si la sumele evidentiate si/sau platite, conform datelor
inscrise in tabelul de mai jos:

Nr.

crt.

Activitate

Numar de
beneficiari/
documente

Plati
evidentiate
sau
efectuate

Observati
[

Intocmirea, inregistrarea, indosarierea Si
transmiterea dispozitiilor privind plata,
suspendarea si sistarea platii prestatiilor sociale

9.556

Intocmirea, inregistrarea, indosarierea Si
transmiterea ordinelor de plata, propunerilor de
angajare a unei cheltuieli, facturilor, notelor de
receptie, proceselor-verbale, referatelor de
necesitate, devizelor, borderourilor, actelor de
achizitie din sistemul electronic si a bonurilor
fiscale

1634 -

OP.
1634 -Ord.

616.447,91

Intocmirea, inregistrarea, indosarierea Si
transmiterea platii dobanzii la creditele persoanelor
cu handicap (ordine de plata, propuneri de
angajare cheltuieli, cereri necesar de credite)

21

199 - 0.P.

35.082,57

Intocmirea, inregistrarea, indosarierea si
transmiterea  plati  servicilor de transport
interurban (ordine de plata, propuneri de angajare
cheltuieli, evidenta borderouri bilete decontate)

592

83 -0.P.

251.305

Intocmirea, inregistrarea, indosarierea Si
transmiterea platii catre beneficiari a decontului de
carburant (ordine de plata, propuneri de angajare

3.581

6978-0.P.

3.417.027,8
5
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cheltuieli, cereri necesar de plata, centralizator
pentru decontarea carburantului)

Gestiunea bunurilor aflate la sediul situat in mun.
Satu Mare, str.Crisan nr.3 (balanta stocurilor,
centralizator  intrari, bonuri de  consum,
centralizator iesiri, bonuri de transfer, fise activitati
zilnice pentru autovehicule, Procese-verbale de
casare, Procese-verbale de predare-primire)

103

37-
receptii
30-bonuri
consum
36-F.A.Z.

Preluarea, inregistrarea, indosarierea Si
transmiterea catre C.N.A.D.R. a solicitarilor de
roviniete (borderou cu cereri eliberare roviniete,
borderou cu scutire de platd, borderou sistare
roviniete, evidentd si eliberare roviniete catre
beneficiari)

2.258

Preluarea, inregistrarea si indosarierea optiunilor
exprimate privind decontarea
biletelor/carburantului/bonurilor valorice

5.096

Preluarea, inregistrarea, procesarea Si
indosarierea cererilor beneficiarilor privind decontul
de carburant/bonuri valorice

7.752

10

Preluarea, inregistrarea, procesarea, Si
indosarierea  cererilor  beneficiarilor  privind
eliberarea legitimatiilor de transport urban

1.168

11

Preluarea, inregistrarea, procesarea, si
indosarierea  cererilor  beneficiarilor  privind
eliberarea biletelor de transport interurban

1.003

12

Preluarea, inregistrarea si indosarierea optiunilor
exprimate de catre persoanele incadrate in grad
de handicap grav cu asistent personal cu referire la
angajare asistent personal sau plata indemnizatiei

3.068

13

Intocmirea, inregistrarea, indosarierea Si
transmiterea acordurilor catre Primariile de
domiciliu ale persoanelor incadrate in grad de
handicap grav cu asistent personal, cu referire la
angajare asistent personal sau plata indemnizatiei

3.740

14

Preluarea, inregistrarea, evidentierea in DSmart si
indosarierea actelor intocmite de catre Primarii
pentru persoanele incadrate in grad de handicap
grav cu asistent personal

3.681

15

Preluarea, inregistrarea, evidentierea in DSmart si
indosarierea  cererilor  beneficiarilor  privind
viramentele in cont bancar

277

16

Preluarea, inregistrarea, evidentierea in DSmart si
indosarierea  cererilor  beneficiarilor  privind
actualizarea datelor de stare civila

2.842

17

Preluarea, inregistrarea, indosarierea si
transmiterea catre A.N.P.D.P.D. a solicitarilor
privind eliberarea cardului european

21

18

Adrese, referate, note

871

19

Arhivarea documentelor (selectare, legare si
filetare acte in dosare de arhiva)

1.124

(nr.
dosare
de
arhiva)
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DOMENIUL DE INTERVENTIE PROTECTIA PERSOANELOR ADULTE

Compartimentul Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati

Compartimentul Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati are ca obiect
principal de activitate asigurarea unei protectii de tip rezidential pentru persoanele adulte cu
dizabilitati institutionalizate in centrele din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Satu Mare.
Atributiile principale ale compartimentului:

1. coordoneaza activitatea serviciilor de asistenta si ingrijire pentru persoanele adulte cu
dizabilititi, dezvoltate sau care se vor dezvolta la nivelul judetului Satu Mare;

2. desfagoarad activitatea cu respectarea Standardelor Minime Obligatorii privind
managementul de caz;

3. instrumenteaza cazurile admise de catre Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu
handicap intr-un centru rezidential;

4. ca urmare a Deciziei Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
(C.E.P.A.H) se intocmeste dispozitia directoriala in vederea stabilirii unei masuri de
protectie in cadrul unui centru rezidential;

5. urméareste si participa la elaborarea Planului Personalizat pentru fiecare beneficiar de
servicii sociale;

6. coordoneaz3d, monitorizeaza, reevaluarea conform standardelor specifice de calitate
pentru centrele rezidentiale periodic la 1 an, sau cand apar modificéri semnificative ori
la sistarea serviciilor;

7. colaboreaza cu Serviciile din cadrul institutiei, O.N.G.-uri, alte institutii, etc;

8. acorda consiliere si informare persoanelor adulte cu handicap, conform Legii
448/2006.

9. detine evidenta cu dosarele beneficiarilor pentru care s-a stabilit o masura de
protectie;

10.desfdsoard activitatea cu respectarea Standardelor specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip, Centru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte
cu dizabilititi si respectd Ordinul 1218/09.08.2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de
caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati;

Compartimentul Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati

Activitatea desfasuratd in cadrul Compartimentului Management de Caz pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati, a urmarit indeplinirea obiectivelor specifice
managementului de caz pentru persoanele adulte care au nevoie de protectie, ingrijire si
asistenta din centrele rezidentiale pentru adulti aflate in structura D.G.A.S.P.C Satu Mare.

Obiectivele compartimentului, activititi realizate si indicatori de performanta:

Obiectiv_1: Respectarea standardelor minime de calitate pentru persoane adulte cu
dizabilitati, conform Ordinului nr. 82/2019 pentru aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, gazduite in centrele rezidentiale din subordinea D.G.A.S.P.C Satu Mare precum si
Ordinul nr. 1218/2019 pentru aprobarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate
privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati.
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Activitati:

1. Elaborarea procedurilor operationale in baza prevederilor prezentului ordin in toate
centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte din structura D.G.A.S.P.C Satu Mare.

2. Verificarea implementérii acestor prevederi prin minute realizate de catre specialistii
CMCAD, cu privire la evolutia  beneficiarilor, implementarea Planurilor
Personalizate/Planurilor Personale de Viitor.

Obiectiv_2: Monitorizarea serviciilor furnizate persoanelor adulte cu dizabilitati, conform
Ordinului nr. 82/2019.

Activitati:
1. Comunicare saptdménald cu echipele centrelor rezidentiale pentru adulti in vederea

intocmirii Planurilor Personalizate (PP)/ Planurilor Personalizate de Viitor (PPV) pentru
fiecare beneficiar- valabile 6 luni, in colaborare cu echipa multidisciplinara a centrului;

2. Intocmirea de catre echipa multidisciplinara de la nivelul fiecarui serviciu social a:
Planurilor Personalizate/Planurilor Personale de Viitor pentru fiecare beneficiar in parte.

Obiectiv 3: Instrumentarea dosarelor de admitere intr-un centru rezidential pentru adultii din
familie/comunitate.

Activitati:
1. Preluarea si evaluarea dosarelor noi intrate in evidenta compartimentului pe parcursul

anului 2023, efectuarea demersurilor de admitere pe locurile disponibile in centrele
rezidentiale pentru adulti, identificarea de servicii alternative la institutionalizare.

Astfel: ¢ numarul total de cereri aflate in evidenta compartimentului pe parcursul anului
2023: 30 cazuri.

e numarul de admiteri in centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati : 15
cazuri

e numarul cazurilor iesite din evidenta compartimentului prin decesul beneficiarilor/inchidere
caz: 1 deces gi 6 cazuri reintegrare in comunitate,

e numar de cazuri pentru care s-au identificat servicii alternative la institutionalizare, furnizate
de ONG-uri, ingrijire la domiciliu, etc: 1 caz

In vederea aplicari metodei managementului de caz sau intocmit urmatoarele
instrumente de lucru de catre managerii de caz numiti prin dispozitie directoriala pentru
fiecare serviciu social:

- Fise de monitorizare lunare

- Rapoarte de monitorizare lunare

- Planuri de actiune si Fise de identificare riscuri la 6 luni

- Fise de evaluare anuale

- Fise de evaluare initiala la admitere in centrul rezidential

- Raport de evaluare a contextului de viata la admitere in centrul rezidential

- Raport de inchidere a cazului (la incetare masura, transfer, reintegrare

familie/comunitate)
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- Raport de monitorizare post servici (monitorizare 6 luni de la data
incetarii/suspendarii masurii de protectie)

Pe langa monitorizarea activitatii managerilor de caz s-au instrumentat un numar de 15
cazuri noi avand ca finalitate luarea unei masuri de protectie in cadrul centrelor rezidentiale
din subordinea D.G.A.S.P.C Satu Mare.

intocmire rapoarte si realizare corespondenta pentru un numéar de 703 solicitari,
adrese, sesizari.

In subordinea D.G.A.S.P.C. Satu Mare functioneazd un numar de 7 centre
rezidentiale, si un centru de recuperare de tip ambulatoriu ,,Sf.Spiridon” cu sediul in
Municipiul Satu Mare, str. Aurora, nr.1-3. Scopul acestor centre rezidentiale este de a facilita
re/adaptarea, si re/integrarea sociald a persoanelor adulte cu dizabilitati.

1. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,O Viata Noud” cu
sediul in Municipiul Satu Mare, str. Gorunului, nr.22- capacitate 50 locuri

2. Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sf.Ana,” cu sediul
in Municipiul Carei, str. Tireamului, nr.14, judetul Satu Mare- capacitate 48 locuri

3. Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati , Cristiana” cu
sediul in Municipiul Carei , str. Tireamului, nr.14, judetul Satu Mare- capacitate 48 locuri

4. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Noroieni, cu
sediul in localitatea Noroieni, comuna Lazuri, nr.21/A, judetul Satu Mare- capacitate 27
locuri

5. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Alexandru’cu
sediul in Municipiul Carei, str. Alexandru Vlahuta, nr.1, judetul Satu Mare- capacitate 50
locuri.

6. Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Lucia”, cu sediul in
Mun. Satu Mare, str. Paulesti, nr. 38/A, judetul Satu Mare-capacitate 10 locuri.

7. Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Laura”, cu sediul in
Mun. Satu Mare, str. Zorilor, nr.25, judetul Satu Mare-capacitate 6 locuri.

In ceea ce priveste sprijinirea si integrarea in comunitate a cazurilor sociale-persoane cu
dizabilitdti pentru prevenirea institutionalizarii/dezinstitutionalizarii acestora la nivel de
D.G.A.S.P.C Satu Mare au fost infiintate urmatoarele servicii:

- Echipa Mobila pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati,

- Serviciul Social de Ingrijire si Protectie a Adultilor cu Handicap Grav sau Accentuat

la Asistent Personal Profesionist (APP).

In prezent prin PNRR, Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorii (de tip
ambulatoriu) "Sf. Spiridon” este in proces de modernizare si dotare, avand ca obiectiv:
cresterea calitati vietii persoanelor cu dizabilitati institutionalizate si prevenirea
institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati, concomitent cu dezvoltarea serviciilor alternative
de sprijin pentru viata independenta si integrare in comunitate.

In temeiul Strategiei Nationale privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte
cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030
aprobate prin H.G nr.1543/2022, la nivel de D.G.A.S.P.C Satu Mare s-a infiintat Comitetul
pentru accelerarea procesului de dezinstitutionalizare si de prevenire a institutionalizarii prin
Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr.28/2023 pentru aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al Comitetului pentru accelerarea procesului de
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dezinstitutionalizare si de prevenire a institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati,
constituit la nivelul Judetului Satu Mare.

Fotografii realizare in cadrul centrelor rezidentiale pentru adulti:
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ACTIVITATEA DE MONITORIZARE, STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE

SERVICIUL MONITORIZARE, STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE

Compartimentul monitorizare, analiza, statistica, indicatori asistenta sociala si
incluziune sociald este subordonat Serviciului monitorizare, strategii, programe,
proiecte si are urmatoarele atributii:

Activitati referitoare la monitorizare copii:

>

realizeaza la nivel judetean baza de date privind copiii aflati in sistemul de protectie
speciala, copiii si familile aflate in situatie de risc si raporteaza trimestrial aceste date
Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptie;
monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale pentru copii aflate in administrarea
DGASPC,;

transmite catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul servicilor sociale aflate in
subordinea acestuia, trimestrial, in format electronic, situatii statistice care privesc
servicile sociale pentru copii organizate si acordate la nivelul judetului, conform
solicitarilor acestora;

transmite catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in
subordinea acestuia, pana la data de 30 aprilie a fiecarui an, datele privind beneficiarii,
costurile si personalulftipul de serviciu, inregistrate in anul anterior raportarii (in
colaborare cu Serviciul buget, finante, contabilitate si Serviciul management resurse
umane si salarizare).

coordoneazé desfasurarea in bune conditi a programului CMTIS (baza de date
referitoare la monitorizarea copiilor aflati in sistemul de protectie);

furnizeaza datele statistice in vederea elaborarii proiectelor de strategie judeteana pentru
restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de protectie a copilului;

asigura legatura cu alte directii judetene si cu alte autoritati si institutii centrale si locale
cu atributii in domeniu;

propune infiintarea si organizarea de servicii sociale destinate copiilor aflati in dificultate,
in functie de nevoi si de numarul de potentiali beneficiari;

participa in comisii a caror activitate priveste initierea si implementarea de programe
teritoriale in domeniul protectiei copilului;

Activitatile derulate Tn anul 2023 de compartimentul monitorizare vizeaza:

- administrarea bazei de date SINA (Sistemul Informatic National pentru Adoptie)- domeniul
masuri de protectie a copilului

- intocmirea unor adrese pe probleme specifice vizeaza in principal:

numarul de copii aflati in evidenta DGASPC,

numarul de copii aflati in institutii rezidentiale, in plasament familial si la AMP,

numarul de copii protejati in familii substitutive,

numarul de copii cu dizabilitati,

numarul de copii parasiti in unitatile sanitare,

copii nepusi in legalitate pe linie de evidenta a persoanelor (fara carte de
identitate/certificat de nastere),

numarul de copii fugiti/disparuti din sistemul de protectie speciala,

centralizarea datelor privind fisa de monitorizare trimestriala, date colectate in urma
numeroaselor noastre solicitari prin intermediul postei electronice, telefoane, adresate
primariilor, spitalelor, ONG-urilor, poliiei.

centralizarea datelor privind fisa de monitorizare lunara;

o persoana din cadrul compartimentului face parte din echipa de implementare a
proiectului TEAM-UP: Progres in calitatea ingrijirii alternative a copiilor" Cod SMIS
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127169, in cadrul programului POCU, AP4 /Pl 9.iv/OS 4.5.&4.14 -"Reducerea
numarului de copii si tineri plasati in institutii, prin consolidarea retelei de asistenti
maternali", Tn calitate de expert implementare locala.

Activitatile referitoare la monitorizare persoane cu dizabilitati, virstnice, etc.:

>

>

>

Y

monitorizeaza situatia la nivel judetean privind persoanele cu dizabilitati in situatie de risc
social si urmareste modul de respectare a drepturilor lor;

coordoneaza desfasurarea in bune conditi a programului D-SMART (baza de date
referitoare la monitorizarea la nivel judetean a persoanelor cu dizabilitati);

realizeaza la nivel judetean baza de date privind beneficiarii de servicii sociale astfel cum
sunt prevazuti in Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si
raporteaza trimestrial aceste date Ministerului Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz,
autoritatilor administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale din
subordinea acestuia;

monitorizeaza si evalueaza servicile sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati si
persoane varstnice aflate Tn administrarea DGASPC;

asigura colectarea si transmiterea datelor statistice conform indicatorilor solicitati de
Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati si alte institutii cu activitati in
domeniu;

realizeaza exportul datelor in Registrul Electronic National privind Persoanele cu
Handicap;

transmite catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in
subordinea acestuia, trimestrial, in format electronic, situatii statistice care privesc
serviciile sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitati si pentru persoanele varstnice
organizate si acordate la nivelul judetului, conform solicitarilor acestora;

furnizeaza datele statistice in vederea elaborarii proiectelor de strategie judeteana pentru
restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de asistentd sociala pentru
persoanele cu dizabilitati

propune restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de asistenta sociala pentru
persoanele cu dizabilitati si pentru persoanele varstnice in baza strategiilor judetene
anuale, pe termen mediu si lung;

monitorizeaza exemplele de buna practica din judef si actioneaza pentru promovarea
acestora;

monitorizeaza programele legate de saracie si excluziune sociala aflate in derulare in
judet,

elaboreaza sinteze si rapoarte, statistici si alte instrumente de lucru privind dinamica
fenomenului de protectie a persoanelor cu dizabilitati si eficienta masurilor de protectie
speciala;

initiazd campanii pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizata a
persoanelor cu dizabilitati;

participa in comisii a caror activitate priveste initierea si implementarea de programe
teritoriale in domeniul persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor varstnice;,

Datele furnizate in anul 2023 in ceeea ce priveste monitorizarea persoanelor varstnice si a
persoanelor cu dizabilitati:

- S-au realizat raportari lunare, trimestriale catre ANPD, in ceea ce priveste
monitorizarea persoanelor varstnice si a celor cu handicap si anume:

- Rapoarte statistice trimestriale: | 2-4-7(numar pers. cu handicap institutionalizate pe
grupe de varsta, sex, tipuri si grade de handicap), | 3 (numar pers din centre), | 11
(numarul pers institutionalizate care detin CH; numarul de paturi aprobate si existente; nr
de cereri de admitere in centre), Raport | anexe (centre transferate, alte centre, spital
psihiatrie, ONG, interdictie, centre DGPC), Coordonate servicii, Beneficiari din judet-
provenienta; Raport statistic persoane cu handicap angajate in munca;
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- Au fost furnizate lunar coordonatele serviciilor pentru persoane adulte cu handicap;

- Administrarea bazei de date D-smart; coordonarea utilizatorilor in programul D-smart;

- Realizarea lunara exportului de date in Registrul electronic al persoanelor cu
dizabilitati;

- Realizarea situatiei lunare privind numarul asistentilor personali din judetul Satu Mare;
- Realizarea registrului serviciilor sociale pentru persoane cu dizabilitati si a persoanelor
varstnice din judetul Satu Mare care se transmite anual catre MMSS

- S-a raspuns la toate solicitarile ANDP, Ministerul Muncii si Solidaritati Sociale,
Agentia Judetean& pentru Prestatii Sociale, Consiliul Judetean Satu Mare, Prefectura
Satu Mare, in ceea ce priveste problematica persoanelor véarstnice si a celor cu
dizabilitati

Compartimentul strategii, programe, proiecte in domeniul asistentei sociale si relatia
cu organizatiile neguvernamentale desfasoara urmétoarele activitati:

>

>

>

>

>

intocmeste si conduce evidenta statistica lunard, trimestriala, semestriala si anuala a
intregii activitati a Directiei;

identifica surse de finantare interne si externe pentru programe si proiecte destinate
cresterii calitatii serviciilor destinate asistentei sociale si protectigi copilului;

monitorizeaza implementarea programelor si proiectelor implementate;

elaboreaza studii si rapoarte si informeaza Colegiul Director cu privire la stadiul elaborarii/
implementarii de programe, proiecte;

prezintd anual sau la solicitarea consiliului judetean rapoarte de evaluare a activitatilor
desfasurate de catre DGASPC;

sprijind servicile din cadrul Directiei Generale in realizarea si implementarea de
programe, proiecte, asigurand acestora consultantad si indrumare metodologica;

mentine legatura permanentd cu servicile din cadrul Directiei Generale pentru
identificarea nevoilor, actualizarea obiectivelor si masurilor prcpuse in strategii si planuri
de masuri;

colecteazd date in vederea elaborarii documentului de fundamentare privind elaborarea
strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale;

organizeaza sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si locale si cu nevoile identificate,
strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o transmite spre dezbatere si avizare
comisiei judetene de incluziune sociald, o propune spre aprobare consiliului judetean si
raspunde de aplicarea acesteia;

realizeaza diagnoza sociald la nivelul grupului si comunitati si elaboreaza planul de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul judetean;

elaboreaza planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul judetean si le propune spre aprobare consiliului judetean, care cuprind date
detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

transmite planul de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
judetean spre consultare comisiei judetene de incluziune sociala, Tnaintea aprobarii
acestuia prin hotarare a consiliului judetean;

transmite catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale de la nivel judetean, precum si planul anual de actiune, in termen de 30 de zile de
la aprobarea acestora;

fundamenteazad si propune consiliului judetean, infiintarea, finantarea, respectiv
cofinantarea serviciilor sociale;
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propune incheierea, in conditiile legii, a contractelor de parteneriat public-public si public-
privat pentru sprijinirea financiara si tehnica a autoritatilor administratiei publice locale de
la nivelul judetului pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

propune Consiliului Judetean incheierea de conventii de parteneriat cu reprezentanti ai
societatii civile implicati in derularea programelor de asistenta sociala;

propune infiinfarea serviciilor sociale de interes judetean sau local, in functie de nevoile
identificate;

elaboreaza propuneri de finantare in domeniul serviciilor sociale, asigura implementarea si
managementul proiectelor aprobate (in cadrul unei echipe de proiect formata si din alfi
specialisti din diferite compartimente ale DGASPC: contabilitate, juridic, achizitii);
colaboreaza cu institutiile si serviciile de asistenta sociala din judet in vederea redactarii in
parteneriat de propuneri de finantare asigurand dupéa caz implementarea si managementul
proiectelor aprobate (in cadrul unei echipe de proiect formata si din alti specialisti din
diferite compartimente ale DGASPC: contabilitate, juridic, achizitii);

colaboreaza cu serviciile publice de asistentd sociald in vederea aplicarii strategiilor din
domeniul asistentei sociale, elaboreaza metodologii pentru sprijinirea autoritatilor publice
judetene/locale in implementarea strategiei nationale, a planului national de actiune,
precum si a strategiei judetene;

colaboreaza pe baza de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale, precum si
cu alte institutii publice din unitatea administrativ-teritoriald, in vederea indeplinirii
atributiilor ce ii revin, conform legii;

acorda asistenta tehnica necesara pentru crearea si formarea structurilor comunitare
consultative ca forma de sprijin in activitatea de asistenta sociala si protectia copilului;
coordoneaza si sprijind activitatea autoritatilor administratiei publice locale din judet in
domeniul asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, prevenirii si combaterii violentei
domestice etc.;

coordoneaza activitatea de sensibilizare a opiniei publice si de colectare de fonduri.
Pentru aceste scopuri specifice acest serviciu va asigura:

elaborarea de studii prognoze, sondaje de opinie;

campanii de lobby, advocacy;

coordonarea eforturilor restului echipei in aceste activitati;

promovarea de materiale publicitare si informative;

organizarea de intalniri, ateliere de lucru, seminarii, training personal, alte evenimente
publice.

asigura legatura cu organizatiile neguvernamentale, organizeaza si pastreaza o baza de
date cu activitatile si experienta acestora si face recomandari in ceea ce priveste
imbunatatirea calitatii serviciilor si mentinerii criteriilor de performania in domeniul
serviciilor sociale

monitorizeazéa activitatea ONG-urilor cofinantate din bugetul Consilului Judetean;
colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia;

colaboreaza permanent cu organizatile societatii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari; propune Consiliului Judetean incheierea de conventii cu
aceste societati

colaboreaza cu organizatile neguvernamentale care desfasoara activitati in domeniul
asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, prevenirii gi combaterii
violentei domestice sau cu operatori economici prin incheierea de conventii de colaborare
cu acestia;

dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizati neguvernamentale si cu alti
reprezentanti ai societatii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor sociale si a
serviciilor destinate protectiei familiei si a copilului, prevenirii si combaterii violentei
domestice, in functie de nevoile comunitatii locale;
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Pe parcursul anului 2023 s-au realizat urméatoarele:

- elaborarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
de Consiliul Judetean Satu Mare, prin Directia Generalad de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a Judetului Satu Mare, pentru anul 2023, aprobat prin HCJ nr. 14/31.01.2023

- monitorizeazd modul de implementare a Strategiei judetene de dezvoltare a
serviciilor sociale 2022-2027, pentru judetul Satu Mare

- au fost elaborate notele de fundamentare in vederea transmiterii si aprobarii prin
hotarare de consiliu judetean a Planului de actiune pentru anul 2023

- s-a elaborat si s-a transmis catre Consiliul Judetean Satu Mare Nota de fundamentare
privind aprobarea Protocoalelor de colaborare incheiate intre Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale si Consiliul Judetean Satu Mare prin Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a Judetului Satu Mare in cadrul proiectului ,,HUB DE SERVICII MMSS -
Sl MMSS", Cod MySmis 130963, aprobate prin HCJ Satu Mare nr. 72/30.05.2023

- s-au transmis trimestrial, semestrial si anual machetele completate privind Programul
de dezvoltare economica si sociald a judetului Satu Mare pe anul 2023, precum si
propunerea pentru anul in curs

- s-a elaborat si transmis catre CJ Satu Mare Raportul de activitate privind intreaga
activitate a DGASPC Satu Mare pe anul 2022

- o persoana din cadrul serviciului a facut parte din echipa de implementare a
proiectului ,VENUS — Impreuna pentru o viata in sigurantd!” Cod SMIS 2014+ : 128038, in
cadrul programului POCU, AP 4/PI 9.ii/OS 4.4-"Reducerea numarului de persoane
apartinand grupurilor vulnerabile privind furnizarea unor servicii sociale/medicale/socio-
profesioanle/de formare profesionala adecvate nevoilor specifice", apel non-competitiv,
Contract de finantare nr. POCU 465/4/4/128038, in calitate de coordonator local

- o persoana din cadrul serviciului face parte din echipa de implementare a proiectului
Jnchiderea Centrului de plasament al copilului Floare de colt, Halmeu si dezvoltarea de
alternative familiale de ingrijire", cod SMIS 130557, finantat prin Programului Operational
Regional 2014-2020, Axa prioritara 8 - Dezvoltarea infrastructurii de sanatate si sociale,
Prioritatea de investitii 8.1, Obiectivul Specific 8.3 - Cresterea gradului de acoperire cu
servicii sociale, P.O.R.2019/8/8.1/8.3/C, Grup vulnerabil: copii, in calitate de manager proiect
- o persoana din cadrul serviciului face parte din echipa de implementare a proiectului
Modernizarea si dotarea Centrului de servicii de recuperare neuromotorii (de tip ambulatoriu)
"Sfantul  Spiridon"  finantat in  cadrul apelului de proiecte  necompetitiv
"Reabilitarea/Renovarea Infrastructurii Sociale pentru persoanele cu dizabilitati” din cadrul
Componentei 13 - Reforme sociale din Planul National de Redresare si Rezilienta al
Romaniei (PNRR), Investitia 1.2 - Reabilitarea, renovarea si dezvoltarea infrastructurii sociale
pentru persoanele cu dizabilitati, tinta 395 - Servicii comunitare modernizate pentru
persoanele cu dizabilitati, in calitate de manager proiect

- participare la sesiunea on line de lansare Program Intereg Romania Ungaria;

- participarea la sedintele grupului de lucru mixt cu privire la Strategia Guvernului
Romaniei de Incluziune a Cetatenilor Romanii apartinand minoritatii romilor pentru perioada
2022-2027;

- completarea si transmiterea chestionare monitorizare activitati servicii sociale catre
MMSS;

- receptia/instalarea si punerea in functiune a echipamentelor transmise de MMSS in
cadrul proiectului HUB de servicii MMSS; ’

- participare la instruirea administrator aplicatie modul e-Asistenta sociala in cadrul
proiectului HUB de servicii MMSS;

- centralizarea si transmiterea consumului de energie electrica si gaze ale
centrelor/caselor apartinanad DGASPC Satu Mare si transmiterea acestora Consiliului
Judetean Satu Mare in vederea elaboarii Strategiei Eficientei Energetice 2023-2030 (SEE);

- doua persoane din cadrul serviciului au fost nominalizate sa faca parte din comisia de
evaluare, respectiv din comisia de solutionare a contestatiilor in cadrul concursului de
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proiecte lansat in baza Legii 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri
publice a programelor/ proiectelor in domeniul asistenta sociala pe anul 2023

Proiecte aflate in derulare:

1. Proiectul ,inchiderea Centrului de plasament al copilului Floare de colt, Halmeu si
dezvoltarea de alternative familiale de ingrijire", cod SMIS 130557, finantat prin Programului
Operational Regional 2014-2020, Axa prioritara 8 - Dezvoltarea infrastructurii de sanétate si
sociale, Prioritatea de investitii 8.1, Obiectivul Specific 8.3 - Cresterea gradului de acoperire
cu servicii sociale, P.0O.R.2019/8/8.1/8.3/C, Grup vulnerabil: copii.

Acest proiect are ca scop inchiderea CPC Floare de colt, Halmeu prin infiintarea a trei
case de tip familial in judet si infiintarea unui centru de zi, respectiv o casa de tip familial in
orasul Tagnad, doua case de tip familial si un centru de zi in localitatea Halmeu. Proiectul a
fost aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 59/2019 si se afla in curs de
implementare, urmand a se finaliza pana in luna septambrie a anului 2024.

Lucrari de constructii au fost finalizate in data de 08.12.2023, urmand a se realiza
receptia la terminarea lucrarilor in data de 28.12.2023.

Cheltuieli aferente realizarii activitatilor proiectului aferente anului 2023 sunt de
7.654.848,66 lei.

2. in vederea cresterii calitatii sistemului de asistenta socialé si a numarului de asistenti
maternali la nivelul comunitatii, prin introducerea de instrumente si proceduri si prin
imbunatatirea nivelului de competente al profesionistilor din sistem, la nivel national,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie implementeaza
cadrul programului POCU, AP4 /P1 9.iv/OS 4.5.&4.14 -"Reducerea numarului de copii si tineri
plasati in institutii, prin consolidarea retelei de asistenti maternali”, apel non-competitiv.
DGASPC Satu Mare este partener.

In cadrul acestui proiect s-au rambursat cheltuieli efectuate de citre DGASPC Satu Mare cu
plata salariilor asistentilor maternali profesionisti aferenti anilor 2014 -august 2018 in valoare
de 28.669.538,57lei.

Pe parcursul derularii proiectului, in perioada 2019-2023, au fost angajati 91 AMP care au
primit Tn Tngrijire un numar de 162 copii. S-au efectuat cheltuieli cu plata asistentilor maternali
aferente anului 2023 in valoare de 4.343.253 lei.

In cadrul proiectului, in perioada 17 iulie- 27 octombrie 2023 s-au desfasurat cursuri de
formare profesionalad pentru un numar de 234 asistenti maternali angajati ai DGASPC Satu
Mare.
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3 Pentru prevenirea si combaterea violentei domestice la nivel national, Agentia
Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati implementeaza in parteneriat cu
42 de DGASPC-uri proiectul ,VENUS — impreuna pentru o viata in siguranta!” Cod SMIS
2014+ : 128038, in cadrul programului POCU, AP 4/PI 9.ii/OS 4.4-"Reducerea numarului de
persoane apartinand  grupurilor  vulnerabile  privind  furnizarea  unor  servicii
sociale/medicale/socio-profesioanle/de formare profesionala adecvate nevoilor specifice",
apel non-competitiv, Contract de finantare nr. POCU 465/4/4/128038.

Proiectul a vizat crearea si dezvoltarea unei retele nationale inovative integrate de
locuinte protejate, destinate victimelor violentei domestice (cod serviciu social 8790CR-VD-
).

Valoarea cheltuielilor eligibile angajate de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare a fost de 1.137.174,76 lei, din care contributia proprie a fost de 2%, in
valoare de 22,743.50 lei.

Principalele rezultate la nivelul partenerului DGASPC Satu Mare sunt:

e Crearea si operationalizarea Locuintei protejate pentru victimele violentei domestice
,Venus”, cu o capacitate de 6 locuri/an (identificarea si alocarea spatiului necesar,
amenajarea/ reamenajarea/ dotarea LP, licentierea serviciului social conform
legislatiei).

e Crearea si dezvoltarea serviciilor integrate complementare Grup de suport (14
beneficiari/an) si Cabinet de consiliere vocationala (34 beneficiari/an).

e 75 de persoane adulte victime ale violentei domestice in Grupul tintd au beneficiat de
minim doua servicii asigurate prin proiect.

e 28 persoane adulte victime ale violentei domestice au beneficiat de servicii “Locuinta
protejata”.

e 75 persoane adulte victime ale violentei domestice au beneficiat de servicii “Grup de
suport”.

e 75 persoane adulte victime ale violentei domestice au beneficiat de servicii “Cabinet
de consiliere vocationala”.

e 1 responsabil servicii sociale, 1 psiholog grup de suport, 1 consilier vocational
selectati in reteaua nationald inovativa integratd de locuinte protejate, grupuri de
suport si consiliere vocationala.

e 6 angajati din cadrul autoritatilor publice locale (profesionisti) din judet informati si
constientizati in legatura cu activitatile proiectului si cu masurile de sprijin si noile
prevederi legislative in domeniul violentei domestice.
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4. Pentru sustinerea tinerilor care parasesc/au parasit sistemul institutionalizat in vederea
integrarii sociale si ocuparii unui loc de munca, DGASPC Satu Mare implementeaza, in
parteneriat cu Directia de Asistentd Socialad si Medicala si Centrul Regional de Formare
Profesionald a Adultilor Cluj, Proiectul "Suntem alaturi de TINE(ri)!”, Cod SMIS 135172,
depus in cadrul Programului Operational Capital Uman 2014 - 2020, Axa prioritara 4
Incluziunea socialé si combaterea saraciei, Prioritatea de investitie 9.iv, apel de proiecte
POCU/738/4/20, Contract de finantare nr. POCU/738/4/20/135172.

Obiectivul general al acestui proiect este dezvoltarea unor pachete de servicii integrate la
nivelul comunitatii pentru un numar de 52 copii si/sau tineri din municipiul Cluj-Napoca si din
judetul Satu-Mare, care urmeaza sa paraseasca sistemul institutionalizat de protectie a
copiilor si/sau care au parasit sistemul institutionalizat de protectie a copiilor, in vederea
asigurarii tranzitiei de la sistemul institutionalizat la servicii la nivelul comunitatii.

Pe parcursul anului 2023, au participat la activitatile proiectului, un numar de 32 copii si
tineri din cadrul serviciilor sociale rezidentiale copii. Dintre acestia 14 au absolvit cursul de
calificare profesionala — cofetar, 8 tineri au absolvit cursul de ospatar, chelner, vanzator in
unitati alimentare iar 12 sunt in continuare in evaluare sociala, psihologica si vocationala
pana la incheierea proiectului. In cadrul aceluiasi proiect, au beneficiat de prima camera un
numar de 12 tineri care au parasit sistemul de protectie speciala.

- N /A -0
TR — Ly
DIRECTION TRAINING  SUPPORTIZN

5. Directia Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
implementeaza proiectul Modernizarea si dotarea Centrului de servicii de recuperare
neuromotorii (de tip ambulatoriu) "Sfantul Spiridon" finantat in cadrul apelului de proiecte
necompetitiv "Reabilitarea/Renovarea Infrastructurii Sociale pentru persoanele cu dizabilitati”
din cadrul Componentei 13 - Reforme sociale din Planul National de Redresare si Rezilienta
al Romaniei (PNRR), Investitia 1.2 - Reabilitarea, renovarea si dezvoltarea infrastructurii
sociale pentru persoanele cu dizabilitati, tinta 395 - Servicii comunitare modernizate pentru
persoanele cu dizabilitati.

Prin acest proiect DGASPC Satu Mare si-a propus modernizarea si dotarea serviciului
social din subordine, Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu Sf.
Spiridon, cu o capacitate de 10 locuri in Satu Mare in vederea prevenirii institutionalizarii
persoanelor cu dizabilitati din judetul Satu Mare aflate in grija familiilor cat si din centrele
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rezidentiale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare.

Proiectul se afla in etapa finald de executie a lucrarilor de modernizare respectiv,
finalizarea lucréarilor de zugraveli si vopsitorii; finalizarea procesului de aplicare a pardoselii
expoxidice antiderapante
- Finalizarea procesului de evaluare a ofertei/ofertelor castigatoare la procedura simplificata
avand ca obiect atribuirea contractului de dotari lot 1-aparate de fizioterapie, lot 2-
echipamente de gimnastica, lot 3-mobilier si lot 4- computer portabil, imprimanta
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ACTIVITATEA IN DOMENIUL JURIDIC

SERVICIUL JURIDIC SI CONTENCIOS

Serviciul juridic, potrivit regulamentului de organizare si functionare aprobat prin Hotararea
nr.135/2018 a Consiliului Judetean Satu Mare, are urmatoarele atributii principale :

>

>
>
>

Y V V

avizeaza dispozitiile emise de catre Directorul general al institutiei;

acorda consultatii cu caracter juridic in toate domeniile dreptului;

acorda asistentd, consultanta si reprezentare juridica a institutiei in slujba careia isi
desfasoara activitatea;

redacteaza acte juridice, atestd identitatea partilor, a continutului si a datei
actelor incheiate de catre institutie;

avizeaza si contrasemneaza actele cu caracter juridic;

verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ trimise spre avizare;
semneaza la solicitarea conducerii institutiei, in cadrul reprezentarii, documentele cu
caracter juridic emanate de la conducerea institutiei;

intocmeste raspunsuri din punct de vedere juridic la adrese si sesizéari inregistrate
la sediul institutiei;

redacteazd si depune in termen cererile de chemare in judecatd, intocmeste
intdmpinari si interogatorii, formuleaza apeluri, recursuri si face propuneri privind
promovarea cailor extraordinare de atac in cauzele aflate pe rolul instantelor
judecatoresti in care institutia este parte;

acorda asistentd juridica gratuitd tuturor categoriilor de persoane protejate in
conformitate cu legislatia in vigoare;

informeaza in scris conducerea si compartimentele interesate cu privire la aparitiile
si modificarile legislative aplicabile domeniului de activitate al institutiei;

reprezinta in instantele judecatoresti de toate gradele institutia si Directorul acesteia,
pe baza de delegatie;

intocmeste si avizeaza contractele, conventiile si protocoalele incheiate de catre
institutie cu alte persoane fizice sau juridice;

incheie contractele privind furnizarea energiei electrice, apei, gazului si a altor utilitati
si servicii

face propuneri pentru solutionarea unor probleme rezultate din aplicarea legislatiei in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor cu handicap,
precum $i a oricaror persoane aflate in nevoie;

avizeaza legalitatea contractelor civile si comerciale prin care este angajata
raspunderea patrimoniala a Directiei generale

asigura consultanta juridica angajatilor institutiei si 1i informeaza pe acestia cu privire
la noile aparitii legislative sau modificari aduse in domeniu;

avizeaza sau semneaza acte cu caracter juridic, avizul pozitiv sau negativ, precum si
semnatura sa aplicandu-se numai pentru aspectele strict juridice ale documentului;
consilierul juridic nu se pronunta asupra aspectelor economice, tehnice sau de alta
natura cuprinse Tn documentul vizat ori semnat de acesta;

tine evidenta proceselor in instanta de judecata si a modul de solutionare a acestora;
prezintd informatii cu privire la cazuistica in care institutia este parte, in conditiile
legii;

colaboreaza cu serviciile /compartimentele de specialitate din cadrul Directiei
generale in vederea indeplinirii atributiilor de serviciu; asigurad functionarea unui
sistem eficient de comunicare;

are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz
intern, precum si cele iesite, potrivit legii;

indeplineste orice alte atributi dispuse de conducerea institutiei, in limitele
competentelor legale;

informeaza conducerea Directiei si sefii de servicii/birouri despre noutatile legislative
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aparute si care sunt aflate in aria de interpretare a acestora;

Raport de activitate pe anul 2023

Obiectul dosarelor reprezentate in fata instantelor de judecata Nr. dosare
1 Modificarea masurii plasamentului 15
2 | Stabilirea masurii plasamentului 77
3 | Incetarea masurii plasament 3
4 | Reintegrare in familie 20
5 | Autorizare casatorie minor 2
6 | Ordonanta presedintiala 5
7 | Reeaxminari punere sub interdictie 37
8 | Agresiune sexuala 1
9 | Violenta in familie 2
10 | Stabilire nume familie 2
11 | Viol 1
12 | Act sexual cu minor 1
13 | Pornografie infantila 1
14 | Respingere in functie 1
15 | Anulare act administrativ 1
Total 169
16 | Contracte de angajamente de platd al dobanzii la creditele contractate | 6
de persoane cu handicap
17 | Acte aditionale la Contracte de angajamente de platé al dobanzii la 16
creditele contractate de persoane cu handicap
18 | Contract de practica 21
19 | Contract de voluntariat 8
20 | Dispozitii directoriale 261
21 | Acord privind deplasarea in strainatate 29
22 | Note de fundamentare 19
23 | Adrese AJPIS 28
24 | Adrese DGEP 20

Acte administrative intocmite si comunicate:

- intocmire Dispozitii directoriale deschidere cont pentru alocatia de
stat/bursa pentru copiii carora li s-a stabilit o masura de protectie speciala - 140

- Intocmire imputerniciri in vederea eliberarii/preschimbarii cartilor de

identitate pentru copiii carora li s-a stabilit o masura de protectie in cadrul DGASPC

Satu Mare - 35

- Intocmire imputerniciri pentru eliberarea pasapoartelor pentru copiii aflati

cu masura de protectie in cadrul DGASPC Satu Mare -15

- Intocmire imputerniciri si dispozitii directoriale in vederea obtinerii pensiei

de urmas (in cazul copiilor pentru care s-a stabilit 0 masuré de protectie speciala si

parintele/parintii sunt decedati) -6

Avize de legalitate:

de urgenta

Acordare aviz legalitate Dispozitii acordare/ prelungire/ incetare servicii

Acordare aviz legalitate Dispozitii intocmite de Biroul achizitii publice
Acordare aviz legalitate Dispozitii privind personalul contractual/ functie

publica, contracte individuale de munca/ acte aditionale

Acordare aviz legalitate Dispozitii stabilire/ revocare plasament in regim

Acordare aviz de legalitate Contracte/ acte aditionale furnizare servicii
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DOMENIUL DE INTERVENTIE BUGET, FINANTE, RESURSE UMANE,
ADMINISTRATIV S1 ACHIZITII PUBLICE

SERVICIUL BUGET, FINANTE, CONTABILITATE

Activitatea serviciului

» Organizeaza si conduce contabilitatea institutiei si in conformitate cu dispozitiile legale

in vigoare

> Intocmirea situatiilor financiare lunare trimestriale, anuale cu toate componentele.

> Asigura si supravegheaza pastrarea integritatii patrimoniului institutiei si propune

masurile legale pentru recuperarea pagubelor.

Serviciului contabilitate coordoneaza activitatea economica a caselor de tip familial, a
centrelor de plasament,centrelor de zi,centrul de tranzit,centrul matermal,centrul de minori, a
asistentilor maternali, centrelor de ingrijire si asistenta sociala si aparatul propriu .

In perioada 01.01.2023-31.12.2023 au fost derulate urmatoarele sume astfel:

Buget 2023/lei Plati la 31.12.2023/lei
Cheltuieli de personal | 68.499.500 68.486.581,66
(10)
Protectia  copilului  si
Centre de ingrijire si
asistenta sociala
Bunuri si servicii (20) Buget 2023/lei Plati la 31.12.2023 /lei
Protectia  copilului  si| 11.763.720 11.737.185,75
Centre de ingrijire si
asistenta sociala
(local)
Asistenta sociala (57) 3.724.000 3.703.415.42
Sume aferente | 557.200 557.175
persoanelor cu handicap
neincadrate (59)
Proiecte cu finantare din | 13.760.000 13.010.582
fonduri externe
nerambursabile aferente
cadrului financiar 2014-
2020 (titl.58)
Proiecte cu finantare din | 630.000 221.797,90
sumele reprezentand
asistenta financiara
nerambursabila aferenta
PNRR cod 2014-2020
(titl.60)
Cheltuieli investitii (71) | 2.684.000 1.56566.992,15
Total 101.018.420 99.273.729,88
Buget 2023
Cheltuieli de personal 68,499,500
Bunuri si servicii 11,763,720
Asistenta sociala 3,724,000
Cheltuieli de capital 2,684,000
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Sume aferente persoanelor
cu handicap neincadrate

557,200

proiecte cu finantare din
fonduri externe
nerambursabile aferente
cadrului financiar 2014-
2020 (titl.58)

13,160,000

Proiecte cu finantare din
sumele reprezentand
asistenta financiara
nerambursabila  aferenta
PNRR cod 60

630,000

= Cheltuieli de personal
= Bunuri si servicii
= Asistenta sociala

= Cheltuieli de capital

= Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate

= proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile aferente cadrului

financiar 2014-2020 (titl.58)

= Proiecte cu finantare din sumele reprezentand asistenta financiara

nerambursabila aferenta PNRR cod 60

PLATI 2023

Cheltuieli de personal

68,486,582

Bunuri si servicii

11,737,186

Asistenta sociala

3,703,415

Cheltuieli de capital

1,566,992

Sume aferente persoanelor cu handicap
neincadrate

557,175

proiecte cu finantare din fonduri externe
nerambursabile aferente cadrului financiar
2014-2020 (titl.58) si PNNR (60)

13.232.380
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Cheltuielile de investitii aferente anului 2023 :
Nominalizarea achizitiilor de
Nr. | bunuri si a altor cheltuieli de BUGET PLATI
investitii
ALTE CHELTUIELI DE
2,684,000 | 1,556,992
INVESTITII
I Dotari independente 253,500 253,093
Achizitie sisteme de
supraveghere si antiefractie CIA | 61,500 61,231
1 Alexandru
Achizitie microbus transport
rsoane 8+1, CIAPAD Sf Ana
g || AeSEal R 181,000 | 180,928
Carei, CPV Sansa Satu Mare,
echipa mobila
3 | Achizitie copiator multifunctional 11,000 10,934
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Cheltuieli pt elaborarea studiilor
de prefezabilitate, a studiilor de
fezabilitate si a altor studii

aferente obiectivelor de investitii

7,200

7,140

Cheltuieli cu expertiza si Teme
de proiectare la obiective de
investitii:. CTF Orhideea
Ratesti , CAIVTPANE Andrei
Satu Mare

7,200

7,140

Cheltuieli de
expertiza,proiectare si de
executie privind consolidarea si
investitiile pentru prevenirea sau
inlaturarea efectelor produse de
actiuni accidentale si calamnitati
naturale precum si cheltuielile
realizate de realizarea acestor
investitii

2,423,300

1,296,759

Lucrari de reparatii acoperis cu
proiectare- imobil CTF Maria
Satu Mare

214,000

213,010

Lucrari de instalare sistem de
antiefractie- cu proiectare
CIAPAD " O Viata noua ™" Satu
Mare

22,000

21,539

Lucrari de instalare sistem de
supraveghere video si
antiefractie- cu proiectare
CPRU - Hurezu Mare

10,000

9,639

Lucrari de constructii gard
imprejmuitor CPC Halmeu

50,500

50,482

Lucrari de racordare canalizare
CPV Sansa Satu Mare

166,300

166,034

Lucrari de construire grup
sanitar sediu DGASPC
Corvinilor 18

39,000

38,788

Lucrari de reabilitare si reparatii
interior - exterior grup sanitar si
atelier sediu DGASPC
Corvinilor nr 18

60,000

57,678

Lucrari de reabilitare sala de
sedinta si grup sanitar sediu
DGASPC Corvinilor 18

61,000

60,694

Cheltuieli cu Dirigentie santier
pentru obiectivele de investitii in
lucru.

89,000

53,979

10

Lucrari de inlocuire de cazane
de abur, respectiv cazane
pentru incalzire si producere
apa calda menajera, inlocuire
instalatie de incalzire
,CRRPH/CTF/CIAPAD
/CIA/ICAbR/CPV

99,400

49,121
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Lucrari de demolare cladiri cu
destinatia Centru de primire in
regim de urgenta a minorilor,
Hurezu Mare

Lucrari de modificari
constructive impuse de

12 | documentatia avizului de 409,000 406,807
securitate la incendiu CPV
Sansa Satu Mare

Lucrari de modificare instalatii
de gaze siincalzire cu

11 82,500 82,110

L proiectare - CIAPAD O viata 78,000 76,429
noua’
14 Lucrari de inlocuire gard CTF 10,500 10,450

Teodora Noroieni

In cadrul Serviciului Buget, Finante,Contabilitate s-au realizat urmatoarele :

-elaborarea proiectelor de buget anual al DGASPC care au fost inaintate in vederea
aprobarii de catre Consiliul Judetean

- intocmirea listelor de investitii in vederea aprobarii de catre Consiliul Judetean , Trezorerie
-urmarirea respectarii conditiilor de legalitate si regularitate si/sau de incadrare in limitele
stabilite si destinatia creditelor bugetare si de angajament a proiectelor de operatiuni

- vizarea pentru control financiar preventiv a proiectelor de operatiuni care fac obiectul
acestuia cu respectarea regularitatii, legalitatii si incadrarii in limite

le si destinatia creditelor bugetare

-intocmirea notelor contabile privind inregistrarea in contabilitate a tuturor operatiunilor
derulate prin conturile deschise la Trezoreria Statului aferente cheltuielior de
personal,materiale,investitii,drepturile persoanelor cu handicap -distinct pentru fiecare
structura din subordine

- evidenta tuturor operatiunilor derulate prin Trezorerie pentru Aparatul Propriu si unitatile din
subordinea DGASPC Satu Mare pentru titlurile “Cheltuieli de personal”, “Cheltuieli Materiale”
, “Investitii”, “ Asistenta Sociala” si intocmirea situatiilor lunare privind aceste operatiuni
-inventarierea patrimoniului

In anul 2016 DGASPC SM a fost inrolata la Sistemul electronic de raportare a
situatiilor financiare din sectorul public -FOREXEBUG, - au fost intocmite si depuse lunar
situatiile financiare in sistemul electronic.

Intocmirea Balantei de verificare cumulata la nivelul DGASPC Satu Mare

Lunar se transmite situatie de monitorizare a salariilor, iar la sfarsitul trimestrului se
intocmesc situatii statistice privind investitiile, cheltuieli salariale.

Se efectueaza centralizarea datelor de la centrele, casele de tip familial pe baza
carora se intocmeste balanta de verificare centralizata apoi trimestrial bilant contabil cu
anexele aferente.

Lunar se preia de la Biroul Resurse Umane centralizatoarele statelor de plata , pe
baza carora se fac viramentele aferente acestora, precum si situatia recapitulativa ce
insoteste opl in Trezorerie, situatiile privind monitorizarea salariilor .

Situatia lunara/trimestriala/anuala a costului pe copil pe fiecare centru in parte
precum si situatia furnizorilor pe articole.

Raspunde la situatii care sunt repartizate serviciului.
A fost intocmit lunar bilant contabil prescurtat, trimestrial si anual darea de seama .
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BIROUL RESURSE UMANE S| SALARIZARE

Y

In cadrul Serviciului management resurse umane si salarizare isi desfasoara activitate 6
angajati care asigurda managementul resurselor umane si salarizarea pentru 1156 posturi
aprobate la nivel de institutie, care au desfasurat pe parcursul anului 2023 o activitate
complexa, si anume:

angajarea, stabilirea nivelul de salarizare, promovarea personalului din cadrul DGASPC
si a unitatilor subordonate, precum si intocmirea contractelor individuale de munca,
actelor aditionale, dispozitilor privind numirea sau promovarea in functia publica,
respectand legislatia muncii in ce priveste salarizarea si acordarea drepturilor salariatilor;

s-au pus in aplicare prevederile H.G nr. 1447/2022 pentru stabilirea salariului de baza
minim brut pe tard garantat in plata ,,/ncepand cu data de 1 ianuarie 2023, salariul de
baz& minim brut pe tard garantat in platd, suma stabilita in bani care nu include sporuri gi
alte adaosuri, se stabileste la 3000 lei lunar,,,de care au beneficiat urmatoarele categorii
de personal:

¢ s-au intocmit dispozitii pentru 254 angajati — personal contractual,
e s-au intocmit dispozitii privind stabilirea drepturilor salariale incepand cu data de
01.01.2023 pentru 137 angajati — functionari publici si personal contractual

s-au pus in aplicare prevederile OUG nr. 168/2022 privind unele masuri fiscal-bugetare,
prorogarea unor termene, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative ,, Prin derogare de la prevederile art. 12 alin. (2) din Legea-cadru nr.
153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si
completérile ulterioare, in anul 2023, incepand cu data de 1 ianuarie, cuantumul brut al
salariilor de bazé/soldelor de functie/salariilor de functie/indemnizatiilor de incadrare
lunard de care beneficiazd personalul platit din fonduri publice se majoreaza cu 10% fata
de nivelul acordat pentru luna decembrie 2022, fard a se depdsi valoarea nominala
pentru anul 2022 stabilita potrivit anexelor la Legea-cadru nr. 153/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare,,

e s-au intocmit dispozitii privind majorarea salariald cu 10% incepand cu 01.01.2023
pentru 787 angajati — personal contractual,

s-au pus in aplicare prevederile OUG nr. 54/2023 pentru completarea art. | din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 168/2022 privind unele mésuri fiscal-bugetare, prorogarea
unor termene, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative ,, Prin
derogare de la prevederile art. 12 alin. (2) din Legea-cadru nr. 153/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare, incepdnd cu luna iunie 2023, salariile de baza ale personalului
care ocupé functiile prevazute in anexanr. Il la aceeasi lege se stabilesc la nivelul
salariilor de baza prevézute de aceastd lege pentru anul 2022 ,, coroborat cu OUG.
nr.45/2023 pentru completarea art. | din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
168/2022 privind unele masuri fiscal-bugetare, prorogarea unor termene, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative ,,Prin derogare de la prevederile
art. 12 alin. (2) din Legea-cadru nr. 1563/2017 privind salarizarea personalului plétit din
fonduri publice, cu modificérile si completarile ulterioare, incepénd cu data de 1 iunie
2023, salariile de bazéa ale personalului care ocupa functiile prevazute in anexa nr. VIl la
aceeasi lege se stabilesc la nivelul salariilor de baza prevazute de aceasta lege pentru
anul 2022."

e s-au intocmit dispozitii privind stabilirea salariilor de baza incepand cu 01.06.2023
pentru 492 angajati — personal contractual,
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s-au pus in aplicare prevederile H.G nr. 900/2023 pentru stabilirea salariului de baza
minim brut pe tard garantat in platd ,, Incepand cu data de 1 octombrie 2023, salariul de
baza minim brut pe tard garantat in platd, prevazut la art. 164 alin. (1) din Legea nr.
53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, se
stabileste in bani, far& a include indemnizatii, sporuri si alte adaosuri, la suma de 3.300 lei
lunar, pentru un program normal de lucru in medie de 165,333 ore pe luna, reprezentand
19,960 lei/ora ,,

e s-au intocmit dispozitii pentru 262 angajati — personal contractual;
e s-au intocmit dispozitii privind stabilirea drepturilor salariale incepand cu data de
01.10.2023 pentru 137 angajati — functionari publici si personal contractual;

pentru a raspunde nevoilor elementare ale copiilor lipsiti temporar sau definitiv de
ocrotirea parinteasca :

e s-au angajat 22 asistenti maternali in cadrul proiectului TEAM UP;

e s-au reinoit 47 de contracte individuale de munca a asistentilor maternali, conform
Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului Satu Mare;

dispozitii incetare reinoiri — 47 buc.

dispozitii incetare CIM AMP - 29 buc.

Note de lichidare — 29 buc.

dispozitii modificare gradatie vechime in munca AMP - 35 buc.

acte aditionale privind modificarea drepturilor salariale AMP — 97 buc.

Pentru ingrijirea si protectia adultilor cu handicap grav sau accentual la asistentul
personal profesionist s-au angajat 8 asistenti personali profesionisti.

s-a organizat examen de promovare in grad profesional pentru functionarii publici de
executie din cadrul institutiei, conform HG 611/2008;(2 angajati).

s-a organizat examen de promovare in grad profesional imediat superior pentru
personalul contractual din cadrul institutiei, conform HG 286/2011;(11 angajati).

s-a oraganizat 2 proceduri privind recrutarea personalului contractual pentru posturile
vacante din cadrul serviciilor sociale subordonate DGASPC (30 posturi contractuale
vacante scoase la concurs ).

salarizarea angajatilor din cadrul DGASPC Satu Mare:

e calculeaza lunar drepturile salariale conform pontajelor primite de la sefi
centre/servicii, comisii concurs, protectia copilului, adulti;

e fintocmeste si listeazd lunar statele de platd — pe surse de finantare,
centralizatoare, state de personal, borderouri card, fluturasi salarii,etc;

e intocmeste, verifica si transmite lunar D112 — declaratia privind obligatile de
platda a contributiilor sociale, impozitului pe venit si evidenta nominala a
persoanelor asigurate;

e s-a asigurat legatura permanenta cu unitatile bancare cu care institutia are
incheiate conventii de plata a salariilor pe card;

e evidenta concedii de odihna, concedii medicale si a concediilor fara salariu;

distribuirea, operarea si verificarea declaratiilor pentru deduceri personale;

gestionarea functiilor publice, a functionarilor publici precum gestionarea functiilor
contractuale si a personalului contractual
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s-au prelucrat, intocmit si transmis catre Agentia Nationala a Functionarilor
Publici date si informatii cu privire la evidenta functiilor publice si a
functionarilor publici de cate ori se impune conform legii, respectiv de cate
ori s-a solicitat;

s-au prelucrat si actualizat date in portalul ANFP;

s-au prelucrat, actualizat, modificarile intervenite la CIM a angajatilor din
cadrul institutiei, in aplicatia REVISAL in format electronic si transmis la
Inspectoratul Teritorial de Munca Satu Mare,

gestionarea programului REGES (Registrului General de Evidenta a
Salariatilor in format electronic);

s-au preluat, securizat, scanat si transmis spre Agentia National de
Integritate — declaratiile de avere si declartiile de interes pentru functionarii
publici din cadrul D.G.A.S.P.C

< Tn urma masurilor dispuse de AJPIS Satu Mare, au participat la cursurile de perfectionare
profesionaléd privind prevenirea abuzurilor asupra persoanelor adulte cu dizabilitati si
protejarea beneficiarilor un numar de 350 angajati din cadrul serviciilor sociale adulti si
un numar 138 angajati au participat la sesiunile de instruire privind cunoasterea si
combaterea formelor de abuz si neglijare din cadrul serviciilor sociale copii.

< fintocmeste acte administrative si alte documente specifice serviciului management
resurse umane si salarizare:.

dispozitii delegare personal/atributii in baza referatelor aprobate — 150 buc.
dispozitii privind reluarea activitatii titularului la revenirea din concediu
ingrijire copil/la revenirea din CFS — 17 buc.

dispozitii mentinere in functie publica, dispozitie mutare, incetare — 16 buc.
dispozitii coordonare activitate functie publica — 3 buc.

dispozitii suspendare contract munca/raport serviciu — 24 buc.

dispozitii modificare echipa de proiect - 2 buc.

dispozitii de incetare a contractelor de munca - 11 buc.

Note de lichidare — 11 buc

dispozitii (promovare personal contractual) — 33 buc.

dispozitii transfer, detasare, dispozitii incetare detasare - 13 buc.

dispozitii privind avansarea in gradatia corespunzatoare transei de vechime
in munca — 80 buc.

dispozitii privind acordarea unor majorari salariale persoanelor nominalizate
in echipele de proiect — 60 buc.

comunicari persoanelor nominallizate in echipele de proiect — 369 buc.
intocmire CIM — 27 buc.

% raspunde tuturor solicitarilor venite din partea angajatilor DGASPC Sau Mare:

®,

s-au eliberat un numar mare de adeverinte, aprox. 5895 buc. pe parcursul
anului 2023, solicitate de salariati pentru nevoi diverse, si anume: pentru
banca, medic, subventii incalzire, burse, ajutoare, etc;

adeverinta dovada vechime angajat — 250 buc.

Evidenta si gestionarea concediilor de odihna

% intocmeste statistici, situatii, raportari, privind salarizarea, numarul de personal, etc.:
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s-au intocmit si transmis Directiei Judeteane de Statistica Satu Mare diferite situatii
statistice solicitate (anual, trimestrial, S1 lunar-ancheta asupra céastigurilor salariale, S2-
privind ancheta salariilor, cercetare statisticd SAN-activitate unitétilor de asistenta social3,
I3 - numar persoane medico-sanitare, LV- ancheta asupra locurilor de munca);

s-au intocmit si transmis toate situatiile, statistici, chestionare, etc. solicitate de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationald a Functionarilor Publici, Consiliul Judetean
Satu Mare, Agentia Judeteana pentru Prestati Sociale Satu Mare si Inspectoratul
Teritorial de Munca Satu Mare, etc;

s-a intocmit si transmis lunar la Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate situatia
concediilor medicale, conform legii;

s-a intocmit si transmis la AJOFM Satu Mare adeverinte solicitate pentru angajatii plecati
care au beneficiat de ajutor de somaj, conform legii.

s-au intocmit instiintari privind incadrarea in munca si s-au transmis la AJOFM Satu Mare;
s-au intocmit si afisat trasparenta veniturilor salariale aferent lunilor martie si septembrie
2023.

s-a intocmit situatia lunard a cheltuielilor salariale alocate asistentilor maternali
profesionisti.

intocmeste, gestioneaza si completeaza dosarele personale ale salariatilor (acte studii,
identitate, fise aptitudini, fise de post, etc.)

solicitarea si gestionarea conform legii a declaratiilor de avere si de interese pentru
functionarii publici din cadrul institutiei (preluarea, centralizarea, securizarea, copii xerox
si transmiterea declaratiilor la ANI pentru 99 functionari publici, conform legislatiei
specifice) ;

raspunde tuturor solicitarilor din partea Comisiei de disciplina din cadrul institutiei referitor
la informatiile legate de personal, necesare in vederea desfasurarii/solutionarii cercetarii
pentru fiecare caz in parte;

intocmirea si transmiterea la Agentia Nationald a Functionarilor Publici documentatia
necesara pentru abtinerea avizului sau instiintarea, de fiecare data cand se impune
aceasta conform legislatiei ;

intocmirea planului anual de perfectionare a functionarilor publici;

intocmirea notelor de fundamentare si anexelor privind modificarea organigramei si a
statelor de functii.

pregatirea si predarea tuturor documentelor solicitate pe parcursul anului 2023 in urma
controalelor efectuate de catre Inspectoratul Teritorial de Munca.

Pregatirea si predarea tuturor documentelor solicitate pe parcursul anului 2023 in urma
controlului efectuat de catre Curtea de Conturi.

alte activitati:

e participarea la sedintele de lucru saptamanale;

e participarea la sedinfele Colegiului Director;

e fintocmirea si transmiterea raportului de activitate anual a serviciului
management resurse umane si salarizare;

e participarea la verificarea si avizarea procedurilor operationale si de sistem
in comisia de monitorizare;

e asigurarea secretariatului comisiilor de concurs respectiv comisiilor de
solutionare a contestatiilor in vederea ocuparii posturilor vacante/ temporar
vacante sau promovarii personalului;

e prezentarea si raspunderea in fata organelor de control (ITM si Curtea de
conturi, etc)

evolutie si monitorizare posturi aprobate, ocupate, vacante, in cursul anului 2023:
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An 2023 - Luna Numar posturi aprobate Numar posturi | Numar posturi
(cf.organigrama si stat de functii) ocupate vacante
lanuarie 2023 1156 979 i
Decembrie 2023 1156 977 179
lan | Febr | Martie | Aprilie | Mai | lunie | lulie August | Sept | Oct | Noiemb | Dec
Luna 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 2023 | 2023 [ 2023 | 2023 2023
aprobate | 1156 | 1156 | 1156 | 1156 | 1156 | 1156 11656 | 1158|1156 | 1156 1156 | 1156
ocupate | 979 | 979 974 972 | 990 | 992 989 983 | 981 | 979 977 | 977
vacante 177 | 177 182 184 | 166 | 164 167 178 1%5 | 177 179 179
: A O aprobate
i sl @l M ocupate
BERREREEHE N |
ian.23 mar.23 mai.23 iul.23 sept.23 nov.23
< evolutia posturilor ocupate in anul 2023:
lanuarie Martie lunie Septembrie Decembrie
luna 2023 2023 2023 2023 2023
Nr. posturi
ocupate 979 974 992 981 977

ianuarie

martie

iunie septembrie

decembrie

EI Nr. posturi ocupate
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BIROUL ACHIZITII PUBLICE

Biroul Achizitii Publice va prezinta in cele enumerate mai jos cele mai importante realizari la
nivelul anului 2023:

1. Au fost organizate urmatoarele proceduri de atribuire in vederea incheierii acordurilor-
cadru/contractelor de achizitie publica;
> 7 proceduri de licitatie deschisa, prin publicarea anunturilor de participare si a
documentatiilor de atribuire in SEAP;
> 2 proceduri simplificate, prin publicarea anunturilor de participare simplificate si
a documentatiilor de atribuire in SEAP;
» 2 proceduri de negociere fara publicare prealabila.

Ca urmare a procedurilor organizate au fost atribuite:
» 10 acorduri-cadru de furnizare;
> 11 contracte de furnizare produse in valoare totala de 1.048.124,81 lei fara TVA;
» 54 contracte subsezvente de furnizare, valoarea totala a acestor contracte fiind de
6.545.257,89 lei fara TVA.

2. In cadrul programelor/proiectelor au fost organizate 5 proceduri simplificate in vederea
atribuirii contractelor de achizitie publica.

In derularea proiectului " Modernizarea si dotarea Centrului de servicii de recuperare
neuromotorii (de tip ambulatoriu) "Sfantul Spiridon” au fost desfasurate urmatoarele activitati:
- Achizitia directa avand ca obiect atribuirea contractului de ,executie lucrari
de modernizare si reabilitare a cladirii centrului Sf. Spiridon” executant
S.C. CONSTRUCTII SERVICE NAGY S.R.L., valoare contract 248.842,39
lei fara TVA;

- Organizare procedura simplificata avand ca obiect atribuirea contractului
de furnizare dotari, si anume: aparate de fizioterapie (lot 1),
echipamente de gimnastica (lot 2), mobilier (lot 3) si computer portabil
si imprimanta laser (lot 4) pentru dotarea obiectivului de investitie publica

din cadrul proiectului

In derularea proiectului "Venus - Impreuna pentru o viata in siguranta” au fost desfasurate
urmatoarele activitati:

- Organizare procedura simplificata avand ca obiect atribuirea contractului
de furnizare articole textile, furnizor S.C. DATA LOGIC AZIMUR SRL,
valoare contract 8.775 lei fara TVA.

In derularea proiectului ,inchiderea Centrului de plasament al copilului Floare de colf,
Halmeu si dezvoltarea de clternative familiale de ingrijire" au fost desfasurate urmatoarele
activitati:

- Organizarea unui numar de 3 proceduri simplificate avand ca obiect
atribuirea contractului de dotari, si anume: mobilier (lot 1), aparate de uz
casnic (lot 2), echipamente IT, imprimante/multifunctionale, video proiector,
ecran proiectie (lot 3), articole textile (lot 4) si echipament de bucatarie (lot
5)

- Achizitii directe avand ca obiect atribuirea contractelor de furnizare:

e materiale didactice , papetarie, accesorii de birou, rechizite, furnizor
S.C. RIK SRL, valoare contract 12.481,89 lei, fara TVA
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e echipament de bucatarie, furnizor S.C. SALCIMUL SRL, valoare
contract 10843,41 lei fara TVA

e produse de curatenie, produse de ingrijire personala, produse de uz
gospodaresc, furnizor S.C. MEDCHIM SRL, valoare contract
14.325,68 lei, fara TVA.

e extinctoare, truse sanitare, furnizor S.C. SESAM PROTECT SRL,
valoare contract 1812 lei fara TVA

e lampa/veioza, ceas perete, furnizor S.C. ARABESQUE SRL, valoare
contract 4128 lei fara TVA

e umbrela/parasolar gradina, furnizor S.C. INFO TRUST SRL valoare
contract 3180 lei fara TVA

e scule, unelte gradina furnizor S.C. LEBADA SRL valoare 839,70 lei
fara TVA

3. Au fost finalizate urmatoarele achizitii cuprinse in Lista de investitii aferenta
anului 2023:

> 14 contracte de lucrdari in valoare totala de 1.225.064,98 lei fara TVA, dupa

cum urmeaza:

“lucrari de executie de record de canalizare la obiectivul de investitii Caminul
pentru Persoane Varstnice Sansa Satu Mare” atribuit in data de 29.05.2023,
executant S.C. POSZET S.R.L., valoare contract 158.220,60 lei fara TVA,
“lucrari de constructii gard imprejmuire la obiectivul de investiti CPC Floare de
Colt Halmeu” atribuit in data de 15.06.2023, executant S.C. INDEX CONST
S.R.L., valoare contract 42.421,45 lei fara TVA;

“lucrari modificari constructive impuse de documentatia avizului de securitate la
incendiu la obiectivul de investiti Caminul pentru Persoane Varstnice Sansa
Satu Mare” atribuit in data de 21.06.2023, executant S.C. EURO BUSINES
DIY-DAR S.R.L., valoare contract 341.854,27 lei fara TVA,

“lucrdri de construire/reabilitare grup sanitar nou la obiectivul de investitii sediu
DGASPC Satu Mare, str. Corvinilor, nr. 18" atribuit in data de 26.06.2023,
executant S.C. ROMALEX S.R.L., valoare contract 32.595,19 lei fara TVA,
“lucrdri de reabilitare sala de sedinta si grup sanitar aferent la obiectivul de
investitii sediu DGASPC Satu Mare, str. Corvinilor, nr. 18" atribuit in data de
29.06.2023, executant S.C. STRAL SOLUTIONS S.R.L., valoare contract
51.002,99 lei fara TVA,

“lucrari de reabilitare si reparatii interior-exterior grup Sanitar si atelier la
obiectivul de investitii sediu DGASPC Satu Mare, str. Corvinilor, nr. 18” atribuit
in data de 12.07.2023, executant S.C. INDEX CONST S.R.L., valoare contract
48.469,08 lei fara TVA,

“lucrdri de demolare cladiri cu destinatia CPRU Hurezu Mare” atribuit in data de
29.09.2023, executant S.C. EUROBUSINESS CONTROL&CONSULT SRL,
valoare contract 69.000 lei fara TVA;

“lucrdri de executie sisteme de Securitate-sistem de detectie antiefractie si
supraveghere video, cu proiectare la LP Venus Satu Mare” atribuit in data de
18.10.2023, executant S.C. ELECTRO PRONTO S.R.L., valoare contract 6.933
lei fara TVA;

“lucrdri instalare sistem de alarmare impotriva efractiei (detective si
supraveghere video) cu proiectare la obiectivul de investiti CPV Sansa Satu
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Mare” atribuit in data de 24.10.2023, executant S.C. ELECTRO PRONTO
S.R.L., valoare contract 54.911 lei fara TVA:

e “lucréri proiectare si instalare sistem de alarmare impotriva efractiei (detectie si
supraveghere video), la obiectivul de investitii Centrul de servicii de recuperare
neuromotorie (de tip ambulatoriu) Sfantul Spiridon Satu Mare” atribuit in data
de 24.10.2023, executant S.C. ELECTRO PRONTO S.R.L., valoare contract
14.225 lei fara TVA,

e “lucrari de inlocuire gard la CTF Teodora Noroieni’ atribuit in data de
24.10.2023, executant S.C. KISS&GOMBOS S.R.L., valoare contract 10.450 lei
fara TVA;

e “lucrari de reabilitare bloc alimentar, renovare hol, vestiar, camera legume,
camera frigidere, renovare 3 bai comune la obiectivul de investiti CPV Sansa,
unitate din subordinea DGASPC Satu Mare” atribuit in data de 27.10.2023,
executant S.C. INDEX CONST S.R.L., valoare contract 314.178,02 lei fara
TVA;

e “lucrari de modificare instalatii de gaze si incalzire, cu proiectare la CIAPAD
OVN Satu Mare” atribuit in data de 27.10.2023, executant S.C. POSZET
S.R.L., valoare contract 64.226,05 lei fara TVA;

e lucrari de racordare la reteaua electrica, cu proiectare la obiectivul casa de tip
familial din localitatea Tasnad”, obiectiv realizat in cadrul Proiectului POR
2019/8/8.1/8.3/ - cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale executant
S.C. BODNAR S.R.L., valoare contract 16.578,33 lei fara TVA,;

»> 7 contracte de servicii in valoare de 45.150 lei fara TVA, dupa cum urmeaza:

e “servicii de proiectare tehnica pentru inlocuirea instalatiei electrice la obiectivele
CPRU Hurezu Mare, CTF Andreea, CTF Mihaela, CTF Orhideea si LMP
Laura” atribuit in data de 15.05.2023, prestator S.C. BUJORUL S.R.L., valoare
contract 20.500 lei fara TVA;

e ‘“servicii de supraveghere a lucrarilor, respectiv diriginte de santier lucrari
reparatii capitale subzidire si acoperis la CTF Iris” atribuit in data de
14.07.2023, prestator S.C. TIM SERV SM S.R.L., valoare contract 4.950 lei
fara TVA;

e “servicii de supraveghere a lucrarilor, respectiv diriginte de santier lucrari
modificari constructive impuse de documentatia avizului de securitate la
incendiu la obiectivul de investiti CPV Sansa” atribuit in data de 14.07.2023,
prestator S.C. TIM SERV SM S.R.L., valoare contract 6.800 lei fara TVA;

e “servicii de supraveghere a lucrarilor, respectiv diriginte de santier proiectarea
si executia lucrarilor de acoperis la CTF Maria” atribuit in data de 22.08.2023,
prestator S.C. TIM SERV SM S.R.L., valoare contract 3.600 lei fara TVA;

e ‘“servicii de intocmire expertiza tehnica pentru realizare mansarda la
CAIVTPANE Andrei, unitate din subordinea DGASPC Satu Mare” atribuit in
data de 04.10.2023, prestator S.C. ATKA CONSTRUCT S.R.L., valoare
contract 6.000 lei fara TVA;

e “servicii de supraveghere a lucrarilor, respectiv diriginte de santier proiectarea
si executia lucrarilor de demolare CPRU Hurezu Mare” atribuit in data de
03.10.2023, prestator S.C. TIM SERV SM S.R.L., valoare contract 3.300 lei
fara TVA;

e “servicii de consultanta in constructii, respectiv elaborarea Caietului de sarcini
pt.atribuirea contractului de lucrari de modernizare si reabilitare a Centrului de
servicii de recuperare neuromotorii (de tip ambulatoriu) "Sfantul Spiridon" si
elaborarea Caietului de sarcini cu Liste de cantitati pentru dotarile specifice
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centrului” atribuit in data de 30.06.2023, prestator S.C. PROIECT ASIST
CONS S.R.L., valoare contract 3.800 lei fara TVA;

> 1 contract de furnizare, avand ca obiect achizitia unui “microbus Renault’,
atribuit in data de 28.04.2023, furnizor S.C. TRANSILVANIA AUTOMOBILE S.R.L. in

valoare de 152.040,26 lei fara TVA.

LISTA DE INVESTITII 2023

Produse
11%  gervicii

. Prin procedura proprie au fost atribuite un numar de 5 contracte de servicii (servicii
cuprinse in Anexa 2) in valoare de 738.543,16 lei fara TVA.

. Achizitii directe

e Din SEAP s-au realizat un numar de 174 achizitii directe (produse/servicii/lucrari)
in valoare totala de 284.202,94 lei fara TVA, din catalogul electronic SEAP in urma
referatelor de necesitate.

o Fara utilizarea catalogului electronic SEAP s-au realizat un numar de 377
achizitii directe offline in urma referatelor de necesitate repartizate, achizitii care
au fost notificate in SEAP, in valoare totala de 582.037,27 lei fara TVA.

Achizitii Directe
SEAP/fara SEAP

AD SEAP AD fara SEAP
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6. S-au realizat un numar de 5 consultari de piata in vederea stabilirii valorii estimate in
vederea initierii procedurilor de achizitii.

7. Au fost intocmite un numar de 54 documente constatatoare privind indeplinirea
obligatiilor contractuale care au fost publicate in SEAP, neexistand documente
constatatoare privind neindeplinirea obligatiilor contractuale.

8. Au fost completate, actualizate si transmise spre publicare ANl un numar de 12
formulare de integritate in conformitate cu Legea nr. 184/2016, formular accesibil in
format electronic.

9. Au fost publicat in SEAP extrase din Programul anual al achizitiilor publice, precum si
orice modificari asupra acestora, extrase care se refera la contractele/acordurile-cadru
de produse a caror valoare estimatd este mai mare sau egala cu pragurile prevazute la
art. 7 alin. (1) din Legea nr.98/2016

10.Au fost analizate un numar de 476 de referate intocmite de catre unitatile subordonate,
referate care au fost repartizate biroului si pentru care au fost formulate propuneri
privind modalitatea de achizitie.

11.Prin achizitie directd s-au atribuit un numar de 60 contracte de achizitie publicd
(furnizare produse/prestari servicii/executie lucrari) in valoare totala de 2.046.682,52
lei fara TVA.

12.In conformitate cu Legea nr. 98/2016 privind aplicarea prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru s-a elaborat Programul
anual al achizitiilor publice pentru anul 2023 - forma initiala, Anexa nr. 1.1- achizitii
directe produse, Anexa 1.2- achizitii directe servicii, Anexa 1.3- achizitii directe lucrari
si Anexa nr. 2 privind contractele subsecvente la acordurile-cadru incheiate, ca
instrument managerial utilizat pentru planificarea si monitorizarea proceselor de
achizitii la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu
Mare, pentru planificarea resurselor necesare derularii proceselor de achizitii.
Programul anual al achizitiilor publice pentru anul 2023 a fost intocmit cu respectarea
Ordinului nr. 281/2016 privind stabilirea formularului standard al Programului anual al
achizitiilor publice.

Biroul achizitii publice a realizat in anul 2023 achizitii in valoare totald de 12.650.516,50 lei fara
TVA.

Valoare totala achizitii
2023

¥ Lucrari
12%

H Produse
B Servicii

¥ Lucrari
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BIROUL TEHNIC LOGISTICA S| ARHIVA

Pentru realizarea atributiilor specifice activitatii Biroului Tehnic, Logistica si Arhiva,
constand in: arhivarea si pastrarea documentelor fintocmite de catre toate
compartimentele/servicile din subordinea Directiei generale; eliberarea adeverintelor
cuprinzand informatii referitoare la salariile si sporurile incasate de catre angajatii institutiei,
astfel cum se regasesc in statele de plata aflate in depozitul/arhiva institutiei, precum si alte
informatii solicitate de catre persoane fizice si/sau beneficiari ai serviciilor acestei institutii;
intocmirea si formularea de propuneri privind revizuirea nomenclatorului documentelor proprii
ale Directiei generale; informarea cu privire la modificarile legislative intervenite in domeniu
arhivarii documentelor si formularea de propuneri pentru conformare a serviciilor din
subordinea Directiei generale; formularea de propuneri pentru continutul procedurilor
operationale interne privind arhivarea; intocmirea referatelor de necesitate care vizeaza
necesarul de materiale pentru activitatea in domeniul arhivarii; asigurarea si pastrarea in
bune conditi a documentelor supuse arhivarii; formularea de propuneri privind casarea
documentelor arhivate care au indeplinit/depasit termenul de pastrare; inregistrarea,
pastrarea si evidenta documentelor primite; formularea de propuneri pentru proiectul de
buget privind fondurile necesare pentru lucrarile de intretinere, reparatii, investitii si a
bunurilor si serviciilor in legatura cu activitatea de intretinere a aparatului propriu si
centralizarea referatelor intocmite de catre compartimentele/serviciile aparatului propiu al
institutiei; organizarea activitatii de elaborare a documentatiilor initiale, necesare aprobarii si
efectuarii lucrarilor de reparatii si intretinere; asigurarea asistentei tehnice pentru lucrérile de
reparatii, intretinere si investitii; verificarea lucrarilor de reparatii executate in regie proprie;
participarea la receptia lucrarilor de intretinere si reparatii; asigurarea deplasarii in teren a
angajatilor institutiei, in functie de solicitarile aprobate de catre conducerea institutiei;
indeplinirea si a altor atributii, in limita prevederilor legale si a competentelor, din dispozitia
conducerii D.G.A.S.P.C. Satu Mare,

Pe parcursul anului 2023 am efectuat, conform datelor inscrise in tabelul de mai jos,
urmatoarele activitati:

Nr. Activitate Rezultate
Crt.
1 Constituirea in dosare de arhivd a documentelor intocmite de 4.425 dosare

catre serviciile/birourile/ compartimentele D.G.A.S.P.C. Satu
Mare si regasite in depozitul B.T.L.A.
(inclusiv legarea si filetarea actelor din dosar)

2 Inventarierea si inregistrarea in Registrul de evidenta arhiva a 503 dosare
dosarelor de arhivare constituite in cadrul B.T.L.A.
3 Preluarea si inregistrarea in Registrul de evidenta arhiva a 1.216 dosare

dosarelor de arhivare ale serviciilor/birourilor/ compartimentelor
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D.G.A.S.P.C. Satu Mare

4 Cercetarea statelor de plata si a documentelor din depozit si
formularea si eliberarea de adeverinte cuprinzand informatii
referitoare la salariile si sporurile incasate de catre angajatii
institutiei si alte rdspunsuri cuprinzand informatii solicitate de 88
catre persoane fizice si/sau beneficiari ai serviciilor acestei
institutii
5 Formularea de propuneri privind revizuirea nomenclatorului 1
documentelor proprii ale D.G.A.S.P.C. Satu Mare, ca urmare a
modificarii organigramei institutiei
6 Redactarea Nomenclatorului arhivistic al D.G.A.S.P.C. Satu 1
Mare si transmiterea acestuia spre confirmare Arhivelor
Nationale
7 Adrese, referate, note 25
8 Arhivarea documentelor emise in cadrul biroului in perioada 17
2011-2022
(selectare, legare, filetare acte si inventarierea dosarelor de
arhiva )
9 Asigurarea conditiilor optime pentru pastrarea documentelor achizitionarea
arhivate/supuse arhivarii aparaturii
specifice
10 Verificarea lucrarilor de reparatii executate in regie proprie si 20 de verificari si
participarea la receptia lucrarilor de intretinere si reparatii participari
11 Asigurarea deplasarii in teren a angajatilor institutiei, in functie | la toate solicitarile
de solicitarile aprobate de catre conducerea institutiei aprobate
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ACTIVITATILE DE SECURITATE S| SANATATE iN MUNCA

Activitatile de securitate si sanatate in munca si activitdtile de prevenire a incendiilor
desfasurate in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare
reprezintd un ansamblu de activitati de protectie si de prevenire a riscurilor profesionale, in
scopul evitarii sau diminudrii riscurilor profesionale si de méasuri tehnice si organizatorice, de
actiuni specifice planificate si realizate potrivit legislatiei, in scopul preintdmpinarii, reducerii
sau eliminarii riscurilor de producere a situatiilor de urgenta si a consecintelor acestora,
protectiei salariatilor si bunurilor prin mijloace si masuri specifice.
Corespunzator celor ardtate mai sus, configuram acest raport pe urméatoarele domenii:

1. Securitate si sanatate in munca

2. Situatii de urgenta

1. SECURITATE S| SANATATE iN MUNCA

Activitatile de securitate si sanatate in munca si activitatile de prevenire a incendiilor
desfasurate in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare
reprezintd un ansamblu de activitati de protectie si de prevenire a riscurilor profesionale, in
scopul evitarii sau diminuarii riscurilor profesionale si de masuri tehnice si organizatorice, de
actiuni specifice planificate si realizate potrivit legislatiei, in scopul preintampinarii, reducerii
sau eliminarii riscurilor de producere a situatiilor de urgenta si a consecintelor acestora,
protectiei salariatilor si bunurilor prin mijloace si masuri specifice.

Corespunzator celor aratate mai sus, configurdm acest raport pe urmatoarele domenii:

1. Securitate si sanatate in munca
2. Situatji de urgenta

1. SECURITATE S| SANATATE iN MUNCA

Instruire, formare, documentare

S-au elaborat tematicile de instruire si programul de instruire pe faze de instruire, pentru
toate categoriile de salariati. Programul de instruire si tematicile de instruire au fost aprobate
de céatre directorul general si distribuite personalului responsabil cu instruirea din cadrul
aparatului propriu si a serviciilor sociale din subordine.

in lunile ianuarie - februarie si iulie — august s-a efectuat instruirea periodica privind
securitatea si sanatatea in munca a sefilor de servicii din cadrul aparatului propriu si a sefilor
serviciilor sociale si indrumarea acestora privind activitatile desfasurate in domeniul
securitatii si sdnatatii in munca.

Pentru verificarea nivelului de insusire si cunoastere a problematicii care a facut
obiectul instruirii periodice, s-au elaborat teste de verificare a cunostintelor pentru toate
posturile de lucru aflate in cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. si a serviciilor sociale din
subordinea D.G.A.S.P.C., precum si pentru verificarea cunostintelor insusite in urma instruirii
introductiv generale si la locul de munca.

S-a efectuat instruirea introductiv generald pentru 57 lucratori noi angajati, voluntari,
practicanti si detasati; au fost instruiti lucratorii prestatorilor de servicii, cu care institutia are
contracte pentru efectuarea unor lucrari: SC T.M.G. Guard SRL, S.C. Eni si George SRL,
S.C. Electro Pronto SRL, S.C. Poszet SRL, S.C. Eurom Electric SRL, S.C.Alcrio Service
SRL, S.C. Index Const SRL, S.C. Romalex SRL, S.C. Star Solution SRL, S.C. Vexano SRL,
S.C. Brescia Prod Com SRL, S.C. Euro Busines Diy-Dar SRL.

Trimestrial si cu ocazia instruirilor, au fost distribuite materiale de instruire in format
letric si in format electronic, intocmite de catre personalul din cadrul biroului, Tn scopul
efectuarii instruirilor periodice in conformitate cu tematicile stabilite la inceput de an. De
asemenea, s-a acordat sprijin in efectuarea instruirilor de catre personalul biroului $i au fost
corectate testele de verificare a cunostintelor tuturor lucratorilor din cadrul aparatului propriu
si a serviciilor sociale din subordinea directiei. Au fost grupate si aranjate in dosare si
bibliorafturi documentele specifice securitatii si sanatati in munca, la: C.T.F. "Mihaela”
Tasnad, C.T.F. "Iris" Berindan, C.L.A. "Cristiana” Carei, C.T.F. "Andreea” Carei, C.T.F.
"Alexandra” Amati, de asemenea s-a lucrat - fara sa se finalizeze aranjarea, pentru: L.M.P.
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"Lucia” Satu Mare, C.S.R.N. "Sf. Spiridon” Satu Mare, C.T.F. "Stefania” Satu Mare, L.M.P.
“Laura” Satu Mare, C.T.F. "Felicia” Satu Mare, C.P.C. "Floare de cclt” Halmeu.

Au fost reactualizate instructiunile proprii, {indnd seama de particularitatile activitatilor,
de locul de munca/postul de lucru, la: C.P.V. "Sansa” Satu Mare (postul de lucru: sef centru,
asistent social, kinetoterapeut, medic, psiholog, asistent medical, asistent farmacie, asistent
igiena, asistent nutritionist, instructor de ergoterapie, activitatea de paznic, conducétor auto,
functionar, administrator, infirmier, ingrijitoare, inspector de specialitate, muncitor calificat
bucatarie, ingrijitor, muncitor calificat fochist, spalatoreasa, lenjereasa), C.I.A. "Alexandru”
Carei (post de lucru: sef centru, asistent social, kinetoterapeut, psiholog, asistent medical,
instructor de ergoterapie, paznic, conducator auto, functionar. administrator, infirmier,
ingrijitoare, muncitor calificat bucatarie, ingrijitor, muncitor calificat fochist, spalatoreasa,
lenjereasa) C.I.A. "O viatd noud” Satu Mare (post de lucru — sef centru, asistent social,
kinetoterapeut, psiholog, asistent medical, instructor de ergoterapie, paznic, conducator auto,
referent, administrator, infirmier, ingrijitoare, muncitor calificat bucatérie, ingrijitor, muncitor
calificat lacatus si muncitor calificat instalator), C.I.A "Sf. Ana” Carei (post de lucru: sef
centru, asistent social, psiholog, psihopedagog, asistent medical, instructor de ergoterapie,
paznic, conducator auto, functionar, administrator, infirmier, ingrijitoare, muncitor calificat
bucatarie, ingrijitor, muncitor calificat lacatus), C.Ab. R Noroieni (post de lucru: asistent
social, psiholog, asistent medical, instructor de educatie, pedagog de recuperare, sofer,
administrator, infirmier, ingrijitor), L.M.P. "Laura” Satu Mare (post de lucru: asistent medical,
infirmier), L.M.P. "Lucia” Satu Mare (post de lucru: asistent medical, infirmier, pedagog de
recuperare, ingrijitor), Complex de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati (post
de lucru: sef centru, referent de specialitate, sofer, psiholog, asistent social), L.P. "Venus”
Satu Mare (post de lucru: asistent social, psiholog, asistent medical, ingrijitoare), C.S.R.N.
"Sf. Spiridon” Satu Mare (post de lucru: sef centru, kinetoterapeut, instructor ergoterapie,
asistent medical, psiholog, psihopedagog), C.P.R.U. Hurezu Mare {post de lucru: sef centru,
asistent social, asistent medical, educator, ingrijitor, conducator auto, magazioner, muncitor
calificat bucatéarie, supraveghetor de noapte), C.P.C. "Floare de colt’ Halmeu (post de lucru:
sef centru, administrator, asistent medical, educator, economist, muncitor calificat fochist,
supraveghetor de noapte), C.M. "Lorena” Satu Mare (post de lucru: sef centru, asistent
social, educator, supraveghetor de noapte, sofer), C.T.F. "Maria” Satu Mare (post de lucru:
sef C.T.F., educator, ingrijitoare), C.T.F. "Mihaela” Tasnad (post de lucru: sef C.T.F.,
educator, asistent medical, asistent social), C.T.F. "Orhideea” Ratesti (post de lucru: sef
C.T.F., educator), C.T.F. "Iris” Berindan (post de lucru: sef C.T.F.), C.T.F. "Stefania” Oar
(post de lucru: sef C.T.F., educator, ingrijitoare), C.T.F. "Alexandra” Amati (post de lucru: sef
C.T.F., educator, ingrijitoare, asistent medical, psiholog, instructor de ergoterapie), C.T.F.
"Teodora” Noroieni (post de lucru: educator)

S-au stabilit atributiile si raspunderile ce le revin, in domeniul securitatii si sanatatii
lucratoriilor din serviciile sociale, corespunzator functiilor exercitate si au fost transmise
sefilor serviciilor sociale pentru includerea in fisa postului.

A fost efectuatd documentarea necesara si au fost intocmite si transmise raspunsurile
la urmatoarele documente: adresa nr. 27970/20.12.2023 a Consiliului Judetean privind
informatiile necesare pentru elaborarea "Strategiei de Eficienta Energeticad 2023-2030 (SEE)
la nivelul judetului Satu Mare” in ceea ce priveste Directia Generalad de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare; adresa nr. 87429/11.09.2023 angajat centru C.R.C.H. privind
delegare din motive medicale; raspuns referat C.A.V.T.P.A.N.E. "Andrei” Satu Mare cu
privire la masurile stabilite in Raportul de evaluare a riscurilor de securitate fizica.

S-au identificat factorii de risc pentru posturile de lucru din cadrul C.I.A. "Cristiana”
Carei, C.Ab.R. Noroieni, C.T.F. "Maria” Satu Mare, iar in urma acestor identificari s-a
elaborat evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionald pe posturi de lucru,
din cadrul serviciilor sociale si s-a intocmit planul de prevenire si protectie pe fiecare post de
lucru, plan compus din masuri tehnice, sanitare, organizatorice si de alta natura.

Au fost identificati factorii de risc si au fost evaluate riscurile la care este supusa
salariata gravida, s-a intocmit raportul de evaluare, precum si informarea angajatelor, pentru

104



3 angajate, s-au comunicat la I.T.M. Satu Mare si D.S.P. Satu Mare maésurile luate in

legatura cu angajatele evaluate.

Pentru asigurarea sigurantei obiectivelor, s-a intocmit Plan de pazad pentru C.P.R.U.

Hurezu Mare si C.P.V. "Sansa” Satu Mare, documente care au fost avizate de catre politie.

Activitatea privind securitatea si sanatatea in munca a fost analizata in sedinta C.S.S.M.

din 08.02.2023, in care au fost prezentate Raportul de analizé a activitatii pe anul 2022 si
Raportul privind starea de sanatate a angajatilor pe anul 2022. La sedinta au participat si
sefii de centre/C.T.F. La inceput de an si pe parcursul anului, s-a acordat sprijin si indrumare
centrelor/C.T.F. pentru intocmirea documentelor si evidentelor specifice securitatii si sanatatii
in munca. Activitatea biroului in ansamblu a fost autoevaluatd prin chestionarul de
autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control intern/managerial si prin
chestionarul privind riscurile de coruptie la nivel de directie in activitatea desfasurata.

Accidente de munca si activitatea de control

Nu au fost inregistrate accidente de munca in perioada raportata.
Controale efectuate de catre Inspectoratul Teritorial de Munca Satu Mare:

- 12 -15.07.2023 cu privire la modul in care se respecta prevederile legislatiei in vigoare in
privinta securitatii si sanatati in muncd in cadrul serviciilor sociale din subordinea
D.G.A.S.P.C. Nereguli constatate:

> fisele individuale de instruire nu sunt semnate de catre toti participantii la procesul de
instruire, la: C.T.F. "Iris” Berindan, C.P.R.U. Hurezu Mare;

» nu este realizatad o instruire periodica suficienta (temeinica) a angajatilor, ultimele 2
instruiri periodice nefiind semnate la rubrica privind verificarea instruirii periodice de
catre persoana stabilitd prin decizie interna cu acest lucru, la: C.LLA. “Sf. Ana” Carei,
C.Ab.R. Noroieni, C.T.F. "Mihaela” Tasnad, C.T.F. "Speranta” Carei, C.T.F. "Violeta”
Carei, C.T.F. "Andreea” Carei;

> nu este realizatd o instruire periodica suficienta, in fisele individuale de instruire nu
este consemnatd semnatura persoanei stabilite prin decizie care verifica realizarea
instruirii periodice, la C.T.F. "Felicia” Satu Mare,

> 0 priza electrica cu carcasa deteriorata si un cablu prelungitor izolat in mai multe locuri
si plasat intr-un mediu umed (bucatarie), la C.P.R.U. Hurezu Mare;

> tabloul de sigurante nu are capacul de protectie si nu este asigurata legarea la pamant
a structurii metalice (rastel) in care se pastreaza butelille cu gaz, la C.T.F. "Orhideea”
Ratesti;

> nu s-a stabilit si nu s-a asigurat semnalizarea de securitate si sanatate in munca
pentru toate zonele care necesitd semnalizare, la: C.P.V. "Sansa” Satu Mare, C.|.A.
"0 viatd noud” Satu Mare, C.T.F. "Alexandra” Amati, C.T.F. "Iris" Berindan, C.T.F.
"Teodora” Noroieni; _

> nu s-au luat masuri impotriva rasturnarii mobilierului, prin fixarea acestuia in perete, la:
C.T.F. "Daniel” Borlesti, C.A.LV.T.P.ANN.E. “Andrei” Satu Mare, C.T.F. "Ana” Satu
Mare;

> nu s-a stabilit pentru lucratori, prin fisa postului, atributiile si raspunderile ce le revin in
domeniul S.S.M., corespunzator functiilor exercitate, la C.T.F. "Maria” Satu Mare,
C.P.C. "Floare de colt” Halmeu.

- 31.07.2023 realizat prin Ordinul Prefectului nr. 239/31.07.2023 la: C.L.A. "Alexandru"
Carei, L.M.P. "Lucia” Satu Mare si L.M.P. "Laura” Satu Mare. Nereguli constatate:

> nu s-a actualizat autorizatia de functionare din punct de vedere a securitatii i sanatatii
in munca cu activitatile pe care le desfasoara la data controlului, lucratorii din unitatile
aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Satu Mare;

» un tablou electric din atelierul mecanic nu este prevazut cu carcasa, la C.LA.
“‘Alexandru” Carei;

> 0 priza electricad care nu este fixatéd corespunzator in perete, la L.M.P. "Laura” Satu
Mare;

> nu s-a asigurat semnalizarea de securitate si sanatate in munca corespunzatoare, la:
C.L.A. “Alexandru” Carei, L.M.P. "Laura” Satu Mare.
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- 05, 11, 16, 17.08.2023 realizat in cadrul” Campaniei nationald pentru verificarea modului
in care sunt respectate cerintele minime pentru imbunatatirea securitatii si sanatatii
lucratorilor de catre angajatorii care desfasoara urmatoarele activitati: CAEN 8790, 8899,
8710, 8720", la: C.A.LV.T.P.AN.E. "Andrei” Satu Mare, C.R.C.H. Satu Mare, C.T.F. Ana”
Satu Mare, C.T.F. "Maria” Satu Mare, C.T.F. *Felicia” Satu Mare, C.1.A. "O viatd noud”
Satu Mare, C.T.F. "Stefania” Oar, C.T.F. "Teodora” Noroieni. Nereguli constatate:

> in biroul sefului de centru au fost identificate cabluri prelungitoare utilizate pentru
alimentarea calculatoarelor si imprimantei, plasate la sol, in zona de acces a
lucratorilor din birou, fara a fi protejate, existand pericolul de impiedicare a lucrétorilor,
la C.I.A. "O viata noud” Satu Mare;

» nu s-a asigurat semnalizarea de securitate si sanatate in munca pentru toate zonele
care necesitd semnalizare, la C.T.F. "Stefania” Oar.

- 31.10.2023 realizat in cadrul” Campaniei nationale privind verificarea modului in care sunt
respectate prevederile legale in domeniul securitatii in munca in centrele rezidentiale de
servicii sociale”, la: C.I.A. "Alexandru" Carei, C.I.A. "Cristiana" Carei, C.I.A. "Sf. Ana"
Carei. Nereguli constatate:

> nu este completd semnalizarea de securitate si sanatate in munca la locul de munca,
la Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati "Cristiana"
Carei.

- 06.11.2023 cu privire la verificarea modului de aplicare si respectare a prevederilor legale
in domeniul securitatii si sénatatii in munca, la C.I.A. "O viata noud" Satu Mare. Nu s-au
constatat deficiente.

- 20.11.2023 realizat in cadrul "Campaniei nationale privind verificarea modului in care sunt
respectate prevederile legale in domeniul securitatii in munca la centrele rezidentiale de
servicii sociale”, la: C.P.V. "Sansa” Satu Mare, L.M.P. "Lucia” Satu Mare, L.M.P. "Laura”
Satu Mare la verificarea modului de aplicare si respectare a prevederilor legale in
constatate:

» fisele de aptitudini prin medic de medicind muncii nu sunt atasate la fisele de instruire
individuala, acestea neputand fi prezentate la momentul controlului.

Au fost prezentate la I.T.M. Satu Mare, la data stabilitd in “Instiintare”’, toate
documentele solicitate de catre inspectorii de munca in controalele efectuate pe serviciile
sociale.

Neregulile mentionate mai sus au fost remediate, iar . T.M. Satu Mare a fost informat in
scris cu privire la modul de realizare.

Controale efectuate de céatre Inspectoratul Judetean de Politie Satu Mare:

- 12 -15.07.2023 cu privire la modul in care se respecté dispozitiile legale de asigurare a
securitatii obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor in cadrul serviciilor
sociale din subordinea D.G.A.S.P.C. Masuri stabilite:

1. de mentinere/intretinere permanent in stare de functionare a sistemului tehnic de
alarmare impotriva efractiei si supraveghere video, la: C..A. "O viatd noud” Satu
Mare, C.I.A. "Sf. Ana” Carei, C.P.R.U. Hurezu Mare, C.M. "Lorena” Satu Mare,
C.Ab.R. Noroieni, C.I.A. "Cristiana” Carei;

2. implementarea masurilor prevazute in raportul analizei de risc la securitate fizica,
astfel: intocmire proiect tehnic pentru sistemul tehnic de alarmare impotriva efractiei si
supraveghere video, obtinerea avizului politiei pe proiectul tehnic si realizarea
sistemului tehnic de alarmare impotriva efractiei si supraveghere video in baza
proiectului tehnic, la: C.P.V. "Sansa” Satu Mare, C.P.C. "Floare de colt” Halmeu,
C.AILV.T.P.AN.E. “Andrei” Satu Mare, C.T.F. "Iris” Berindan, C.T.F. "Stefania” Oar,
C.T.F. "Daniel” Borlesti, C.T.F. "Mihaela” Tasnad, C.T.F. "Alexandra” Amati, C.T.F.
"Teodora” Noroieni, C.T.F. "Speranta” Carei, C.T.F. "Violeta” Carei, C.T.F. "Andreea”
Carei, C.T.F. "Orhideea” Ratesti, C.T.F. "Ana” Satu Mare, C.T.F. "Maria” Satu Mare,
C.T.F. "Felicia” Satu Mare.
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Masura mentionata la punctul 1 s-a realizat, existand contract cu nr. 45751/11.05.2023
cu SC Electro Pronto SRL pentru revizii semestriale, interventii si monitorizare.

Mé&sura mentionata la punctul 2 este in curs de realizare pentru C.P.V. "Sansa” Satu
Mare.

Conform graficului de control intern aprobat pe anul 2023, au fost controlate din punct
de vedere al securitatii si sanatatii in munca, unitatile din subordinea directiei, de catre
angajatii biroului intern de prevenire si protectie (2 angajati). S-a urmarit in special realizarea
masurilor pentru remedierea neregulilor stabilite in urma controalelor efectuate de catre I.T.M
si I.J.P., respectarea reglementarilor din domeniul securitatii si sanatatii in munca, realizarea
planului de prevenire si protectie, aplicarea méasurilor stabilite. Controalele au fost realizate
fizic sau online, prin: consultarea planurilor de intretinere a echipamentelor, a graficelor de
verificari, proceselor verbale de control, prin verificarea fiselor de instruire, a proceselor
verbale de constatare si verificare a echipamentelor si instalatiilor, prin discutii telefonice cu
sefii serviciilor sociale si administratori si prin fotografii trimise pe WhatsApp, etc., controale
fiind finalizate prin note de control.

A fost informata conducerea institutiei cu privire la activitatea desfasurata si deficientele
constatate in timpul controalelor interne, periodic, prin rapoarte sau alte moduri de informare.

Activitatea C.S.S.M.

Comitetul de securitate si sanatate in munca s-a intrunit in sedinta, unde s-au prezentat
si dezbatut urmatoarele teme:

1. Raport de activitate privind securitatea in munca pe anul 2022

2. Raport privind starea de sanatate a angajatilor pe anul 2022

3. Analiza echipamentelor individuale de protectie propuse in Lista interna de dotare cu

echipament individual de protectie, pentru intocmirea Necesarului de dotare a
lucratorilor cu echipament individual de protectie pe anul 2024.

Sanatate in munca

Supravegherea sanatatii lucratorilor a fost asigurata prin SC Orban Clinique SRL Satu
Mare, prin medic de medicina a muncii dr. Orban Vasile — Gheorghe.

Activitatea de sanatate in munca a fost monitorizata de catre biroul intern de prevenire
si protectie, care a stabilit continutul examenului medical periodic, la reluarea activitatii si la
schimbarea locului de munca, in functie de postul ocupat, format din examene clinice si
paraclinice, pe baza Fiselor privind servicile medicale profilactice, detaliate in functie de
expunerea profesionald, din Anexa nr. 1 a H.G. nr. 355/2007 privind supravegherea sanatatii
lucratorilor, actualizatd, precum si in baza evaluarii de risc S.S.M., a raspunsurilor nr.
55514/24.09.2014 si nr. 17483/23.03.2015 ale Ministerului Sanatatii si a raspunsurilor nr.
220/07.06.2016 finregistrata la D.G.A.S.P.C. cu nr. 14563/07.06.2016, respectiv nr.
71/25.02.2021 inregistrata la D.G.A.S.P.C. cu nr. 5449/25.02.2021 a medicului de medicina
muncii dr. Orban Vasile si a Procesului verbal de sedinta C.S.S.M. nr. 25954/10.09.2019.

Examenele medicale la angajare si cele la schimbarea locului de munca s-au efectuat
in baza dosarelor medicale intocmite, respectiv in baza adreselor de solicitare si a fiselor de
identificare a factorilor de risc profesional pentru fiecare angajat.

Examenele medicale periodice si la reluarea activitatii s-au efectuat in baza planificarilor
aprobate, astfel: 1427 examene medicale periodice si la schimbarea locului de munca, 17
examene medicale la reluarea activitatii dupa o intrerupere mai mare de 6 luni sau dupa o
intrerupere mai mare de 90 zile din motive medicale, 47 examene medicale la reevaluare
asistenti maternali, 56 examene medicale la angajare. in urma examinarilor efectuate au fost
identificati un numar de 15 lucratori cu probleme de sénatate (6 asistenti maternali si 9
lucratori de pe centre), la care a fost modificata periodicitatea examinarilor complete, de la 1
an la 6 luni.

Fisele de aptitudini eliberate in urma examenului medical de catre serviciul de medicina
muncii au fost copiate, inregistrate in baza de date a biroului si predate astfel: 1 exemplar la
resurse umane, 1 exemplar lucratorului - prin intermediul conducatorului locului de munca -
iar o copie a fost anexata la fisa de instruire individuala. Pentru plata serviciilor medicale s-au
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verificat tabelele justificative care contin persoanele examinate si suma prestatiilor medicale,
conform contract.

Pentru perioadele cu temperaturi ridicate extreme, s-au stabilit masurile de protectie a
lucratorilor si au fost informati lucratorii cu privire la masurile stabilite. S-au urmarit
atentionarile Institutiei Prefectului cu privire inregistrarea temperaturilor ridicate extreme. Pe
parcursul lunilor iunie, iulie si august s-au primit mai multe prognoze si diagnoze
meteorologice, care au fost transmise aparatului propriu si serviciilor sociale pentru aplicarea
masurilor — pentru 6 zile in acest interval.

Echipamente individuale de protectie

In functie de riscuri, a fost propusa” Lista cu echipamentele individuale de protectie pe
2024 si a fost analizata in sedinta de C.S.S.M.

Avand in vedere "Lista internd de dotare cu echipament individual de protectie si
mijloace de protectie” nr. 111302/08.11.2023 si tinand cont de necesarele transmise de
aparatul propriu si serviciile sociale din subordine, a fost intocmit Necesarul de dotare a
lucratorilor din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare si serviciile sociale din subordine cu echipament individual de protectie pe anul
2024, in valoare de 302.892 lei.

In anul 2023 a fost asigurat echipament individual de protectie pentru lucratorii din
cadrul aparatului propriu si a serviciile sociale din subordine.

Echipamente de munca

S-a intocmit Planul de intretinere pe anul 2023 a echipamentelor de munca aflate in
dotarea D.G.A.S.P.C. si a centrelor/C.T.F. din subordine, tinand cont de verificarile efectuate
in 2022.

Avand in vedere” Planul de intretinere pe anul 2023 a echipamentelor de munca”, cat si
actele normative care reglementeaza verificarile periodice ale echipamentelor de munca, au
fost stabilite verificarile pe fiecare categorie de echipament de munca (centrale termice,
instalatii electrice, instalatii de paratrasnet, ascensoare, vase de expansiune, hidrofoare,
supape de siguranta, instalatii de semnalizare a incendiilor, stingatoare, hidranti interiori si
exteriori, sisteme de securitate, cosuri de evacuarea fumului, ignifugari sarpante, deseuri
medicale etc.), necesitatea acestor verificari si persoanele competente sa efectueze aceste
lucrari. S-a urmarit ca verificarile si intrefinerile sa se efectueze de catre personal autorizat. A
fost acordat sprijin prestatorilor si sefilor de servicii sociale pentru efectuarea lucrarilor.

Pentru Tnlocuirea sau repararea unor echipamente nefunctionale, pentru verificarile
periodice pe fiecare categorie de echipament de munca amintitd mai sus sau pentru punerea
in functiune a unor echipamente, s-au intocmit referate documentate, care cuprind: tipul
echipamentului, Tn ce consta lucrarea si valoarea estimatad (caiete de sarcini in vederea
incheierii unor contracte pentru lucrari).

Personalul din cadrul biroului a facut parte din comisiile de evaluare a ofertelor pentru
lucrari, cum ar fi: intretineri si revizii ascensoare persoane si materiale; service centrale
termice, vase de expansiune, instalatii de gaz, supape de siguranta; verificari periodice
instalatii electrice si instalatii de protectie impotriva trasnetului; verificari hidranti; servicii de
medicind a muncii; verificari instalatii de detectare, semnalizare si avertizare a incendiilor;
mentenanta si monitorizare sisteme de efractie si video; servicii de paza umana; proiecte
tehnice pentru inlocuirea instalatiei electrice la 5 obiective; lucrari de modificare constructiva
pentru C.P.V. “Sansa” Satu Mare; lucrari de demolare corp B la C.P.R.U. Hurezu Mare;
lucrari de proiectare si executie sisteme de securitate, la: L.P. "Venus” Satu Mare, C.P.V.
"Sansa” Satu Mare, C.S.R.N. "Sf. Spiridon” Satu Mare; lucrari de reabilitate bloc alimentar la
C.P.V."Sansa” Satu Mare.

S-a participat si in comisiile de receptie la terminarea unor lucrari: proiectare si executie
sisteme de securitate, la: C.1.A. “Alexandru” Carei, C.P.R.U. Hurezu Mare, C.I.A. “O viata
noud” Satu Mare; lucrari prevazute in documentatia tehnicd a avizului de securitate la
incendiu privind modificarile constructive pentru imbunétatirea rezistentei la foc la C.P.V.
"Sansa” Satu Mare; lucrari de finlocuire acoperis C.T.F. "Felicia” Satu Mare; lucrari de
reparatii ascensor de 6 persoane C.P.V. "Sansa” Satu Mare; lucrari de reparatii la instalatia
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de canalizare la D.G.A.S.P.C. Corvinilor si Crisan; lucrari de reabilitare atelier si grupuri
sanitare la D.G.A.S.P.C. Corvinilor; lucrari montare balustrade pe coridoare si bai, la C.LA.
“Sf. Ana” Carei; preluarea si verificarea rapoartelor si devizelor intocmite in urma verificarii
instalatiilor electrice si instalatiilor de protectie Tmpotriva trasnetului;.

S-au facut propuneri privind fondurile necesare, pentru includerea in bugetul pe anul
2024, in vederea verificarii si intretinerii echipamentelor tehnice si mijloacelor tehnice de
aparare impotriva incendiilor, precum si dotarii cu echipamente de munca si mijloace tehnice
noi de aparare impotriva incendiilor.

Autorizari

In data de 29.08.2023 s-au depus la |.T.M. cererea si documentele solicitate pentru
autorizarea din punct de vedere al securitatii $i sanatatii in munca a aparatului propriu si a
serviciilor sociale din subordinea D.G.A.S.P.C., pentru actualizarea codurilor CAEN la
activitatile desfasurate.

In data de 21.07.2023 a fost prelungitd autorizatia din punct de vedere al securitatii
muncii - conform cerintelor din anexa 1 punctul 3.3.25. din H.G. nr. 1146/2006 privind
cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea in munca de catre lucratori a
echipamentelor de munca - urmatorilor electricieni: Malanca Nicolae - din cadrul C.P.C.
,Floare de colt” Halmeu, Lup Vasile - din cadrul aparatului propriu. S-a intocmit si aprobat de
catre conducere “Lista categoriilor de lucrari ce se pot executa in instalatiile electrice de
utilizare 0,4 kV de catre electrician avand grupa a IV-a de autorizare, in baza obligatiilor de
serviciu” si s-a facut informarea electricienilor autorizati.

Activitatea de  operator responsabil cu supravegherea tehnica a
instalatiilor/echipamentelor din domeniul ISCIR

Au fost luate masurile necesare pentru ca echipamentele utilizate sa functioneze in
conditii de siguranta, prin efectuarea reviziilor, reparatiilor si intretinerii acestora de catre
persoane autorizate, activitati care au fost stabilite in conformitate cu prevederile
prescriptiilor tehnice aplicabile, instructiunilor de exploatare ale echipamentelor si a altor
reglementari tehnice.

Pentru mentinerea in functiune a ascensoarelor de 4 persoane, respectiv 6 persoane de
la C.P.V. ,Sansa” Satu Mare, s-au facut demersuri pentru efectuarea reparatiilor intervenite
la ascensorul de 6 persoane, pentru efectuarea reviziilor generale de catre firma autorizata
prin contract, a inspectiilor tehnice de catre C.N.C.1.R. si obtinerea autorizatiei de functionare
in continuare.

Pentru centralele termice nou instalate de la: L.M.P. "Lucia” Satu Mare, C.T.F.
"Teodora” Noroieni si C.I.A. "O viata noud” Satu Mare a fost verificat documentarea instalarii
si autorizarii a acestora.

Pentru instruirea si examinarea anuala a personalului de deservire autorizat de catre
ISCIR, s-au intocmit materiale de instruire si teste de verificare a cunostintelor. S-a efectuat
instruirea si verificarea cunostintelor pentru vizarea de catre RSVTI a talonului de insotire a
autorizatiei ISCIR, pentru 2 fochisti clasa C de la C.P.V. “Sansa” Satu Mare.

Dupa efectuarea verificarilor prevazute de prescriptiile tehnice aplicabile, s-au autorizat
in functionare vasele de expansiune aflate pe instalatile centrelor si C.T.F., precum si
ascensoarele de alimente de la: C.P.V. ,Sansa” Satu Mare, C..A.S. “Alexandru” Carei si
C.LLA. “Cristiana” Carei.

2. SITUATII DE URGENTA

Instruire, formare, documentare

Pentru instruirea lucratorilor din cadrul aparatului propriu si al serviciilor sociale din
subordine, s-a elaborat programul de instruire si tematicile de instruire pe toate categoriile de
instructaje si pe categorii de funciii.

Programul de instruire si tematicile de instruire au fost aprobate de catre directorul
general si distribuite personalului responsabil cu instruirea din cadrul aparatul propriu si al
serviciilor sociale din subordine.
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In lunile ianuarie - februarie si iulie — august s-a efectuat instructajul periodic al sefilor
de servicii din cadrul aparatului propriu si al sefilor serviciilor sociale si indrumarea acestora
privind activitatile desfasurate in domeniul situatiilor de urgenta.

Pentru verificarea nivelului de insusire si cunoastere a problematicii care a facut
obiectul instructajului periodic, s-au elaborat teste de verificare a cunostintelor pentru toate
categoriile de functii aflate in cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. si al serviciilor sociale
din subordine, precum si pentru verificarea cunostintelor insusite in urma instructajului
introductiv general si specific locului de munca.

Lunar, au fost distribuite materiale de instruire in format letric si in format electronic,
intocmite de catre personalul din cadrul biroului, pentru efectuarea instruirilor periodice
conform tematicilor stabilite la inceput de an, precum si material pentru instruire
suplimentara, privind "Reguli de comportament in caz de cutremur’. De asemenea, s-a
acordat sprijin in efectuarea instruirilor de catre personalul biroului si s-au corectat testele de
verificare a cunostintelor tuturor lucratorilor din cadrul aparatului propriu si al serviciilor
sociale din subordinea directiei.

Activitatea de aparare Tmpotriva incendiilor pe instituie a fost analizatad in sedinta din
08.02.2023, in care s-a prezentat Raportul de analiza a activitatii pe anul 2022. La sedinta au
participat conducerea institutiei si sefii serviciilor sociale din subordinea D.G.A.S.P.C.
Raportul de analiza a activitatii a cuprins si masuri pentru imbunatatirea activitatii de aparare
impotriva incendiilor si a fost distribuit tuturor serviciilor sociale.

La inceput de an si pe parcursul anului, s-a acordat sprijin gi indrumare serviciilor
sociale, pentru intocmirea documentelor si evidentelor specifice apararii impotriva incendiilor
prevazute; de asemenea s-au intocmit grafice de verificare a echipamentelor de munca si a
mijloacelor de aparare impotriva incendiilor, planificarea exercitilor de evacuare si de
interventie pentru fiecare unitate din subordinea D.G.A.S.P.C. si au fost transmise la
serviciile sociale. Pe parcursul anului, angajatii biroului au organizat si executat exercitii de
evacuare si interventie cu personalul serviciilor sociale. Au fost grupate si aranjate in dosare
si bibliorafturi documentele specifice apararii impotriva incendiilor, la: C.T.F. "Mihaela”
Tasnad, C.T.F. "Iris” Berindan, C.l.A. "Cristiana” Carei, C.T.F. "Andreea” Carei, C.T.F.
"Alexandra” Amati, de asemenea s-a lucrat - fara sa se finalizeze aranjarea - , pentru: L.M.P.
"Lucia” Satu Mare, C.S.R.N. "Sf. Spiridon” Satu Mare, C.T.F. "Stefania” Satu Mare, L.M.P.
"Laura” Satu Mare, C.T.F. "Felicia” Satu Mare, C.P.C. "Floare de colt” Halmeu.

S-a efectuat documentarea si s-a revizuit instructiunile de aparare impotriva incendiilor,
in detaliu si pe scurt, la: C.T.F. "Ana” Satu Mare, L.P. "Venus” Satu Mare, D.G.A.S.P.C.
Corvinilor, C.I.A. "Alexandru” Carei, C.S.R.N. "Sf. Spiridon” Satu Mare, C.l.A. "O viata noua”
Satu Mare, L.M.P. "Laura” Satu Mare, L.M.P. "Lucia” Satu Mare, C.M. "Lorena” Satu Mare,
C.T.F. "Alexandra” Amati, C.|.A.”Sf. Ana” Carei, C.P.V. "Sansa” Satu Mare, C.T.F. "Speranta”
Carei, C.T.F. "Violeta” Carei, C.T.F. "Andreea” Carei, C.I.A. "Cristiana” Carei.

Angajatii biroului au actualizat fisa obiectivului pentru: L.P. "Venus” Satu Mare, C.P.C.
"Floare de colt” Halmeu, C.I.A. "Cristiana” Carei, C.P.R.U. Hurezu Mare, C.T.F. "Felicia” Satu
Mare, C.T.F. "Orhideea” Ratesti, C.T.F. "Daniel” Borlesti C.Ab.R. Noroieni, C.T.F.
"Alexandra” Amati si Planurile de evacuare si Organizarea aparérii impotriva incendiilor
pentru: C.T.F. "Alexandra” Amati, L.M.P. "Lucia” Satu Mare.

S-au actualizat: dispozitia privind stabilirea modului de organizare si a
responsabilitatilor pentru apararea impotriva incendiilor; dispozitia privind reglementarea
lucrului cu foc deschis; dispozitia privind masurile speciale de aparare impotriva incendiilor
pentru perioadele caniculare sau secetoase si premergatoare sezonului rece. Dispozitiille au
fost aduse la cunostinta persoanelor desemnate.

S-au stabilit, pentru lucratorii din serviciile sociale, atributiile si raspunderile ce le revin
in domeniul apararii impotriva incendiilor, corespunzator functiilor exercitate si au fost
transmise sefilor serviciilor sociale pentru includerea in fisa postului. De asemenea, s-a
studiat si analizat Proiectul privind Dispozitile generale de aparare impotriva incendiilor in
spatii si cladiri in care functioneaza servicii sociale.
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A fost efectuatd documentarea necesara si au fost intocmite si transmise raspunsurile
la urmatoarele documente: e-mail din 14.02.2023, respectiv adresa nr. 27466/14.12.2023, a
Consiliului Judetean privind capabilitatile aflate in dotarea D.G.A.S.P.C. pe tipuri de riscuri;
adresa nr. 15654/17.07.2023 a Consiliului Judetean, privind situatia obiectivelor de
infrastructura teritoriala pentru sistemul national de aparare; adresa nr. 3821828/01.03.2023
a Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd” Somes” Satu Mare, privind datele obiectivelor
din subordinea directiei (autorizatie/aviz de securitate la incendiu, suprafata desfasurata,
data punerii in functiune sau a receptiei la terminarea lucrarilor); adresa nr.
114771/17.11.2023 a Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd "Somes” Satu Mare, privind
necesarul de mijloace de transport si cantitatile de carburanti pentru evacuarea in situatii de
conflict armat din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului si al
serviciilor sociale din subordine; adresa nr. 106/15.11.2023 a SC Electro Pronto SRL, privind
persoana de contact din partea D.G.A.S.P.C. pentru situatiile in care la sediile D.G.A.S.P.C.
se inregistreaza in dispecerat semnale de alarma de la sistemul de alarmare impotriva
efractiei si cel al instalatiei de detectare, semnalizare si avertizare a incendiilor, in afara
programului de lucru; catre 1.S.U. "Somes” Satu Mare - pentru un punct de vedere privind
mentinerea valabilitatii autorizatiei de securitate la incendiu la D.G.A.S.P.C. str. Crigan, in
situatia in care se fac unele modificari; alte adrese/referate interne repartizate biroului sau
solicitari de clarificari, dintre care amintim: catre conducerea D.G.A.S.P.C., cu referire la
adresa C.Ab. R Noroieni nr. 56943/12.06.2023 privind pierderea valabilitatii autorizatiei de
securitate la incendiu; raspuns la solicitarea conducerii privind situatia stocurilor de peste
pangasius in cadrul servicile sociale din subordine; raspuns la solicitarea conducerii nr.
79859/16.08.2023, privind reglementarea fumatului si informarea angajatilor privind
reglementarea fumatului, la C.P.V. "Sansa” Satu Mare.

Autorizari

S-au efectuat demersuri pentru realizarea masurilor stabilite in documentatia tehnica a
avizului de securitate la incendiu si s-a acordat sprijin prestatorilor de servicii pentru
realizarea in bune conditii a lucrarilor, astfel pentru:

- finalizarea lucrarilor de modificare constructiva pentru imbunatatirea rezistentei la foc
la C.P.V. Sansa” Satu Mare — realizat.

- achizitionarea materialelor de salvare in caz de incendiu sau calamitate (carucior cu
targa pentru bolnavi si masca de gaze) la C.I.A. “Alexandru” Carei.

Mijloace tehnice de aparare impotriva incendiilor

Toate unitatile sunt dotate cu numarul de stingatoare stabilit in scenariul de securitate la
incendiu.

Mijloacele tehnice din dotarea centrelor/C.T.F, cum sunt: stingatoare, hidranti interiori si
exteriori, instalatii de detectare, semnalizare si avertizare incendii, au fost verificate conform
reglementarilor tehnice specifice, de catre persoane autorizate.

S-a acordat sprijin si s-a intocmit registrul stingatoarelor pe loc de munca, in care pot fi
identificate concret: tipul, locul, situatia verificarii fiecarui stingator in parte.

Pentru mentinerea in functiune sau realizarea unor masuri, s-au intocmit referate
documentate (in ce consta lucrarea, cantitate si valoare estimata si caiete de sarcini) si au
fost facute demersuri pentru realizarea urmatoarelor obiective:

- intocmire proiecte tehnice si executie sisteme de securitate pentru 18 obiective si proiecte
tehnice sisteme de securitate pentru 2 obiective. Realizat pentru: C.I.A. "O viatd noud”
Satu Mare, C.P.R.U. Hurezu Mare. Realizat partial pentru: L.P. "Venus” Satu Mare, C.P.V.
"Sansa” Satu Mare, C.S.R.N. "Sf. Spiridon” Satu Mare;

- fintocmire de devize, separat pe fiecare nivel, conform proiectului tehnic si a devizului
general, pentru inlocuirea instalatiei electrice de la C.P.V. “Sansa” Satu Mare si C.LA.
“Alexandru” Carei — realizat;

- executie lucrari de modificare constructiva pentru C.P.V. “Sansa” Satu Mare — realizat;

- intocmire proiect tehnic inlocuire instalatie electrica pentru: C.P.R.U. Hurezu Mare, C.T.F.
"Andreea” Carei, C.T.F. "Mihaela" Tasnad, C.T.F. "Orhideea” Ratesti, L.M.P. "Laura" Satu
Mare — nerealizat;
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- achizitionare materiale de salvare in caz de incendiu sau calamitate (carucior cu targa
pentru bolnavi si masca de gaze) la C.I.A. “Alexandru” Carei — realizat;

- lucrari de ignifugare sarpanta — terasa, la: C.P.R.U. Hurezu Mare, C.P.C. "Floare de colt’
Halmeu, C.T.F. "Stefania” Oar, C.I.A. “Alexandru” Carei, C.P.V. “Sansa” Satu Mare,
C.ILA”0O viata noud” Satu Mare - realizat;

- finlocuire instalatie electrica C.P.V. “Sansa” Satu Mare si C.I.A. “Alexandru” Carei —
nerealizat;

- finlocuire centrale termice si modificare instalatie de utilizare gaze naturale cu proiectare la
C.ILA. "0 viaté noud” Satu Mare - realizat;

- reparatie hidranti interiori, la C.S.R.N. "Sf. Spiridon” Satu Mare;

- incheierea unor contracte pentru mentinerea echipamentelor de muncéd in functiune
pentru anul 2023, astfel: intrefineri si revizii ascensoare persoane si materiale; service
centrale termice, vase de expansiune, instalatii de gaz, supape de siguranta; verificari
periodice la instalatii electrice si instalatii de protectie impotriva trasnetului, verificari
hidranti, servicii de medicina muncii; verificari instalatii de detectare, semnalizare si
avertizare a incendiilor; mentenanta si monitorizare sisteme de efractie si video; verificare
i curatare cosuri de evacuare a fumului, servicii de paza umana pe loturi in functie de
programul de lucru; colectare deseuri medicale; verificare stingatoare; autorizare
electricieni etc. si prelungirea contractelor pentru perioada 01.01 -30.04.2024 pentru
serviciile mentionate mai sus - realizat.

S-au efectuat demersuri si s-au urmarit achizitile offline pentru urmatoarele servicii:
verificare stingatoare de incendiu, verificare cosuri de fum, autorizarea din punct de vedere a
securitatii si sanatatii in munca a electricienilor.

S-a acordat sprijin prestatorilor de servicii pentru realizarea lucrarilor contractate, dupa
cum urmeaza: SC Poszet SRL - pentru efectuarea lucrarilor de modificare a instalatiei de
utilizare a gazelor naturale impuse de proiectul tehnic actualizat pentru 4 obiective; SC
Bujorul SRL — pentru proiectare instalatiei electrice la 5 obiective; SC Electropronto SRL,
pentru proiectare sisteme efractie si executie, la: C.I.A. "O viatd noud” Satu Mare, C.P.R.U.
Hurezu Mare, L.P. "Venus” Satu Mare, C.P.V. "Sansa” Satu Mare, C.S.R.N. "Sf. Spiridon”
Satu Mare; SC Alcrio Service SRL, pentru lucrari de reparatii la ascensor de 6 persoane la
C.P.V. "Sansa” Satu Mare; SC Euro Busines Diy-Dar SRL, pentru lucrarile de modificari
constructive stabilite in documentatia tehnica a avizului de securitate la incendiu la C.P.V.
“Sansa” Satu Mare; pentru autorizarea electricienilor; prestatoriilor de servicii pentru
contracte de verificare tehnica si intretinere a echipamentelor de munca si a mijloacelor de
aparare impotriva incendiilor din dotarea D.G.A.S.P.C. si a serviciilor sociale din subordine.

S-au facut propuneri privind fondurile necesare, pentru includerea in bugetul pe anul
2024, in vederea verificarii si intretinerii echipamentelor tehnice si a mijloacelor tehnice de
aparare impotriva incendiilor, precum si dotérii cu echipamente de munca si mijloace tehnice
noi de aparare impotriva incendiilor.

Activitatea de control

Controale efectuate de catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd “Somes” Satu
Mare:

e 16 -17.03.2023, control privind apararea impotriva incendiilor si protectie civila in
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului si a serviciilor sociale din
subordine, incheiat prin proces verbal de control, unde au fost consemnate urmatoarele
nereguli:

- nu se respecta dispozitia scrisa pentru reglementarea fumatului din punct de vedere al
prevenirii incendiilor: nu sunt marcate corespunzator locurile in care fumatul este
interzis si nu sunt amenajate conform prevederilor legale locuri pentru fumat, la
C.I.LA."Cristiana” Carei;

- nu este functional detectorul de concentratie pentru gaze in bucéatarie, unde exista
pericol de scapari si acumuléari de gaze, la C.P.V. "Sansa” Satu Mare;

- unele luminoblocuri de securitate la evacuare in caz de incendiu de la parter si etaje nu
functioneaza la parametri proiectati, la C.I.A.” Alexandru” Carei;
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- C.IA. “Alexandru“ Carei — aviz nr. 157/17/SU-SM din 20.09.2017, C.P.V. “Sansa “Satu
Mare - aviz nr. 49/16/SU-SM din 22.04.2016, incadrate ca si cladiri monofunctionale
sau spatii amenajate in cladiri cu functii mixte, avand destinatia de centre rezidentiale
pentru persoane adulte cu dizabilitati, respectiv centre rezidentiale de ingrijire si
asistentd pentru persoane varstnice, conform Nomenclatorului serviciilor sociale
aprobat prin hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare, functioneaza fara detinerea autorizatiei de securitate la incendiu, nefiind
astfel realizate si certificate masurile de securitate la incendiu specifice acestei categorii
de obiective;

- exploatarea instalatiilor, echipamentelor si aparatelor electrice in conditii in care se
genereaza supracurenti sau suprasolicitari din cauza racordarii unor consumatori care
depasesc puterea nominala a circuitelor, existentei contactelor imperfecte la conexiuni
si legaturi, la: C.1LA. “Sf. Ana” Carei, C.1.A. “Cristiana” Carei, C.P.V. “Sansa” Satu Mare,
C.I.A. “Alexandru” Carei, C.S.R.N. "Sf. Spiridon” Satu Mare.

e 12-15.07.2023, control privind apararea impotriva incendiilor si protectie civila in
cadrul serviciilor sociale din subordinea D.G.A.S.P.C., incheiat prin note de control pe fiecare
unitate, unde au fost consemnate urmatoarele nereguli:

- in casele scarilor, pe coridoare sau pe alte cai de evacuare ale cladirilor se depoziteaza
materiale sau obiecte care impiedica evacuarea persoanelor si a bunurilor, precum si
accesul personalului de interventie, la: C.P.V. “Sansa” Satu Mare (banchete, fotolii,
piese de mobilier), C.T.F. "Ana” Satu Mare (covoare, dulapuri, materiale combustibile);

- exploatarea instalatiilor, echipamentelor si aparatelor electrice in conditii in care se
genereaza supracurenti sau suprasolicitari din cauza racordarii unor consumatori care
depasesc puterea nominala a circuitelor, existenta contactelor imperfecte la conexiuni
si legaturi, la: C.P.V. “Sansa” Satu Mare (in birouri si unele saloane), C.I.A. "O viata
noud” Satu Mare (in birouri si unele saloane), C.ILA. "Sf. Ana” Satu Mare, C.P.C.
"Floare de colt” Halmeu (in centrala termica), C.P.R.U. Hurezu Mare (prize scoase din
perete, improvizatii la cablurile de alimentare ale consumatorilor), C.M. "Lorena” Satu
Mare (in birouri), C.Ab.R. Noroieni (in birouri, dormitor etaj 1), C.L.A. "Cristiana” Carei
(in birouri), C.T.F. "Stefania” Oar (in bucatarie), C.T.F.”"Daniel” Borlesti (prize scoase
din perete, improvizatii la cablurile de alimentare ale consumatorilor - in spatiile
administrative), C.T.F. "Mihaela” Tasnad (in bucatarie, camere, spalatorie, corb B),
C.T.F. "Alexandra” Amati (in spatiu depozit), C.T.F. "Andreea” Carei;

- exploatarea instalatiilor, echipamentelor si aparatelor electrice in conditii in care se
genereaza supracurenti sau suprasolicitari din cauza racordarii unor consumatori care
depasesc puterea nominala a circuitelor, la: C.T.F. "Maria” Satu Mare, C.T.F. "Felicia”
Satu Mare;

- folosirea mijloacelor de iluminat electric, cum sunt lanternele, proiectoarele, lampile de
control si altele asemenea, neprotejate corespunzator — utilizarea corpurilor de
iluminat fara glob de protectie, C.T.F. "Speranta” Carei;

- dezafectarea mijloacelor tehnice de aparare impotriva incendiilor in alte situatii decat
cele admise de reglementarile tehnice specifice (cutii hidranti interiori), la C.LA.
"Cristiana” Carei;

- nu se respecta dispozitia scrisa pentru reglementarea fumatului din punct de vedere al
prevenirii incendiilor: se fumeaza in locuri in care fumatul este interzis si nu sunt
amenajate, conform prevederilor legale, locurile pentru fumat, la C.ILA. "Cristiana”
Carei;

- Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Satu Mare — Camin
pentru persoane varstnice “Sansa “Satu Mare, str, llisesti nr.1, incadrat ca si cladiri
monofunctionale sau spatii amenajate in cladiri cu functii mixte, avand destinatia de
centre rezidentiale pentru persoane varstnice, cu suprafata desfagsuratd mai mare sau
egald cu 175 mp, functioneaza fara detinerea autorizatiei de securitate la incendiu,
nefiind astfel realizate si certificate masurile de securitate la incendiu specifice acestei
categorii de obiectiv. (Se detine aviz de securitate la incendiu nr. 49/16/SU-SM din
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22.04.2016 — nu sunt implementate toate masurile di aviz — la data verificarilor se lucra
pentru montarea usilor rezistente la foc, iluminatul de securitate pentru continuarea
lucrului in spatiul centralei de detectie incendiu).

e 31.07.2023, control privind apararea impotriva incendiilor si protectie civila, la: C.I.A.
"Alexandru" Carei, L.M.P. "Lucia” Satu Mare si L.M.P. "Laura” Satu Mare, incheiat prin note
de control pe fiecare unitate, unde au fost consemnate urmatoarele nereguli:

- exploatarea instalatiilor, echipamentelor si aparatelor electrice in conditii in care se
genereaza supracurenti sau suprasolicitari din cauza racordarii unor consumatori care
depasesc puterea nominala a circuitelor, existenta contactelor imperfecte la conexiuni
si legaturi, la: C.I.A. "Alexandru” Carei (in vestiare, atelier, camere, subsol, cabinet
medical) si L.M.P. "Lucia” Satu Mare (in centrala termic3, etaj);

- exploatarea instalatiilor, echipamentelor si aparatelor electrice in conditii in care se
genereaza supracurenti sau suprasolicitari din cauza racordarii unor consumatori care
depasesc puterea nominald a circuitelor, folosirea prelungitoarelor fard protectie
diferentiald a acestora, la: L.M.P. "Laura” Satu Mare;

- nefunctionarea iluminatului de siguranta pentru evacuare la etaj, la: C.I.A. "Alexandru”
Carei (hidrant interior etaj, exit parter/subsol/magazie), L.M.P. "Lucia” Satu Mare;

- pentru asigurarea conditiilor de evacuare si salvarea a utilizatorilor in sigurantad in caz
de incendiu nu se adopta urmatoarele masuri: pe cadile de evacuare ale cladirii se
depoziteazd materiale sau obiecte (ghivece cu flori/scaune), care impiedica evacuarea
persoanelor si a bunurilor, precum si accesul personalului de interventie, la C.LA.
"Alexandru” Carei;

- nu se respecta dispozitia scrisa pentru reglementarea fumatului din punct de vedere al
prevenirii incendiilor: se fumeaza in locuri in care fumatul este interzis, la C.LA.
"Alexandru” Carei;

- folosirea mijloacelor de iluminat electric, cum sunt: lanternele, proiectoarele, 1ampile de
control, si altele asemenea, neprotejate corespunzator (utilizarea corpurilor dec iluminat
fara glob de protectie), la C.I.A. "Alexandru” Carei (camere/magazii/subsol/vestiare)

- Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati "Alexandru" Carei -
Aviz de securitate la incendiu nr. 157/17/SU-SM din 20.09.2017, incadrat ca si cladiri
monofunctionale sau spatii amenajate in cladiri cu functii mixte, avand destinatia de
centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati, conform Nomenclatorului
serviciilor sociale aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare, functioneaza fara detinerea autorizatiei de securitate la
incendiu, nefiind astfel realizate si certificate masurile de securitate la incendiu specifice
acestei categorii de obiectiv.

e 06.11.2023, control privind apararea impotriva incendiilor si protectie civila, la C.l.A.
"O viatd noud" Satu Mare, incheiat prin nota de control, unde au fost consemnata
urmatoarea neregula:

- exploatarea instalatiilor, echipamentelor si aparatelor electrice in conditii in care se
genereaza supracurenti sau suprasolicitari din cauza racordarii unor consumatori care
depasesc puterea nominala a circuitelor, existentei contactelor imperfecte la conexiuni
si legaturi (folosirea de prelungitoare) — birouri, unele saloane.

Neregulile mentionate mai sus au fost remediate in cea mai mare parte, iar 1.S.U.
“‘Somes” Satu Mare a fost informat Tn scris cu privire la modul de remediere si s-a intocmit si
comunicat un plan de masuri pentru cele neremediate.

Nu au fost remediate urmatoarele nereguli constatate in controalele I.S.U:

- nu s-a inlocuit instalatia electrica, la: C.P.V. “Sansa“ Satu Mare, C.1.A.S. “Alexandru®
Carei — in totalitate;

- nu s-a obtinut autorizatie de securitate la incendiu, la C.1.A. “Alexandru® Carei si C.P.V.
“Sansa“ Satu Mare.
in urma verificarilor periodice ale instalatiilor electrice, ale instalatiilor de protectie

impotriva trasnetului si a iluminatului de siguranta din dotarea unitatilor D.G.A.S.P.C.,
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incheiate in 15.12.2023 prin predarea rapoartelor si buletinelor de verificare, s-au constatat
urmatoarele:

- majoritatea circuitelor din instalatia electricd sunt cu conductoare de Aluminiu
(necorespunzatoare) si alte nereguli, mentionate in rapoarte, pentru care se impune
inlocuirea instalatiei electrice cu conductoare de Cupru, cu tablouri electrice echipate cu
sigurante automate si intrerupatoare diferentiale, in baza unui proiect tehnic, la: C.I.LA.S.
“Alexandru“ Carei — exista proiect tehnic, C.I.A.S. “Sansa” Satu Mare — exista proiect
tehnic, C.A.LLV.T.P.A.N.E. "Andrei" Satu Mare - exista proiect tehnic;

- majoritatea circuitelor din instalatia electricd sunt cu conductoare de Aluminiu
(necorespunzétoare) si se recomanda inlocuirea instalatiei electrice cu conductoare de
Cupru, in baza unui proiect tehnic, la: C.T.F. "Andreea” Carei, C.T.F. "Mihaela" Tasnad,
C.T.F. "Orhideea” Ratesti, L.M.P. "Laura” Satu Mare, C.P.R.U. Hurezu Mare;

- nereguli mentionate in rapoartele de verificare, pentru care s-a intocmit deviz de
reparatie, la: CIA. "0 viatd noud" Satu Mare, C.I.A. "Sf. Ana" Carei, L.P.M. "Lucia”
Satu Mare. L.P.M. "Laura” Satu Mare, C.I.A. "Cristiana" Carei, D.G.A.S.P.C. - Arhiva
str. Aurora 1-3, D.G.A.S.P.C. str. Crisan 3, C.P.R.U. Hurezu Mare, C.P.C. "Floare de
colt" Halmeu, C.A.L.V.T.P ANN.E. "Andrei" Satu Mare, C.T.F. "Andreea" Carei, C.T.F.
"Daniel” Borlesti, C.T.F. "Mihaela" Tasnad, C.T.F. "Ana" Satu Mare, C.T.F. "Felicia"
Satu Mare, C.T.F. "lris" Berindan, C.T.F. "Orhideea”" Ratesti D.G.A.S.P.C. str.
Corvinilor 18, C.M. "Lorena" Satu Mare, C.R.C.H. Satu Mare.

Conform graficului de control intern aprobat pe anul 2023, au fost controlate privind
apararea impotriva incendiilor, unitatile din subordinea directiei, de catre angajatii biroului
intern de prevenire si protectie /2 angajati). S-a urmarit in special realizarea masurilor pentru
remedierea neregulilor stabilite in urma controlului efectuat de 1.S.U. si respectarea normelor
de apérare impotriva incendiilor. Controalele s-au realizat fizic si online, prin: consultarea
planurilor de intretinere a ectipamentelor, graficelor de verificari, proceselor verbale de
control, prin verificarea fiselor de instruire, proceselor verbale de constatare si verificarea
echipamentelor si instalatiilor, prin discutii telefonice cu sefii de centre/C.T.F. si administratori
si fotografii trimise pe WhatsApp etc., controale finalizate prin note de control.

A fost informata conducerea institutiei cu privire la activitatea desfasurata si deficientele
constatate in timpul controalelor interne, periodic, prin rapoarte sau alte moduri de informare.
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BIROU CONTROL MANAGEMENTUL CALITATII S| CONTRACTARE SERVICII SOCIALE

I. Descrierea biroului
Biroul managementul calitatii, monitorizare servicii sociale, contractare servicii sociale si
informatica functioneazad in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Satu Mare in directa subordonare a directorului general.

Obiectivul general al biroului este de a da asigurare irstitutiei ca aceasta dezvolta si
furnizeazad servicii de calitate, acreditate, licentiate, conform nevoilor identificate la nivelul
judetului.

Atributiile generale ale biroului sunt:

A. in domeniul managementului calitatii - monitorizeaza si evalueaza gradul de
implementare a standardelor la nivelul fiecarui serviciu social care are reglementat
furnizarea de servicii in baza standardelor minime de calitate, depune dosarele de
acreditare si pastreaza legatura cu institutile abilitate si cu sefii serviciilor care
coordoneazéa serviciile sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare.

B. in domeniul control intern managerial - planifica si coordoneazé activitatea
de elaborare/revizuire a documentatiei Sistemului de Management al Calitatii conform
Ordinului 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice, actualizat (manualul calitatii, procedurile cerute de
standarde, instrumente de lucru standardizate, instructiuni de folosire).

C. in domeniul informaticii — administreaza baza de date D-Smart cu privire la
persoanele incadrate intr-un grad de handicap la nivelul judetului Satu Mare,
administreaza baza de date SNMD - Sistem national de management privind
dizabilitatea, administreaza proiectul informatiC HUB DE SERVICII, administreaza
sistemul informatic Circuitul documentelor interne (CID) si actualizeaza site-ul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Setu Mare, www.dgaspcsm.ro,
respectiv serverul de email webmail.dgaspcsm.ro. Implementare si administrarea
sistemului de control a PC-urilor din institutie prin active directory.

Il. Resursa umana
Partea de resursé umana a biroului este asigurata de 5 functionari publici si un sef birou.
Componenta BMCMSSCSSI
Functia ocupata Nr.

Sef birou

Consilier juridic superior
Consilier superior
Consilier principal

= | e =]

Ill. Activitatea biroului — anul 2023

Dintre activitatile Biroului managementul calitatii, monitorizare servicii sociale, contractare
servicii sociale si informatica pot fi mentionate urmatoarele:

A. in domeniul managementului calitatii:
in vederea asigurérii institutiei ca aceasta dezvolta si furnizeazd servicii de calitate,
licentiate s-au realizat urmatoarele:
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e au fost obtinute 5 licente provizorii si 11 reacreditari pentru serviciile sociale din
subordinea institutiei;

Total servicii | Servicii sociale Servicii sociale Servicii sociale in curs
sociale licentiate licentiate provizoriu de licentiere

32 27 5 0

Situatia licentierii serviciilor sociale

® Servicii sociale licentiate
® Servicii sociale licentiate
provizoriu

® Servicii sociale in curs de
licentiere

e s-au efectuat in colaborare cu reprezentanti din cadrul AJPIS Satu Mare si 16 rapoarte-
monitorizare pentru serviciile sociale in vederea verificarii indeplinirii standardelor minime
de calitate care stau la baza acreditarii.

e S-au efectuat 6 rapoarte de monitorizare pentru serviciile sociale in vederea verificarii

(—\ indeplinirii standardelor minime de calitate care stau la baza acreditarii

e Rapoarte inopinate, rapoarte dispuse prin dispozitie directorialad sau rapoarte in urma unor

sesizari- in numar de 15

B. in domeniul control intern managerial

in vederea coordondrii activitadtii de elaborare/revizuire a documentatiei Sistemului de
Management al Calitatii conform Ordinului 600/2018, actualizat, s-au realizat urmatoarele
Proceduri Operationale/Sistem cu privire la activitdtile desfasurate 1in cadrul
compartimentelor/serviciilor sociale:

e Proceduri operationale aparat propriu:
- Procedura operationala privind recrutarea functionarilor publici
- Procedura operationala privind promovarea in grad profesional superior a

functionarilor publici
- Procedura operationala privind recrutarea personalului contractual
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Procedura operationala privind promovarea angajatilor contractuali

Procedura operationala privind evaluarea standardelor specifice minime de calitate din
cadrul serviciilor sociale pentru adulti

Procedura operationala privind licentierea serviciilor sociale

Procedura operationala de solutionare a cererilor privind utilizarea datelor cu caracter
personal

Procedura operationala evaluarea standardelor minime de calitate din cadrul
serviciilor sociale pentru protectia copilului

Administrarea si publicarea informatiilor pe pagina de internet www.dgaspcsm.ro si
gestionarea adreselor de mail pentru serviciu.

Procedura operationala privind receptia bunurilor achizitionate, evidenta si
gestionarea materialelor si a obiectelor de inventar

Procedura operationala privind calculul, evidentierea si plata salariilor

Procedura operationala privind inregistrarea angajamentelor legale si angajamentelor
bugetare in sistemul de control al angajamentelor FOREXEBUG

Procedura operationala privind eliberarea din magazie a materialelor

Procedura operationala privind inregistrarea,acordarea si justificarea avansurilor spre
decontarea in numerar

Procedura operationala privind realizarea achizitiilor publice prin cumpararea directa

e Proceduri operationale - servicii sociale copii:

Procedura privind gestionarea banilor beneficiarilor (CTF "Andreea” Carei)
Procedurd operationala privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului

e Proceduri operationale - servicii sociale adulti:

o Centrul de ingrijire si Asistenta Sociala ,,Alexandru” Carei
Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor
Procedura operationala suspendareal/incetarea acordarii serviciului social
Procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului
Procedura operationald privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor
Procedura operationala privind asistenta in stare terminald sau deces a beneficiarilor
Procedura operationald privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante
Procedura operationald privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei
decizii
Procedura operationalad privind managementul situatiilor de risc
Procedura operationala privind mentinerea sanatatii beneficiarilor

e Centrul abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati
Noroieni
Procedurad operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatérii, violentei si
abuzului.
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Procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului
Procedura operationala privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului
Procedura operationalad privind admiterea beneficiarilor
Procedura operationala privind stabilirea contributiei lunare de intretinere a
persoanelor varstnice in cadrul Caminului pentru persoane varstnice ,Sansa ,, Satu
Mare
Procedura operationala privind incetarea/ suspendarea acordarii serviciilor
Procedura operationala privind Asistenta in stare terminala sau in caz de deces
Procedura operationala privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta
Procedura operationald privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor

e Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati
Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor
Procedura de evaluare a nevoilor individuale ale beneficiarilor
Procedura operationala privind managementul situatiilor de risc
Procedura operationala privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor
Procedura operationala privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante
Procedura operationala privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului

e Complexul de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati - LMP
Lucia si LMP Laura

Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor
Procedura operationald suspendarea/incetarea acordarii serviciului social
Procedura operationalad privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului
Procedura operationala privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor
Procedura operationalad privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor, reclamatiilor
beneficiarilor
Procedura operationald privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante
Procedura operationala privind managementul situatiilor de risc
Procedura operationala privind mentinerea sanatatii beneficiarilor

e Proceduri de sistem

Procedura de sistem privind protectia avertizorului de integritate;
Procedura de sistem privind managementul riscurilor de coruptie.
Procedura de sistem privind securitatea informatiilor si a sistemului IT
Procedura de sistem privind evaluarea incidentelor de integritate
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e S-a implementat controlul intern managerial in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Satu Mare. — Program de dezvoltare a Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare privind control intern managerial
pe 2022.

e S-a implementat Manualul politicilor de securitate a informatiilor, pentru a garanta si a
fi in masura sa demonstram ca prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679.

C. in domeniul informaticii;

e remedierea problemelor IT (baze de date, Microsoft Office, VPN, etc.), la nivelul
compartimentelor din aparatul propriu si al serviciilor sociale — 627 inregistrari — 627
remediate

Numarul tichetelor deschise si rezolvate

(2023)

e gestionarea la nivelul institutiei sistemul active directory;

e pagina web a institutie www.dgaspcsm.ro a fost reconstruita, adaptata persoanelor cu
deficiente de vedere si securizata in vederea prevenirii atacurilor cibernetice;

e administrarea la nivelul institutiei a sistemului informatic (CID ) Circuitul intern al
documentelor;

e s-a administrat si actualizat site-ului Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare www.dgaspcsm.ro — 5611 utilizatori au accesat
pagina web

e s-a adminstrat si actualizat zilnic pagina de socializare (facebook) — 4180 impactul
postarilor;

¢ s-au infiintat adrese de email pe domeniul dgaspcsm.ro - 10 email-uri;

e s-a administrat sistemul informatic D-Smart cu privire la persoanele incadrate intr-un
grad de handicap din judetul Satu Mare — 121 rapoarte configurabile, 10 instalari
versiuni noi;
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instalarea si implementarea bazei de date infromatice SNMD - Sistem national de
management privind dizabilitatea;

s-au exportat rapoarte cu privire la persoanele incadrate intr-un grad de handicap din
judetul Satu Mare — Registrul National pentru Persoanele cu Handicap - 4
rapoarte;

s-a intocmit lunar rapoarte cu privire la datele persoanelor incadrate intr-un grad de
handicap din judetul Satu Mare — 12 rapoarte transmise catre CAS Satu Mare;

S-a intocmit lunar baza de date cu persoanele incadrate intr-un grad de handicap
aflate In plata;

S-a incarcat lunar baza de date cu privire la drepturile persoanelor cu handicap in
aplicatia Diamant in coleborare cu AJPIS/ ANPIS;

s-a actualizat harta Serviciilor Sociale din judetul Satu Mare subordonate Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare;
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DOMENIUL COMUNICARE, RELATII CU PUBLICUL

COMPARTIMENT COMUNICARE, REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL

ATRIBUTII SPECIFICE

> organizeazéa activitatea de petitii si tine evidenta in ordine cronologica a intrarilor de
petitii precum si iesirilor de raspunsuri intr-un registru, conform OG nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitilor, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr.233/2002

» intocmeste lunar un raport privind activitatea de petfitii, respectiv activitatea din
domeniul relatiilor cu mass-media a DGASPC Satu Mare

> urmareste solutionarea si redactarea in termen a raspunsurilor la petitii, le expediaza
si se ocupa de clasarea si arhivarea lor.

» are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz intern,
precum si cele iesite, potrivit legii;

» indeplineste orice alte atributii stabilite de prezentul regulament precum si cel de
ordine interioara.

» asigura preluarea, inregistrarea in ordine cronologica a documentelor in Registrul de
intrare-iesiri a Directiei generale;

> asigura transmiterea acestora, in temeiul repartizarii documentelor de catre

conducerea institutiei, prin mapele de corespondentad ale serviciilor/ centrelor si

evidentierea lor pe borderou;

transmite corespondenta serviciilor/ centrelor pe semnatura;

asigura preluarea faxurilor/ apelurilor telefonice si directionarea lor;

asigura transmiterea prin posta militara a documentelor oficiale catre alte institutii de

stat (in special dosarele persoanelor cu handicap contestate la Comisia Superioara de

Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Bucuresti, transfer dosare persoane cu

handicap in alte judete, corespondenta cu Guvernul Romaniei-Oficiul Roman de

Adopiii, alte institutii);

> are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz intern,
precum si cele iesite, potrivit legii;

» exercita si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii DGASPC.

Y VYV

Angajatii Compartimentului Comunicare, Relatii cu Publicul, Registratura si-au
desfasurat activitatea conform cerintelor regulamentului intern al DGASPC Satu Mare:
manipularea documentelor intre compartimentele si institutile din subordinea directiei,
manipularea corespondentei de intrare — iesire in/din institutie, posta militara, corespondenta
interinstitutionald, primirea corespondentei electronice, relatii cu publicul si cu mass media,
respectiv solutionarea petitiilor conform Legii 544/2001. Cu respectarea prevederilor legale
au fost sustinute si consemnate audientele directorului general Mariana Dragos si a
directorului general adjunct, Crisan Anca, problemele cetatenilor, angajatilor DGASPC si
beneficiarilor au fost solutionate in mod eficient si in cel mai scurt timp, fiind intocmite si
procesele verbale aferente.

Angajatii compartimentului au participat si au consemnat evenimentele
organizate de DGASPC Satu Mare, respectiv de partenerii sai. Au fost emise 5 comunicate
de presa si 14 materiale informative aparute in diverse publicatii.

Au fost inregistrate si indrumate catre serviciile abilitate 1.268 de persoane,
au fost expediate 11.870 plicuri de corespondenta si au fost inregistrate 128.881 documente
manipulate prin secretariatul institutiei.

in ceea ce priveste petitiile aferente anului 2023. situatia se prezinta astfel:

! in perioada 01.01 — 31.12.2023 s-au inregistrat un numar de 17 petitii, din
care:
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a)
b)
c)

d)

Petitii formulate de catre cetateni — 6 ;

Petitii formulate de catre organizatii legal constituite - 9;

Petitii directionate gresit catre DGASPC Satu Mare si redirectionate spre alte
institutii publice — 0 ;

Petitii privind anumite proiecte - 2

In perioada raportatd toate petitile directionate catre Compartimentul

Comunicare, Registratura, Relatii cu publicul, de catre d-na Mariana Dragos — in calitate de
director general, au fost solutionate, arhivate si expediate solicitantilor in termenele legale.

I.
a)

b)
c)

d)

In privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinta astfel:

Petitii solutionate de catre compartimentele de specialitate din cadrul
DGASPC Satu Mare in termenul legal: Serviciul Management de Caz in Domeniul
Protectiei Copilului; Serviciul de Evaluare Complexad a Persoanelor cu Handicap;
Serviciul Management de Caz Adulti; Serviciul Abuz; Serviciul Management Resurse
Umane si Salarizare; Servicul Monitorizare; Serviciul Juridic si Contencios; Birou
Adoptii.

Petitii directionate spre competenta solutionare catre alte autoritati si institutii
publice abilitate: Nu sunt.

Petitii clasate, in temeiul art. 7, din O.G. nr.27/2002 (petitile anonime sau cele
in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului): Nu sunt.

Petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din O.G. nr.27 /2002 (daca dupa trimiterea
raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau
institutie publica gresit sesizata, cu acelasi continut): Nu au fost cazuri.
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