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DESCRIERE

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
(DGASPC) este o institutie publica cu personalitate juridica ce functioneaza in subordinea
Consiliului Judetean Satu Mare care aplica, la nivelul judetului, politicile si strategiile de
asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si oricaror persoane aflate in dificultate.

» A fost infiintata prin Hot.Consiliului Judetean Satu Mare nr.99 din anul 1997, ca serviciu
public specializat al acestuia — Directia Judeteana de Proectie a copilului (DJPC).

» In anul 2003 a fost reorganizata in Directia Generala de Protectie a Copilului si Asistenta
Sociala a judetului Satu Mare preluand si atributjiile serviciului public de asistenta sociala
de la nivel judetean, iar din 2006 in Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare (DGASPC SM)

MISIUNEA DGASPC: Realizarea la nivel judetean a masurilor de asistenta sociala in
domeniul protectiei drepturilor copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati si a oricaror alte grupuri vulnerabile.

VIZIUNEA DGASPC: sistem de servicii sociale descentralizat, eficace si eficient, cu
caracter proactiv si care sa aiba o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie cu
situatia socio-economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata
al acesteia.

PRINCIPII $I VALORI

Principii:
(1) Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala in conditiile prevazute de lege. Prin acest
drept recunoastem principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru cetatenii din
judetul Satu Mare.

(2) Obiectivitate si impartialitate.

In acordarea serviciilor se va péastra o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natura.

(3) Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criz& in
care se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ
adecvate si pe o perioada de timp adecvata.

(4) Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si complexa (unde este
cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indeméana cetatenilor.
(6) Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii
sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o
impune, catre alte servicii sociale (primare sau specializate).



(7) Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistenta sociala are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite.

(8) Imbunétatirea continué a calitatji

Serviciul public de asistenta sociala se centreaza pe imbunatatirea continua a serviciilor
sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Valori

(1) Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale
si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

(2) Libertatea de alegere

Fiecarei persoane ii este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde
nevoii sale sociale.

(3) Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrata a comunitatii, pastrandu-si in acelasi
timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite marginalizarea
beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent daca
necesita servicii de asistenta sociala sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii
umane normale.

(4) Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistenta sociala, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor
servicii sociale. Membrii comunitatii trebuie Tncurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrata
in planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

(5) Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat
informatiile care privesc beneficiarul sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul
persoanei in cauza

(6) Demnitatea umana

Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Toti
oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si
valorile personale.



STRUCTURA ORGANIZATORICA
Structura organizatorica a Directiei generale este urmatoarea:
Director general are in subordine:
Directorii generali adjuncti;
Director general adjunct - asistenta sociala

Director general adjunct economic

Servicii/birouri/compartimente:

1. Compartiment audit intern

2. Compartiment comunicare, registratura, relatii cu publicul

3. Serviciul juridic gi contencios;

4. Serviciul management resurse umane si salarizare;

5. Biroul managementul calitatii si monitorizare servicii sociale,
contractare servicii sociale si informatica

6. Biroul intern de prevenire si protectie;

7. Serviciul monitorizare, strategii, programe, proiecte;

7.1. Compartimentul monitorizare, analiza statistica, indicatori asistenta sociala si
incluziune sociala;
7.2. Compartimentul strategii, programe, proiecte in domeniul asistentei sociale si
relatia cu organizatiile neguvernamentale
8. Biroul adoptii si monitorizare postadoptii;
9. Compartiment prevenire marginalizare sociala si asistenta persoane
varstnice;

Director general adjunct asistenta sociala are in subordine:

1. Serviciul Management de Caz in domeniul protectiei copilului

1.1. Compartiment Protectie de tip alternativ — Asistenta Maternala

1.2 Compartiment Protectie de tip alternativ — plasamente Familiale

2. Compartiment Protectie de tip rezidential

3. Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic
si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale.

3. 1 Compartimentul violenta domestica;

3. 2 Compartimentul Telefonul Copilului

4. Compartimentul de evaluare complexa a copilului

5. Compartiment secretariatul Comisiei pentru protectia copilului

6. Presedintele comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;
7. Serviciul evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap;
7.1 Compartiment secretariat tehnic al Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap.
8. Compartiment management de caz pentru adulti cu dizabilitati

Director general adjunct economic care coordoneaza activitatea economic si
administrativa, are in subordine:

1. Serviciul buget, finante, contabilitate;
1.1 Compartiment administrativ, patrimoniu si aprovizionare
2. Compartiment Evidenta si Plata Prestatii Sociale
3. Biroul achizitii publice.
4. Biroul tehnic, logistic si arhiva



ACTIVITATEA PE ANUL 2020

DOMENIUL DE INTERVENTIE PROTECTIA COPILULUI
Politici de actiune:

1. Protectia copilului separat defintiv sau temporar de parinti in sistem rezidential — centre
de plasament, case de tip familial;

2. Protectia copilului separat temporar de parinti in asistenta maternala;

3. Prevenirea separarii copilului de familia naturala sau largita prin protectia copilului in
sisteme alternative- plasament familial;

4. Adoptia copilului;

5. Monitorizarea si respectarea drepturilor copilului — interventie in situatie de abuz,
neglijare, trafic, migratie si alte situatii de urgenta;

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ iN DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI

Serviciul management de caz in domeniul protectiei copilului, asigura protectia
copilului care necesita stabilirea unei masuri de protectie ce impune cresterea, ingrijirea si
educarea copilului de catre un asistent maternal profesionist, sau ingrijire de tip familial la
familia largita sau persoana. Aceasta protectie impune si plasarea copilului in regim de
urgenta, plasarea copilului abuzat, neglijat, plasarea copilului cu nevoi speciale in vederea
recuperarii sale. Dezvoltarea serviciilor in domeniul protectiei copilului se face in baza
planificarii anuale, parte integranta a planului de implementare, a strategiei anuale de
dezvoltare a serviciilor pentru copil.

Acest serviciu din cadrul SMCDPC este organizat pe doua compartimente:
Compartimentul protectie de tip alternativ- asistentd maternala, respectiv Compartimentul
protectie de tip plasamente familiale.

Compartimentul protectie de tip alternativ- asistenta maternala

Compartimentul protectie de tip alternativ- asistenta maternala, asigura protectia
copilului care necesita stabilirea unei masuri de protectie ce impune cresterea, ingrijirea si
educarea copilului de catre un asistent maternal profesionist. Aceasta protectie impune si
plasarea copilului in regim de urgenta, plasarea copilului abuzat, neglijat, plasarea copilului
cu nevoi speciale in vederea recuperarii sale. Dezvoltarea serviciilor in domeniul protectiei
copilului se face in baza planificarii anuale, parte integranta a planului de implementare, a
strategiei anuale de dezvoltare a serviciilor pentru copil.

Resursele umane implicate: -

1 sef serviciu

3 psihologi;

10 consiliert;

3 referenti

6 persoane (asistenti sociali si psihologi) sunt delegate din caddrul serv sociale din
subordine sau aparatul propriu in vederea respectarii Standardelor privind
managementul de caz

e post suspendat — concediu pentru ingrijirea copilului;

Categoria de persoane beneficiare ale serviciilor oferite in cadrul Serviciului
management de caz in domeniul protectiei copilului:



TOTAL COPII CU MASURA DE PROTECTIE SPECIALA iN JUDET 963, din care:
e 245 cu masura de protectie in sistem rezidential

e 718 copii se afla in sistemul alternativ de protectie, respectiv plasament la
asistent maternal sau plasament familial (rude/alte familii)

Total copii/ tineri care beneficiaza de
masura plasamentului: 718

Copii/ tineri aflati
in plasament la
asistent maternal
61%

a) 282 copii/tineri beneficiaza de plasament familial:
- 194 plasamente la rude
- 88 plasamente la alte persoane ;
b) 436 copii/tineri beneficiaza de plasament la asistenti maternali profesionisti.
- din care 94 copii cu dizabilitati astfel :
Asistenti maternali cu 2 copii cu dizabilitati -14;
Asistenti maternali cu 1 copil cu dizabilitati - 63;
Asistenti maternali cu 3 copii cu dizabilitati — 1;

- la acest numar 342 copii dintre care :
asistenti maternali cu un copil - 87,
asistenti maternali cu 2 copii - 135;
asistenti maternali cu 3 copii — 18;

asistent maternal cu 4 copii -  5;
asistent maternal cu 5 copii -  1;
asistenti maternali fara copii -  2;

asistent maternal suspendat pe 6 luni-1.

Pe servicii de tip plasament la asistent maternal

Indicatori de activitate pe anul 2020- asistenta maternala:

Resurse umane implicate: 13 din care:
e 2 consilieri cu atributii de psiholog;
e 8 consilieri (1 consilier se afla in concediu pentru ingrijirea copilului)
e 3 persoane delegate de la alt serviciu

Categoria de persoane beneficiare ale Compartimentului de Protectie de Tip
Alternativ- Asienta Maternala:

TOTAL COPII/ TINERI cu plasament |la asistenti maternali: 436

TOTAL ASISTENTI MATERNALI- 249 repartizati astfel:




Numar total copii/ tineri aflati in plasament
la asistent maternal: 436

e 94 copii cu dizabilitati la 78 asistenti maternali:
v' Asistenti maternali cu 2 copii cu dizabilitati -14;
v' Asistenti maternali cu 1 copil cu dizabilitati- 63;
v" Asistenti maternali cu 3 copii cu dizabilitati — 1.
e 342 copii fara dizabilitati, la 207 asistenti maternali angajati ai DGASPC :
asistenti maternali cu 1 copil -93;
asistenti maternali cu 2 copii- 99;
asistenti maternali cu 3 copii — 10;
asistenti maternali cu 4 copii- 4 ;
asistenti maternali cu 6 copii- 1.
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Activitati desfasurate in perioada 01.01.2020- 31.12.2020
e Cazuri instrumentate si prezentate in Comisia pentru Protectia Copilului Satu
Mare de catre serviciul management de caz in domeniul protectiei copilului- asistenta
maternala:
v’ asistenti maternali cu propuneri de reinnoire atestat :44
- reatestari asistenti maternali: 44
- respingeri propunere de reatestare : O
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- asistenti maternali cu propunere de atestare: 22

- atestari asistenti maternali:21

- suspendat atestat:1

- propuneri de modificare a atestatului de asistent maternal: 5

- modificare atestat asistent maternal prin cresterea numarului de copii: 5

- solicitari protectie speciala prin plasament la asistent maternal: nu sunt

- instituire plasamente noi la asistent maternal prin hotarare CPC: nu sunt

- reevaluare masura de plasament cu propunerea de mentinere plasament la
asistent maternal: 32

- incetare masura de plasament la asistent maternal:16:

Instrumente de lucru- copii:

v Conventii de plasament: 45

v' Rapoarte reevaluare copii- instituire masura de plasament la asistent
maternal:45

v' Rapoarte reevaluare complexa a masurii de plasament la asistent maternal: 702
v’ Trasee institutionale: 48

v Planuri individualizate de protectie: 702

v' Rapoarte monitorizare copii: 1744

v Procese verbale vizita copil- familie: 85

v" Fise de evaluare psihologica: 598

v" Consiliere psihologica copii si asistenti maternali: 264
Instrumente de lucru- asistenti maternali:

v' rapoarte de evaluare initiala a potentialilor asistenti maternali: 34
v' fise de post- asistent maternal:18

v' rapoarte de reevaluare a activitatii asistentilor maternali: 249

v rapoarte de reinnoire/ nereinnoire atestat asistent maternal: 44
v rapoarte de monitorizare/ vizita la asistentii maternali: 968

v fise de evaluare a performantelor profesionale individuale: 249

Instrumente de lucru- familia biologica largita:
v" declaratii cu privire la mentinerea masurii de protectie:285
v' declaratii cu privire la deschiderea procedurii de adoptie: 151
v rapoarte de vizita: 85
Reteaua de asistenti maternali in raport cu numarul de cereri de copii aflati in
situatii de risc/ lipsiti de ingrijire parinteasca:
copii intrati in asistenta maternala: 45
copii/ tineri iesiti din asistenta maternala: 55
cursuri de atestare in profesia de asistent maternal: 3 sesiuni
cereri de urmare a cursului de atestare ca asistent maternal: 60 de cereri
evaluari initiale a cererilor de atestare: 34
evaluari psihologice pentru atestare:33
renuntare la cursul de atestare: 11
cazuri admise pentru cursare: 33
persoane cursate: 22
persoane propuse pentru atestare: 22
persoane atestate: 21
asistenti maternali angajati ai DGASPC:18
reactualizare dosare asistenti maternali: 249
asistenti maternali care si-au incheiat contractul de munca: 11
asistenti maternali suspendati:1
Situatia beneficiarilor:
v" Intrari : 45- provenienta :
» Din familie: 18
> Abandonati in spitale : 16
» Din Centrul de Tranzit:2



Din plasament familial:3
Din Centrul Maternal : 4
De la CPC/CTF: 1
Din adoptie:1
v Masuri de protectie: 45, din care:
> Plasament la asistent maternal in regim de urgenta, prin dispozitie
directoriala : 35
» Plasament la asistent maternal prin hotarare CPC : nu sunt
> Plasament la asistent maternal prin sentinta civila :10
v' lesiri: 55, din care:
» Reintegrare in familia naturala : 11
» Integrare socio- profesionala :21
> Incredintare in vederea adoptiei : 15
» Transfer in servicii de tip rezidential : 3
» Transfer in plasament familial/ simplu : 4
v' Reactualizare dosare copii: 436
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Actiuni organizate cu copiii din asistenfa maternala:
v" Impartire de daruri de Craciun.

e Colaborare cu servicii ale DGASPC:

v
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SMSPP: realizarea bazei de date ori de céate ori este nevoie, situatii lunare si
semestriale privind monitorizarea cazurilor, furnizarea de date pentru completare
in CMTIS ori de cate ori este cazul;

BRUS: situatii privind modificarile sporurilor asistentilor maternali, pontajul
angajatilor serviciului SMCDPC, pontajul asistentilor maternali, situatii cu copiii
aflati in plasament la asistent maternal- evidenta sporuri- lunar;

BJC: depunere dosare pentru instituirea masurii de protectie sau reevaluarea ei
prin instanta: 49 dosare;

Rezidential: identificare de centre rezidentiale pentru copiii iesiti din asistenta
maternala din diverse motive si in diverse contexte cauzale: 3 dosare

SMCDAS: identificare de centre rezidentiale pentru tinerii iesiti din asistenta
maternala: O dosare;

Plasamente: identificare familii de plasament in cazul modificarii masurii de
protectie: 4 dosare;

BAD: deschidere procedura adoptie: 151 dosare predate ;

SAVT: colaborare pentru identificare de asistenti maternali, in regim de urgenta,
in cazul copiilor abuzati, neglijati, abandonati sau in orice alte situatii de
dificultate- 40 dosare;

SECDAS: evaluare complexa a copiilor din asistenta maternala: 94 dosare;
Arhiva: arhivare dosare la termen: 0

BIP: instruire si evaluare periodica privind normele de sanatate in munca si
situatii de urgenta: de 2 ori pe an.

e Colaborare cu institutii publice/ private din domeniu:

v
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Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale: transmitere rapoarte de monitorizare
a evolutiei copilului aflat in asistenta maternala- lunar; lista cu copiii pentru care
s-a stabilit/ modificat masura plasamentului- lunar; lista cu copiii pentru care a
incetat masura plasamentului la asistent maternal- lunar; baza de date a
serviciului- lunar;

Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanei- situatii privind starea
civila, actele administrative ale beneficiarilor- ori de cate ori a fost nevoie;

Starea civila- pentru intocmirea actelor de stare civila;

Primarii din judet: informari, solicitari anchete sociale, declaratii ale parintilor sau
rudelor pana la gradul 1V, pentru fiecare reevaluare de caz;



v" Politie- pentru identificarea mamelor beneficiarilor- ori de cate ori a fost cazul;

v' Spitale- interventii in cazuri medicale- ori de cate ori s-a impus;

v Tribunal- raspuns la solicitari de completare dosare;

v" Penitenciar- mentinerea legaturii dintre parinti aflati in detentie si copiii lor aflati
in plasament, furnizarea datelor privind situatia parintilor in cauza;

v' Scoli din judet- informare curentd privind situatia scolara a copiilor si

comportamentul in cadrul scolii in special si al comunitatii in general,
v" Inspectoratul Scolar Judetean- repartizarea copiilor din asistenta maternala pe
cicluri de invatamant;

v" CJIRAE- orientarea scolara a copiilor din asistenta maternala;

v Cabinet de medicina a muncii: control periodic medical anual al angajatilor
SMCDPC- asistenta maternala si al asistentilor maternali- 100% declarati ,,apt
pentru munca”;

v" ONG-uri de profil;

v' Parteneri in proiectul TEAM —-UP, Progres in calitatea ingrijirii alternative a

copiilor —ID 127169, Activitati de dezvoltare a retelei de asistenti maternali,
Finantarea cheltuielilor salariale aferente remuneratiei asistentilor maternali
existenti in sistem din anul 2014 pana in anul 2018 si a celor nou angajati,
activitate derulata timp de 5 ani.

Pe servicii de tip plasamente familiale/ persoana

Compartimentul protectie de tip alternativ- plasamente familiale, asigura protectia
copilului care necesita stabilirea unei masuri de protectie ce impune cresterea, ingrijirea si
educarea copilului de catre o familie sau persoana. Aceasta protectie impune si plasarea
copilului in regim de urgenta, plasarea copilului abuzat, neglijat, plasarea copilului cu nevoi
speciale in vederea recuperarii sale.

Resurse umane implicate: 9 din care:

e 2 consilieri

o 3 referenti

e 1 consilier-psiholog

e 3 persoane delegate de la alt serviciu.

Total copii: 282- din care:

-194 plasamente la rude;
-88 copii in plasament la alte persoane;

Servicii de tip plasamente familiale/
persoana: 282

M plasament |a alte persoane




- in aceast an pentru 14 copii s-a instituit masura plasamentului familial din care:
- 10 cu dispozitie directoriala;
- 0 prin hotarare CPC;
- 4 cu sentinta civila;
- tot in aceasta perioada s-au incetat 47 masuri de plasament atat prin comisie cat si
prin instantd dupa cum urmeaza :
- 15 incetari prin instanta;
- 16 incetari prin comisia pentru protectia copilului;
- 4 incetari cu dispozitie in regim de urgenta;
- 12 incetari de drept;
- Dintre aceste incetari plasamente:
- 7 copii a fost incredintati in vederea adoptiei,
-3 copii au fost transferati la AM,
- 35 reintegrati in familie sau in comunitate,
-2 copii dati in plasament la CTF
- In Comisia pentru Protectia Copilului, au fost prezentati 14 tineri cu propunerea de
acordare protectie speciala pe durata continuarii studiilor;
-pentru 3 cazuri s-a modificat familia sau persoana de plasament.
- au fost organizate vizite la domiciliul familiilor de plasament trimestrial ( online) , unde au
fost vizitati un numar de 282 copii, carora li s-au intocmit 1128 rapoarte de monitorizare.
-s-au trimis adrese la familiile de plasament si familile naturale in vederea reevaluarii
masurilor de protectie- semestrial;
- totodata s-au preluat toate actele in vederea reevaluarilor masurilor de plasament ;
- s-au intocmit 11 rapoarte si trasee in vederea reevaluarii certificatelor de handicap al
copiilor din plasament;
- s-au reevaluat masurile de plasament instituite la familii sau persoane cu propunere de
mentinere sau incetare ;
- s-au instrumentat 14 dosare noi cu solicitare de masura plasament.
- s-au evaluat social si psihologic un numar de 14 familii in vederea primirii unui copil in
plasament ;
- Psihologii serviciului a efectuat:-consilieri -94 persoane
- evaluari - 108 adulti si copii,
-fise evaluare -83,
-testari psihologice -27,
-cursare on line in vederea certificarii formarii ca
persoana/familie de plasament-10
-completare in rapoarte de evaluare si PIP-273
- s-au intocmit 273 rapoarte de reevaluare copii/tineri ;
- s-au intocmit 273 PIP-uri ;
- s-au predat Biroului Adoptii — 24 dosare in vederea deschiderii procedurii adoptiei
interne
-s-au reevaluat 132 familii de plasament;
- s-a raspuns la toate adresele din alte judete, adrese prin care s-a solicitat reevaluarea
masurii de plasament stabilite de alte judete in judetul nostru;
- s-au trimis adrese catre toate primariile de domiciliu ale parintilor , la alte institutii
abilitare in vederea identificarii parintilor copiilor din plasament, la Institutile de invatamant,
etc.
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COMPARTIMENTUL PROTECTIE DE TIP REZIDENTIAL

Compartimentul Protectie de Tip Rezidential functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului in subordinea Directorului General Adjunct.
Compartimentul-rezidential: asigura dezvoltarea armonioasa intr-un mediu de tip familial
potrivit pentru copiii fata de care s-a stabilit o masura de protectie speciala; in acest scop,
in cadrul directiei sunt organizate si functioneaza un centru de plasament, case de tip
familial, sau orice alte servicii de tip rezidential prevazute de legislatia in vigoare.
Compartimentul are in componenta cinci consilieri: 4 consilieri superiori si 1 consilier
principal (2 dintre acestia se afla in concediu de ingrijirea copilului).

Resursele umane privind realizarea activitatilor din cadrul serviciului social: compartimentul
rezidential:

Componenta Compartimentului Protectie de Tip Rezidential

Functionari publici, 5 din care: 4 - consilieri cu atributii in asistenta sociala
1 - psiholog

Compartimentul coordoneaza din punct de vedere metodologic si operational activitatea
Centrului de plasament Floare de colt (1 centru modulat, destinat copilului fara dizabilitati
cu o capacitate de 50 locuri); Caselor de tip familial; (8 case destinate copilului fara
dizabilitati cu o capacitate de 10-12 locuri, respectiv 5 case de tip familial destinate
copilului cu dizabilitati cu o capacitate de 8-12 locuri); monitorizeaza trimestrial masurile
de protectie speciala pentru un numar de 4 ONG-uri.

Institutiile rezidentiale pentru protectia copilului sunt structuri publice sau private care ofera
copilului in dificultate, protectie si gazduire pe o perioada determinata de timp, in afara
familiei sale. In cadrul SR se afla: copii/tineri separati temporar sau definitiv de ocrotirea
parintilor; copii pentru care a fost dispusa in conditiile prezentei legi-plasamentul in regim
de urgenta; tineri care au implinit varsta de 18 ani/peste 18 ani si care beneficiaza in
continuare de protectie speciala (la cerere); copii/tineri incadrati intr-un grad de handicap
grav, dependenti de ingrijire si servicii specializate; copii incadrati intr-un grad de handicap
accentuat/mediu.

Promovare drepturilor copilului prin masuri de protectie speciala:

Sistemul protectie de tip rezidential dezvoltat in prezent in module de tip familial si case de
tip familial ofera:

* un model familial de ingrijire;

* accesul la servicii educationale si recuperatorii de specialitate in baza unui
plan de interventie personalizat;

* posibilitatea planificarii reintegrarii in timp a copilului cu nevoi speciale in
familia naturala/largita;

* integrarea in comunitate a acestor copii conform principiului incluziunii si al
egalizarii sanselor pentru copilul cu nevoi speciale;

Compartimentul protectie de tip rezidential monitorizeaza activitatea urmatoarelor
servicii sociale rezidentiale:

Centru de plasament - modulat in unitati de tip rezidential cu un numar total de: 35

* CPC “ Floare de colt” Halmeu — 35 copii/tineri
11



Case de tip familial cu si fara dizabilitati cu un numar total de beneficiari in CTF-uri:
Acest serviciu alternativ s-a dezvoltat incepand cu anul 2002, iar in prezent cuprinde 13
case de tip familial atat in Municipiu cat si pe raza Judetului Satu Mare, acestea asigurand:

* un model de ingrijire familial;

* accesul la servicii educationale si recuperatorii de specialitate in baza unui
plan de interventie personalizat;

* posibilitatea planificarii reintegrarii in timp a copilului cu nevoi speciale in
familia naturala/largita/alte rude pana la gradul 1V;

* posibilitatea de a initia si de a mentine contacte sociale pe termen lung;

* posibilitatea de a-si manifesta capacitatea decizionala;

* socializare, integrare in comunitate a acestor copii si tineri conform principiului
incluziunii si al egalizarii sanselor pentru copilul institutionalizat;

Urban
CTF “ Ana”- 7 copii/ CTF “ Speranta”- 12 copii/
CTF” Maria”- 12 copii/ CTF “ Violeta™ — 8 copii/
CTF “ Felicia™ — 11 copii/ CTF “ Andrea™ — 5 copii/tineri
CTF “ Mihaela” — 10 copii/
Rural
CTF “Alexandra”™- 9 copii/tineri CTF “Daniel’- 8 copii/tineri
CTF “Teodora™- 10 copii CTF “Orhideea’- 9 copii
CTF “Stefania”- 7 copii CTF “Iris”-8 copii
Total=116
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Monitorizeaza trimestrial aplicarea masurilor de protectie speciala pentru
beneficiarii aflati in cadrul (ONG-uri);

Urban:  Asociatia Congregatia “Fiicele Indurarii” SM - 14
Asociatia Congregatia “Surorile Piariste” Carei- 27
Asociatia “Lacrimioara” Carei— 19
Asociatia,, Casa Sperantei” Satu Mare- 20
Rural: Asociatia “Ajutam ca sa invatam” Coca- Calinesti Oas-9
Total OPA- 89

Situatia prezenta:

CPC
1. CPC “ Floare de colt” Halmeu 35
35
CTF-fara dizabilitati
1. CTF “ Daniel” Borlesti 8
2. CTF “ Orhideea” Ratesti 9
3. CTF “ Stefania” Oar 7
4, CTF-“Iris"Berindan 8
5. CTF- “ Maria’SM 12
6. CTF- “Speranta”Carei 12
7. CTF- “ Mihaela”Tasnad 10
8. CTF- “ Ana”"SM 7
73
Total= 108
Case cu dizabilitati
1. | CTF- “Violeta”Carei 8
2. | CTF-“ Andreea’Carei 5
3. | CTF-* Teodora”Noroieni 10
4. | CTF- “ Alexandra’Amati 9
5. | CTF- “ Felicia’SM 11
43
Total CPC/CTF= 151
Organism privat auttorizat
1. | Asociatia Lacrimioara Carei 19
2. | Asociatia Congregatia Surorile Piariste Carei 27
3. | Asociatia Congregatia Fiicele Indurarii SM 14
4. | Ajutam ca sa Invatam Coca 9
5. | Asociatia,, Casa Sperantei” Satu Mare 20
OPA=89

Copii/ tineri aflati cu masura de protectie speciala in alte judete ( OPA)- 5;

In prezent in cadrul SR se afla un numar total de 245 copii/tineri ( CTF/CPC/OPA)
care beneficiaza de masura de protectie specialda, plasament dispus de catre CPC Satu
Mare, Instanta de Judecata.

Activitati desfasurate in cadrul Compartimentului Protectie de Tip Rezidential 2020:
13



In vederea monotorizarii evolutiei atat in mediul institutional cat si familial, in cadrul SR s-
au realizat urmatoarele activitati:
- 68 de vizite in centre de plasament si case de tip familial, ONG-uri;
- 26 copii/tineri care au parasit sistemul rezidential au fost reintegrati in familia naturala
sau integrati socio-profesional si/sau transfer in cadrul serviciilor sociale adulti;
- 12 vizite/invoiri organizate si planificate la sfargit de saptaména a copiilor/tinerilor in
cadrul familiei
- 2 tineri incadrati intr-un grad de handicap, ce necesita protectie speciala au fost
transferati in cadrul unor servicii pentru persoane adulte;
- 228 rapoarte de evaluare/reevaluare a masurilor de protectie speciala, rapoarte SEC
privind incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap
- 137- PIP/traseu institutional
- au fost intocmite un numar de 294 rapoarte de monitorizare privind masurile de protectie
speciala
- au fost intocmite un numar de 75 de (adrese alte institutii)
-comunicari/adrese AJPIS-34
-deplasari -60
-note telefonice- 28
-plan de integrare sociala-5
- CH/ incadrari in grad de handicap-25
-s-au intocmit 94 procese verbale/minuta cu RC/persoana de referinta din cadrul CTF-uri;
- au beneficiat de consiliere psihologica aproximativ un numar de 150 de copii/tineri
* au intrat in cadrul SR (servicii sociale rezidentiale) un numar de 10 de beneficiari de la
Centru ,Andrei” SM/abuz/ din familie/ AMP;
* pentru 26 de copii/tineri s-a incetat masura de protectie speciala dintre care: (22- integrati
socio-profesional; 2- transfer adulti persoane cu handicap; 1- reintegrat in familia naturala;
1 decedati);

ADOPTIA COPILULUI

Biroul Adoptii si Monitorizare Postadoptii este parte integrata a structurii
D.G.A.S.P.C. Satu Mare aflat in subordinea directorului general.
Scopul:

Are ca scop facilitarea integrarii socio-familiale a copiilor eligibili pentru adoptie.
Activitati:

v Informarea prealabila a persoanelor care isi exprima intentia de a adopta privind
caracteristicile copiilor adoptabili din Roméania, precum si la documentatia necesara,
demersurile si durata procedurilor adoptiei interne;

v Realizarea evaluarii adoptatorilor/familiei adoptatoare  in cadrul procesului de
evaluare care cuprinde trei etape: evaluarea sociala; evaluarea psihologica si
pregatirea pentru asumarea in cunostinta de cauza a rolului de parinte; perioada de
evaluarea dureaza 90 de zile;

v' Comunicarea Raportului final de evaluare cu propunerea eliberarii/neeliberarii
atestatului de persoana/familie apta pentru adoptie adoptatorului/familiei adoptatoare;

v Emiterea si comunicarea  adoptatorului/familiei adoptatoare dispozitia privind
eliberarea /neeliberarea atestatului de persoana/familie apta pentru adoptie;

v’ Incarcarea electronica in Registrul National de Adoptii (R.N.A.) a informatiilor cu
privire la adoptator/ familia adoptatoare;

v" Luarea in evidenta a copilului a carui plan individualizat de protectie are ca finalitate
adoptia interna ;

v" Consilierea prealabila exprimarii consimtamantului la adoptie de catre parintii biologici
sau tutore;
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v’ Sesizarea instantei judecatoresti in vederea deschiderii procedurii adoptiei;

v Generarea de liste si realizarea procesului de potrivire initiala, care consta in
identificarea si selectarea persoanei/familiei atestate in vederea adoptiei care, din
punct de vedere teoretic, corespunde nevoilor copilului eligibil pentru adoptie;

v Realizarea procesului de potrivire practica (atat in cadrul procedurii adoptiei interne
cat si internationale, care vizeaza pregatirea copilului eligibil pentru adoptie , a
adoptatorului/familiei adoptatoare si a altor persoane de referintd pentru copil si
organizarea de intalniri intre copil si adoptator/familia adoptatoare, in vederea
facilitarii acomodarii acestora; minim patru intalniri in adoptia interna si minim opt
intalniri in adoptia internationala cu posibilitatea prelungirii programului de vizite;

v’ Incarcarea electronica in Registrul National de Adoptii (R.N.A.) a informatiilor cu
privire la copii eligibili pentru adoptie in toate etapele din cadrul procedurii adoptiei
interne;

v Realizarea profilului copiilor greu adoptabili si incarcarea electronica in Registrul
National de Adoptii (R.N.A.);

v" Potrivirea in situatia copiilor greu adoptabili;

v’ Sesizarea instantei judecatoresti in vederea incredintarii in vederea adoptiei;

v Urmarirea evolutiei copilului incredintat in vederea adoptiei si a relatiilor dintre acesta
si adoptator/familia adoptatoare prin efectuarea de vizite bilunare pe o perioada de
90 de zile respectiv pana la ramanerea definitiva a sentintei privind incuviintarea
adoptiei;

v' Sesizarea instantei judecatoresti cu privire la prelungirea si revocarea incredintarii in
vederea adoptiei in situatiile in care este necesara aceasta procedura;

v Realizarea activitatii de informare cu privire la procedura de plata a indemnizatiei care
se acorda pe perioada concediului de acomodare;

v Realizarea raportului final intocmit la sfarsitul perioadei de incredintare in vederea
adoptiei sau, dupa caz, raportul cu privire la evolutia relatiilor dintre copil si
adoptatori intocmit pentru cazurile in care legea stabileste ca incredintarea in
vederea adoptiei nu este necesara;

v’ Sesizarea instantei judecatoresti privind incuviintarea adoptiei;

v Urmarirea evolutiei copilului adoptat si a relatiilor dintre acesta si parintii adoptatori in
vederea integrarii depline a copilului in familia adoptatoare si identificarii precoce a
eventualelor dificultati ce pot sa apara in aceasta perioada, monitorizarea postadoptie
se realizeaza trimestrial pe o perioada de cel putin 2 ani de zile;

v Demersuri pentru acordarea indemnizatiei pentru copilul care iese din sistemul de
protectie prin adoptie;

v Desfasoara activitati suport in perioada postadoptie si ori de cate ori exista solicitari
(ex. consiliere copilului, consilierea familiei, evenimentul ” picnicul copilului adoptat”);

» Colaboreaza cu celelalte Servicii din cadrul institutiei;

» Participa la elaborarea metodelor si tehnicilor de lucru in activitatea pe care o
desfasoara in cadrul biroului;

» Raspunde la sesizari, petiti, note explicative, adrese, (D.G.A.S.P.C. - uri,
AN.P.D.C.A., primarii, instanta, politie, persoane, etc. ).

Aria de desfasurare a activitatii: Judetul Satu Mare

Principalele activitati desfagurate la nivelul judetfului in anul 2020 privind procedura
adoptiei:

Evidenta Beneficiarilor Biroului Adoptii si Monitorizare Postadoptii in anul 2020:

- copii (238),

- persoane/familii cu atestat de persoana/familie adoptatoare valabil: - (31),

- persoane/familii cu atestat de persoana/familie apta sa adopte obtinut in anul 2020
- (29),
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- informari privind procedura adoptiei - (54 persoane/familii au fost informate privind
procedura adoptiei),

- alte solicitari (ex. petitii, solicitari din partea institutiilor, din partea persoanelor
adoptate, din partea adoptatorilor etc.) — (28 de solicitari).

Adoptii in familie (ex. adoptia copilului de catre sotul parintelui firesc sau adoptiv,
adoptia adultului) - pentru un copil instanta a propus program de consiliere, adoptia
nefiind ncuviintata.

Monitorizare postadoptie — 42 de copii

Incuviintarea adoptiei interne — 11 copii

incredintare in vederea adoptiei — 12 de copii ( din care 5 copii au plecat in alte
judete, 6 copii au ramas in judetul Satu Mare si pentru un copil se afla pe rolul
instantei solicitarea privind revocarea incredintarii in vederea adoptiei)

Deschiderea procedurii adoptiei — 28 de copii au devenit adoptabili

Copii adoptabili pentru care se cauta o persoana/familie adoptatoare — 63 de copii
Copii greu adoptabili — 38 de copii

Copii disponibili pentru adoptie internationala (din totalul copiilor greu adoptabili) —
38 de copii

Copii in curs de adoptie internationala — 2 copii

Copii adoptati international — 2 copii

Persoane/familii din alte judete care au adoptat copii din judetul Satu Mare — 4
familii

Consiliere si informare a parintilor firesti/tutorelui  anterior  exprimarii
consimtamantului la adoptie — ( 82 de consilieri si informari)

Alte activitati derulate in cadrul Biroului Adoptii si Monitorizare Postadoptii (ex.
numirea responsabililor de caz in procedura adoptiei, numirea echipei de evaluare
formata din specialisti, asistent social, psiholog, jurist, actualizarea informatiilor n
cadrul Registrului National pentru Adoptii (R.N.A.) si in dosarul fizic atat al copilului
cat si al persoanei/familiei adoptatoare, generarea si prelucrarea de liste din cadrul
R.N.A., activitati de potrivire initiala si practica, activitati de evaluare si monitorizare,
demersuri pentru acordarea indemnizatiei la iesirea copilului din sistemul de
protectie prin adoptie, inchideri de caz, pregatirea dosarelor pentru depunerea la
arhiva, participare la sedinte de lucru, intocmire rapoarte de activitate lunare si
anuale, intocmirea planului de actiune, participarea la instructaj PSI, etc.).
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SERVICIUL DE INTERVENTIE PENTRU SITUATII DE ABUZ, VIOLEN A iN FAMILIE,
TRAFIC SI ALTE SITUATII DE URGENTA IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE
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Serviciul de Interventie pentru Situatii de Abuz, Violenta in Familie, Trafic si alte
situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale a fost infiintat in cadrul D.G.A.S.P.C in
martie 2006. in cadrul serviciilor dezvoltate de Protectia Copilului, descoperirea, interventia
si raportarea cazurilor de abuz, reprezinta o prioritate absoluta, D.G.A.S.P.C fiind prima
institutie care ar trebui sa apere drepturile fundamentale ale omului, in general si ale
copilului, in special.

SCOPUL

Acest serviciu are drept scop sa activeze la nivel judetean in identificarea,
interventia, documentarea si raportarea cazurilor de abuz.
Serviciul de Interventie pentru de Abuz, Violenta in Familie, Trafic si alte situatii de urgenta
in domeniul asistentei sociale instrumenteaza si solutioneaza toate sesizarile referitoare la
copiii abuzati, neglijati, traficati., exploatati si victime ale violentei in familie.

MISIUNEA serviciului consta in interventia si monitorizarea cazurilor de abuz, neglijare,
violenta in familie, trafic, migratie, exploatare.

in subordinea Serviciului de Interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie,
trafic si alte situatii de urgentd Tn domeniul asistentei sociale se gasesc urmatoarele
compartimente si servicii sociale:
1) Compartiment Violentd Domestica;
2) Compartiment Telefonul Copilului;
3) Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor.
4) Centrul de Asistenta si Interventie pentru Victimele Traficului de Persoane,
Abuzului, Neglijarii, Exploatarii “Andrei”;
5) Centrul de primire in regim de urgenta- Adapost de noapte pentru copiii strazii -
Hurezu Mare cu o capacitate de 20 de locuri infiintat Tn anul 2020;
6) Centrul Maternal ,Lorena” (Hotararea Consiliului Judetean nr.113/ 30.05.2011)
7) Locuinta protejata “VENUS- pentru victimele violentei domestice prin proiectul
“VENUS- Impreuna pentru o viata in siguranta” infiintata in anul 2020.
8) Grup suport si consiliere vocationala infiintat in anul 2020.

Date statistice

Numarul cazurilor in ultimii 4 ani

632

496 480 505,

ANUL 2017 ANUL 2018 ANUL 2019 ANUL 2020

Activitatile realizate de catre echipa pluridisciplinara din cadrul Serviciului de
interventie pentru situatii de abuz, violenat in familie, trafic si alte situatii de urgenta
in domeniul asistentei sociale :
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au fost verificate si solutionate cazurile de abuz, neglijare , violenta in familie, trafic
Cu respectarea principiilor de lucru in echipa pluridisciplinara in numar de 505
cazuri;

echipa pluridisciplinara din cadrul Serviciului de interventie pentru situatii de abuz,
violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale, a
propus instituirea masurii de plasament in regim de urgenta pentru un numar de 55
de copii victime ale abuzului/ neglijarii exploatarii /trafic cu respectarea art.94 din
Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

au fost intocmite un numar de 505 fise de semnalare initiald a cazurilor;

au fost intocmite un numar de 612 adrese la diferite autoritati/institutii/ong-uri, etc;
au fost intocmite un numar de 396 de evaluari initiale a cazurilor semnalate (care
cuprind unul sau mai multi copii intr-un singur raport);

au fost intocmite un numar de 451 evaluari detaliate psiho-sociale, (care cuprind
unul sau mai multi copii intr-un singur raport);

au fost intocmite un numar de 321 de evaluari psihologice;

au fost intocmite un numar de 158 de referate de situatii/rapoarte de vizita/intalniri;
au fost intocmite un numar de 60 de raspunsuri la adresele repartizate serviciului de
interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta
in domeniul asistentei sociale, (ANES, ANDPDCA, Judecatorie, CPECA Satu
Mare, Institutia Prefectului, Institutia Avocatul Poporului, Politie, persoane fizice);
s-a acordat consiliere telefonica pentru un numar de 19 cazuri semnalate la
Telefonul Copilului;

au fost instrumentate un numar de 505 cazuri semnalate la serviciul de interventie
pentru situatii de abuz, violentd in familie, trafic si alte situatii de urgenta in
domeniul asistentei sociale dupa cum urmeaza:

36 cazuri abuz fizic;

21 cazuri abuz emotional/psihic;

29 de cazuri de abuz sexual;

209 de cazuri de neglijare;

1 caz de abandon in maternitate

13 cazuri de delicventa juvenila;

70 cazuri mame minore;

26 cazuri minore insarcinate

7 cazuri de repatriere;

14 cazuri ,,cuplu mama-copil,, gazduite la ,,Centrul Maternal Lorena,,

2 cazuri de consum de substante;

4 cazuri de tentativa de suicid;

1 caz de intoxicare cu substante;

11 cazuri de exploatare prin munca;

1 caz incetare ordin de restrictie;

1 caz executare sentinta judecatoreasca;

45 cazuri de asistere a minorilor in procesul de audiere in fata organelor de politie/
parchet;

14 cazuri de violenta domestica;
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Distributia cazurilor pe tipologii

36 21
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¥ abuz fizic * emotional/psihic ¥ abuz sexual,
* neglijare, * exploatare prin munca, * delicventa juvenila,
violenta domestica mame minore * abandon,
repatriere, * cuplu mama-copil * consum de substante,
* tentativ de suicid, ¥ executare silita ¥ repatiere

* audiere ¥ mame minore

Distributia cazurilor pe zone

152

\\

—

* urban ¥ rural

Distributia pe varste a cazurilor
privind mamele minore

15-18 ANI

13-14 ANI

0 10 20 30 40 50 60

Echipa intersectoriala locala Satu Mare (EIL) infiintatd in baza Hotararii Consiliului
Judetean Satu Mare nr.33/27.02.2017, coordonatéd de catre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare a avut 3 intalniri.
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Pentru un numar de 55 de copii aflati in situatii de risc, a fost instituita masura de
plasament in regim de urgenta la familie/ alte persoane / asistent maternal / case de tip
familial / centre de tip rezidential, dintre care 45 de cazuri prin Dispozitia Directorului
General iar pentru un numar de 10 cazuri s-a solicitat instantei de judecata emiterea
orodnantei presedintiale privind plasamentul in regim de urgenta ;

. Specialistii Serviciului de interventie pentru situatie de abuz, violenta in familie,
trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale au raspuns prompt la toate
solicitarile facute de institutiile cu care DGASPC a incheiat protocoale de colaborare ( 1JP
Satu Mare, Politia de Frontiera, Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Satu
Mare, Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare , Directia de Sanatate Publica Satu Mare
Inspectoratul Scolar, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Satu Mare,
ONG-uri, Penitenciarul Satu Mare, Inspectoratul de Jandarmi Judetean ,, Gl.de Bg.
lonita Borsan,, , Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Satu Mare, Politia
Locala Satu Mare, FONPC-UBB CLUJ).

. Toti copiii si femeile asupra carora a fost exercitata o forma de abuz fizic /
psihic/ sexual/neglijare/exploatare  au beneficiat de consiliere juridica, consiliere
psihologica, consiliere pe parte sociala, efectuata de catre specialistii din cadrul
serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de
urgenta in domeniul asistentei sociale;

o La solicitarea organelor de politie/ parchet / instantd de judecata, angajatii
serviciului mai sus amintit au participat la procesul de audiere a copiilor victime ale
abuzului /neglijarii /exploatarii ( 129 de copii). De asemenea victimele violentei in familie
au fost sprijinite in Tntocmirea ordinelor de protectie si au beneficiat de consiliere psiho-
sociala efectuata de catre specialistii din cadrul serviciului de interventie pentru situatii de
abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale;

. Specialistii din cadrul serviciului au Tntocmit dosarul de caz in vederea inlocuirii
masurii de plasament in regim de urgenta pentru un numar de 55 cazuri de copii
abuzati/neglijati/exploatati;

Compartimentul Telefonul Copilului - personalul de specialitate din cadrul
Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de
urgenta in domeniul asistentei sociale a instrumentat un numar de 19 cazuri sesizate
la telefonul copilului.

DISTRIBUTIA CAZURILOR SEMNALATE LA
TELEFONUL COPILULUI PE ULTIMII 4 ANI

anul 2017 anul 2018 anul 2019 anul 2020

Telefonul copilului, este un serviciu pentru protectia copilului, de tip permanent, a carui
misiune este sa primeasca semnalarile cu privire la situatile de abuz, neglijare si
exploatare a copilului, sa asigure consiliere telefonicd in aceste situatii si sa intervina
prompt in cazurile urgente .
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Acest telefon este disponibil permanent, 24 ore/ zi, 7 zile/ saptamana, inclusiv in perioada
sarbatorilor legale, iar taxarea este GRATUITA.
Legea protejeaza copiii in fata abuzului, atat fizic cat si psihic si ii pedepseste pe cei care o
incalca (art 90.din Lg.272/2004).
DGASPC Satu Mare pune la dispozitia copiilor, tinerilor si a oricaror persoane interesate,
un numar de telefon gratuit 0261-983 unde se poate sesiza orice situatie de abuz, neglijare
si exploatare a copiilor.
Cine poate apela la telefonul copilului?

Familia

Vecinii

Prietenii

Gradinita

Scoala

Biserica

Comunitatea locala

Orice persoana care are cunostinta despre cazuri de copii abuzati
Cum?
» Suna gratuit la telefonul copilului 0261-983 si informeaza despre problema respectiva.
De ce?
> Pentru ca fiecare copil MERITA S| DORESTE DRAGOSTE, ATENTIE SI O INGRIJIRE
CORESPUNZATOARE.

VVVVYVYYYVY

Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor indeplineste urmatoarele
atributii principale:

a) informare privind drepturile victimei;,

b) consiliere psihologica, consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundara si
repetata sau de intimidare si razbunare;

c) consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii;

d) servicii de insertie/reinsertie social3;

e) sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale;

f) informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv
pregatirea pentru participarea la proces.

g) indrumarea victimei catre alte servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii
sociale, serviciile medicale, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes
general acordate in conditiile legii.

h) colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul institutiei pentru indeplinirea
corespunzatoare a atributiilor.

Personalul de specialitate din cadrul Serviciului de interventie pentru situatii de abuz,
violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale au realizat
un numar de 27 informari privind drepturile victimelor unor infractiuni;

Realizarii, campanii si activitati organizate de catre Serviciului de interventie pentru
situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul
asistentei sociale la nivelul judetului in anul 2020 pe linia protectiei si promovarii
drepturilor omului in general si ale copilului in special:

- Pe parcursul anului 2020 au fost realizate un numar de 3 intalniri cu membrii EIL (Echipei
intersectoriale locale pentru prevenirea si combaterea exploatarii copiilor prin munca,
violenta in familie). DGASPC Satu Mare prin serviciul de specialitate a incheiat
protocoale de colaborare cu toate institutiile din cadrul EIL, in total 16.

Un numar de 11 membrii din cadrul echipei EIL au fost formati ca operatori pentru folosirea
CAN MDS cu scopul introducerii Setului Minimal de Date privind Copilul Abuzat si Neglijat
(CAN-MDS) si colectarea de date comparabile si fiabile pe baza unor definitii comune din
mai multe sectoare (servicii sociale, judiciare, educationale, sanatate) si de asemenea s-a
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prezentat serviciile sociale oferite de catre DGASPC Satu Mare pentru victimele violentei
domestice.

- S-a incheiat acord de parteneriat intre Federatia Organizatiilor Neguvernamentale
pentru Copil -FONPC si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu
Mare in ceea ce priveste pilotarea Sistemului CAN-MDS in cadrul proiectului "Raspuns
coordonat in cazurile de abuz si neglijare a copilului prin intermediul unui set minim de
date, co-finantat de Uniunea Europeana, care aduce in lumina necesitatea unui sistem
national de raportare si urmarire a cazurilor de copii abuzati sau supusi riscului de abuz.
Proiectul vizeaza intarirea capacitatii profesionistilor care lucreaza cu si pentru copiii din
sectoarele relevante pentru protectia copilului din 6 tari membre ale Uniunii Europene in
abordarea situatiilor de copii suspectati ca fiind abuzati si/sau neglijati, respectiv, in
recunoasterea, raportarea si inregistrarea corespunzitoare a acestora. In urma acestui
proiect personalul de specialitate din cadrul Serviciului de interventie pentru situatii de
abuz, violenta in familie trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale ( un
numar de 9 specialisti) au fost formati ca operatori pentru folosirea sistemului CAN-MDS.

- in urma invitatiei lansate de ANDPDCA catre furnizorii de servicii sociale din
domeniul public sau privat, de a transmite modelele alternative de servicii/interventii pe
care le-au dezvoltat si implementat deja la nivel local sau national, in vederea asigurarii
prevenirii separarii copilului de familia sa — Serviciul de interventie pentru situatii de abuz,
violenta in familie trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale a transmis
informatii cu privire la activitatea Centrului Maternal "Lorena” Satu Mare fiind selectat ca
model alternativ de prevenire a separarii copilului de familie pentru a fi inclus in ” Ghidul
practic de modele alternative de dezvoltare a activitatii de prevenire a separarii copilului de
familie” pe care Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabiliati, Copii Si
Adoptii il pregateste cu asistenta tehnica oferita de Banca Mondiala prin  proiectul
"PROGRES in asigurarea tranzitiei de la Tngrijirea in institutii la ingrijirea in comunitate”.

- Personalul de specialitate a Serviciului de interventie pentru situatii de abuz,
violenta in familie trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale pe
parcursul anului curent a participat online la urmatoarele
intalniri/workshopuri/seminari/conferinte pentru perfectionare profesionala:

30 septembrie 2020 — Conferinta Nationala "O privire asupra situatiei violentei asupra
copiilor in Romania: prezent si viitor” organizata de Autoritatea Nationald pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabiliati, Copii si Adoptii;

02 decembrie 2020 — Sesiune de formare pentru specialistii care lucreaza direct cu copii
victime ale traficului de persoane organizata de Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabiliati, Copii si Adoptii in parteneriat cu Asociatia E-liberare ;

03 decembrie 2020 Conferinta "Imbunatatirea raspunsului la violenta de gen care
afecteaza copii si tinerii” organizata de Fundatia Terre des hommes (www.tdh.ro) in cadrul
proiectelor

BRIDGE si CHILDHUB (www.childhub.org).

07 decembrie 2020 Seminar online ,Violenta domestica in contextul pandemiei COVID 19:
consecinte, perspective, solutii” organizat de catre ANES,;

11 decembrie 2020 intanirea in cadrul proiectului "Organizarea unei intalniri locale de
diseminare a unor modele profesionale de buna practica in domeniul reintegrarii sociale a
persoanelor private de liberate” organizat de catre Penitenciarul Satu Mare.

CENTRUL DE _ASISTENTA _SI _INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII S| EXPLOATARII ”ANDREI” SATU MARE
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Misiunea centrului de primire in regim de urgenta este de a asigura protectia copilului
abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc iminent in propria familie, in familia extinsa sau
in familia substitutiva, precum si gazduirea si ingrijirea acestuia pe perioada determinata.
Scopul serviciului social cu cazare, Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor
Traficului de Persoane, Abuzului, Neglijarii si Exploatarii ,Andrei” Satu Mare este de a
asigura protectia copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc iminent in propria
familie, in familia extinsa sau in familia substitutiva, precum si de a asigura accesul
copiilor, pe o perioda determinata (6 luni), pana la inlocuirea masurii de protectie speciala
la servicii de gazduire, ingrijire, educatie si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii
lor familiale si sociale sau luarii unei masuri de protectie corespunzatoare. Capacitatea
centrului este de 12 locuri.

Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane, Abuzului,
Neglijarii si Exploatarii ,Andrei” Satu Mare functioneaza conform ”"Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre de primire in regim de
urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat” aprobate prin Ordinul nr. 25 din 3
ianuarie 2019.

Numarul cazurilor in ultimii 4 ani la
C.A.I1.V.T.P.A.N.E. "Andrei” Satu Mare

anul 2017 anul 2018 anul 2019 anul 2020

Beneficiarii serviciilor sociale:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A

VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII

LANDREI" Satu Mare sunt copii cu varsta cuprinsa intre 7-18 ani aflati in urmatoarele

situatii:

a) copii abuzati, neglijati, exploatati sau supusi oricarei forme de violenta;

b) copilul aflat in pericol iminent in propria familie sau in familia extinsa, precum si copilul

aflat in aceeasi situatie Tn perioada plasamentului sau in familie de plasament sau la

asistent maternal profesionist.

Principalele activitati desfaturate la nivelul judetului in anul 2020 pe linia protectiei si

promovarii drepturilor omului in general si ale copilului in special:

» Mai-lunie 2020— 1 lunie Ziua Internationala a Copilului ;

» August 2020 — Adolescent responsabil proiect realizat in colaborare cu Inspectoratul
Judetean de Politie Satu Mare;

»> Octombrie 2020- Activitati premergatoare zilei de 25 octombrie Ziua Armatei Romane

> Noiembrie 2020 cu ocazia zilei Internationale a drepturilor copilului — actiune de
promovare a drepturilor copilului ;
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> Noiembrie 2020, Ziua Portilor Deschise, proiect desfasurat impreuna cu copiii de la
Scoala Gimnaziala Avram lancu Satu Mare, cu tematica ,Carnavalul Toamnei ,,

> Decembrie 2020 : Poveste de Craciun- teatru

> Decembrie 2020 Caravana Mos Craciun.

Grafic situatia se prezinta astfel:

in perioada 01.01.2020 pana in 31.12.2020 au fost sesizate la Centrul de asistent&
si interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,Andrei”
Satu Mare un numar de 58 sesizari din care:

-Un numar de 58 de copii au beneficat inclusiv de cazare la Centrul de asistenta si

interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii

»LAndrei” Satu Mare, dintre acestea 32 de cazuri au fost instrumentate de catre

personalul specializat al centrului.

Din numarul total de cazuri sesizate la Centrul de asistentd si interventie a
victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,Andrei” Satu Mare, au
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fost identificate urmatoarele situatii de abuz, dintre care:

» Abuz emotional/ psihic: 2/ Confirmate 0;

» Abuz sexual: 1/ Confirmate 1 ;

> Neglijare : 54 / Confirmate : 54

» Repatriere: 1 cazuri/ Confirmate 1 ;

> Plasament in regim de urgenta: 24 cazuri/ Dispozitie / Sentinta judecatoreasca;
>

Distributia cazurilor pe zone

Series1

urban 2019

rural 2019

urban 2020

rural 2020

CENTRUL MATERNAL "LORENA”

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare a dezvoltat un
serviciu social pentru prevenirea separarii copilului de familie -Centrul Maternal "Lorena”,
care se afla in subordinea Serviciului pentru interventie pentru situatii de abuz, violenta in
familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale . Centrul Maternal
,Lorena” prin serviciile de sprijin si interventie pluridisciplinara pe care le ofera (gazduire pe
perioada determinata, ingrijire si asistenta medicala, socializare si petrecere a timpului
liber, integrare/reintegrare socioprofesionald, reintegrare familiala si comunitara, consiliere
psihologica si sociala) urmareste:

- dezvoltarea relatiei de atasament mama-copil si astfel prevenirea intrarii copilului in
sistemul de protectie;

- pregatirea reintegrarii familiale cuplului mama-copil;

- monitorizarea si evaluarea masurilor de reintegrare a cuplului mama-copil
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Dificultatea intampinata de parinti in asumarea responsabilitatilor de crestere si
educare a copilului se datoreaza adesea unor serii de probleme sociale, economice si
personale. De aceea, Centrul Maternal "Lorena” are menirea de a sustine parintii in a-si
asuma cat mai corect statutul de parinte si de a-i indruma spre schimbarea deprinderilor
parentale gresite, evitand astfel o posibila ruptura dureroasa intre copil si familia sa. Se
remarca faptul ca, intre motivele care au dus la instituirea unei masuri de protectie
temporara pentru mama si copil / copii, un loc important il ocupa situatiile de risc in care se
afla:

- mamele minore;
- mame singure;
- mame victime ale violentei domestice;
- gravidele aflate in ultimul trimestru de sarcina;
- lipsa locuintei si a unor surse de venit stabile;
- lipsa sustinerii din partea familiei naturale/extinse.
Principalele activitati realizate de Centrul Maternal "Lorena’au fost urmatoarele :
a) Activitate sociala, informare, consiliere pe parte sociala;
b) Activitatea de coordonare administrativa si de gestiune;
c) Activitati educative, socializare si petrecere a timpului liber;
d) Activitati de ingrijire si asistenta medicala;
e) Consiliere psihologica;
f) integrare, reintegrare/ socio-profesional3;
g) (re)integrare familiala si comunitara;

Evaluand fiecare caz in parte, se poate concluziona faptul ca dificultatea
intdmpinata de parinti in asumarea responsabilitatilor de crestere, ingrijire si educare a
copilului se datoreaza adesea unor serii de probleme sociale (lipsa unui loc de munca, fara
locuinta, familii dezorganizate, parinti fara un nivel minim de educatie, nescolarizati),
economice (fara sursa de venit stabila, doar venit minim garantat, alocatii de stat pentru
copii, indemnizatii pentru cresterea copilului pana la varsta de 2 ani) .

-in cele 12 luni din anul 2020, Centrul Maternal “Lorena”a asigurat gazduirea pe
perioada determinata 6 luni/12 luni /24 luni- a 14 mame ,din care:
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-1 mama minora

si 25 copii din care:

-20 copii cu varsta intre 0-3 ani;
- 5 copii cu varsta intre 3-7 ani

Numarul cazurile pe ultimii 4 ani la Centrul
Maternal "Lorena”

mame [ copii

anul 2017 anul 2018

Pe parcursul anului 2020 s-au intocmit actele din dosarele sociale, pentru fiecare
caz in parte (dispozitii de admitere in centru, dispozitii de plasament privind plasamentul
in regim de urgenta pentru copil/mama, rapoarte de evaluare initiala, rapoarte de evaluare
finala, rapoarte psihosociale, contracte de gazduire pentru acordarea serviciilor sociale,
planuri personalizate de interventie, planuri individuale de protectie, referate de situatie,
referate de necesitate,etc...

- s-au efectuat deplasari in municipiu pentru evaluare/reevaluarea /reintegrare socio-
familiala a beneficiarilor;

-s-au facut demersuri pentru intocmirea actelor de stare civila lipsa, deteriorate sau
expirate: - buletin/carte de identitate-4 ; -certificate de nastere copii-8, ;

- 1 mama a fost sprijinita pentru a-si depune dosarul la Tribunalul Satu Mare in vederea
intentarii divortului de céatre sotul acesteia cetatean de origine turca

- mamele au fost insotite la primaria Satu Mare-autoritatea tutelara, pentru depunerea
dosarelor de alocatie de stat a nou-nascutilor; respectiv la banca in vederea deschiderii
unui cont bancar pentru alocatii;

-dupa evaluarea nevoilor cuplului mama- copii , in cadrul sedintelor de consiliere au fost
informate periodic mamele si membrii familiei biologice/extinse care i-au vizitat, despre
pasii ce trebuie parcursi in vederea depasirii situatiilor de risc;

- informarea mamelor cu privire la obtinerea drepturilor sociale in concordanta cu legislatia
in vigoare;

-s-a urmarit intocmirea programului de activitai educative aferente fiecarei luni din anul
2020, desfasurarea acestora, precum si modul de implicare beneficiarelor in activitatile
zilnice si ascultarea opiniei acestora ;

-coordonarea, semnarea si propunerea de masuri in cazul notificarilor incidentelor
deosebite intocmite de personalul angajat;

-s-au desfasurat activitati de informare privind respectarea normelor de igiena, atat pentru
personal cat si pentru beneficiari avand in vederea prevenirea infectarii cu SARS COV-2,
conform legislatiei in vigoare.
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Situatia privind finalitatea cazurilor
15

5

4 4 4
— 3

anul 2017 anul 2018 anul 2019 anul 2020

* reintegrate in comunitate
* reintegrate in familie

¥ cazuri active in Centrul Maternal "Lorena”

LOCUINTA PROTEJATA PENTRU PERSOANELE VICTIME ALE VIOLENTEI
DOMESTICE "VENUS”
Conform contractului de finantare nr.POCU/465/4/128038, semnat intre Agentia Nationala
pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati Bucuresti si Ministerul Fondurilor
Europene, respectiv Hotararea Consiliului Judetean nr.28/2020, pentru infiintarea
serviciului social cu cazare, Locuinta protejatd pentru persoanele victime ale violentei
domestice ,, Venus” Satu Mare si a dispozitiei directoriale nr.986/04.03.2020, care prevede
la art.1. faptul ca victimele,, incadrate ca beneficiari ai Locuintei protejate pentru victime
ale violentei domestice,, Venus”,Satu Mare, beneficiaza incepand cu data 04.03.2020, in
cadrul Centrului Maternal ,, Lorena” identificat ca solutie alternativa pentru primirea
temporara, de cazare/gazduire , supraveghere si ingrijire.

De asemenea la art. 2 al aceleasi dispozitii, este stipulat faptul ca cheltuielile privind
hrana, produselor de igiena personala sunt suportate din bugetul proiectului iar valoarea
tichetelor valorice este de 16,60 lei/zi/ beneficiar.

Avand in vedere implementarea activitatilor asumate prin Acordul de Parteneriat ,
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare are alocat un buget
in valoare de 1.137,174,76 lei, contributia proprie fiind in valoare de 22.743,50 lei

Misiunea Locuintei Protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice,,
Venus” Satu Mare este de a oferi victimelor violentei domestice pe o perioada determinata
de pana la 1 an, cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridica,
orientare vocationala, reabilitare si reinsertie socio-profesionala pentru tranzitul la o viata
independenta, in cadrul unei retele nationale inovative de locuinte protejate destinate
prevenirii si combaterii violentei domestice.

Obiectivele asigurarii asistentei in cadrul locuintei protejate si serviciile acordate sunt:

- Prevenirea unor situatii de risc in care se afla victima violentei domestice

- Ocrotirea intr-un climat de siguranta si respect a victimelor violentei domestice in
baza unui plan de interventii /Pl

- Pregatirea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si profesionale

- Promovarea drepturilor omului

- Monitorizarea victimelor pentru reintegrarea acesteia in conditii de siguranta in
comunitate
Beneficiarii locuintei protejate sunt victimele violentei domestice.
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In cadrul Locuintei Protejate este asiguratd gazduirea pe o perioada de 12 luni, n
functie de complexitatea cazului si se furnizeaza servicii pentru un numar de 4 beneficiare
si 14 copii, in functie de nevoile acesteia si anume:

- informare si consiliere sociala, reluarea contactelor sociale

-consiliere psihologica

-consiliere juridica,

- asistenta sociala, consiliere vocationala, orientare profesionald, ocuparea fortei de munca
si reintegrare sociala, asistenta medicala

- se asigura posibilitatea si oportunitati de formare/ reconversie profesionala a beneficirilor
in vederea asigurarii securitatii personale si a independentei economice de a se desprinde
de mediul captiv domestic.

Aplicarea si implementarea masurilor au ca obiectiv furnizarea serviciilor de
gazduire, informare, consiliere si sprijin in vederea adaptarii la o viatd independenta ,
activa, precum si reinsertia sociala a victimelor violentei domestice
- pregatirea reintegrarii familiale a victimei violentei domestice;

- monitorizarea si evaluarea masurilor de reintegrare a victimelor, asigurarea securitatii
personale.

Evaluand fiecarui caz in parte, se poate concluziona faptul ca dificultatea
intdmpinata de victima este aceea de constientizare si exprimare a emotiilor , ambivalenta
fata de agresor, suferinta, pierderile relatiei, stilului de viata, respectiv durerea luarii unor
decizii de separare de agresor precum si constientizarea situatiei specifica in care se afla
la momentul respectiv.

in cadrul centrului prin activitdtile desfasurate, sustinem beneficiarii in stabilirea

unui plan de securizare impreuna cu victima, evaluarea pericolului, reducerea
vulnerabilitatii dar si luarea unor decizii pentru cresterea nivelului securitatii fizice atat
pentru ea cat si copii ei.

Principalele activitati realizate au fost urmatoarele :
Activitatea conducerii Locuintei protejate :
Activitatea sociala, informare, consiliere sociala:
Activitatea de coordonare administrativa
Activitati educative, socializare si petrecere a timpului liber
Activitati de ingrijire si asistenta medicala
consiliere psihologica
integrare, reintegrare/ socio-profesionala
(re)integrare familiala si comunitara

ONOOORWNE

GRUP SUPORT S| CONSILIERE VOCATIONALA
Grup suport :
in cadrul grupului de suport psihologul urméareste ca la fiecare sedinta de grup sau
individual cu beneficiarele sa se lucreze cu ele pentru a identifica si depasi problemele cu
care se confruntda in perioada de neliniste cauzate dupa o violentd verbala, fizica,
economica etc:
* identificarea impactului violentei si abuzului si gasirea de modalitati de protectie
personal3;
» cresterea increderii in competenta personals;
* gestionarea dificultatilor emotionale si psihologice;
» diminuarea sau eliminarea sentimentului de responsabilitate pentru comportamentul
altora;
+ scaderea nivelului de izolare, managementul stresului, afirmarea de sine, imbunatatirea
abilitatilor de a avea grija de propria persoana, diminuarea dependentei in relatie cu allii,
a fricii si sentimentelor de neputinta;
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» cresterea abilitatilor de comunicare asertiva, cresterea gradului de constientizare a
modelelor de comportament si a vulnerabilitatii, cresterea capacitatii de utilizare a
resurselor (medicale, juridice, sociale, de suport).

Au fost elaborate urmatoarele documente:

Au fost semnate acorduri de consimtamant pentru serviciile de grup suport — 5

Stabilirea protocolului de colaborare — 5

Sedinta de evaluare psihologica (Aplicare teste interviu) — 20

Aprilie, mai si iunie!

Sedinta introductiv — recapitulativa privind tematica cuprinsa in programul de interventie
-5

- Sedinta nr. 3 program de interventie -5

- Administrarea scalei de autoacceptare — 5

- Sedita nr.4 Program de interventie - 5

- Administrarea scalei de coping - 5

- Interpretare teste, intocmire fisa sedinta grup suport — 5

- Sedinta avand ca scop discutii pe baza scalei administrate, privind acceptarea propriei
persoane — 5

- Interpretare teste, intocmire fisa sedinta grup de suport — 5

- Sedinta, avand ca scop, discutii legat de tematica prezenta cuprinsa in programul de
interventie, autocunoastere si acceptarea propriei persoane, curiozitatii si posibile tematici
de viitor - 5

- Sedinta privind conceptualizarea cazului, problematica, identificarea tipului de abuz — 5

- Sedinta privind indentificarea factorilor predispozanti si a vulnerabilitatilor — 5

- Sedinta privind evaluarea nevoilor psihoindividuale — 5

- Anamneza: informatii generale, instoria personald si sociala; descrierea problemelor
prezentate; modalitdti de analizda problemelor curente; comportamente (sedinta

individuala) — 5
- Anamneza: sentimente, senzatii fizice, imagini, ganduri, relatii interpersonale (Sedinta
individuala) — 5

- Anamneza: factori biologici, descrieti orice amintire sau experienta semnificativa din
viata dumneavoastra, pe care considerati ca terapeutul dvs. ar trebui sa o stie (Sedinta
individuala) — 5
- Intocmire anamneza: prelucrarea si/sau clarificarea informatiilor cu scopul evitarii
interpretarii sau subiectivitatii (Sedinta individuald) — 5
- Intocmire fisa sedinta grup suport (Sedinta individuald) — 5
- Sedinta privind evaluarea abilitatilor si perceptiilor personale privind relatiile
interpersonale si de cuplu (Sedinta individuala) — 5
- Sedinta nr. 5 din cadrul programului de interventie (Sedinta individuald) — 4
- Sedinta privind evaluarea nevoilor psihoindividuale ce duc la diferite tipuri de atasament
in relatie sau de implicare in anumit ptern relational (Sedinta individuald) - 5
- Adminsitrarea scalei de impact a situatiilor critice (SISC) (Sedinte individuale) — 4
- Sedina privind evaluarea raspunsurilor comportamentale manifetstate in urma
evenimentelor de viaté/abuzurilor (Sedinta individual&)- 5
- Continuarea discutiilor privind evenimentul(ele) traumatic(ce) aduse in discutie pe
parcursul completarii Scalei de impact a situatiilor critice (SISC) (Sedinta individuala) — 4
- Sedinta privind identificarea factorilor predispozanti si a vulnerabilitatilor (Sedinta
individuala) — 5
- Sedinta nr. 6 din cadrul programului de interventie (Sedinta individuala) — 4
- Realizarea interviului semistructurat, evaluarea initiala privind violenta domestica
(Sedinta individuald) — 5
- Intocmire Fisa sedinta grup de suport (Sedinta individuald) — 9
- Stabilirea protocolului de evaluare (Sedinta individuald) — 5
- Sedinta nr.7 program de interventie (Sedinta individuala) — 3
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- Sedinta de evaluare psihologica (Sedinta individuala) — 6

- Sedinta nr.8 program de interventie (Sedinta individuala) — 3

- Sedinta de evaluare prsihologica (Sedinta individuald) — 5

- Sedinta introductiva privind programul de interventie (Sedinta individuala) — 3

- Intocmirea evaluarii psihologice — grup suport (Cotare interpretare si analizarea
informatiilor obtinute) - 5

- Intocmire Fisa sedinta grup de suport (Sedinta individuald) — 5

- Intocmire Fisa sedinta beneficiara serviciilor locuintei protejate (Sedinta individuala) — 3
- Sedinta peivind abuzul si caracteristicile abuzatorului (Sedinta individuala) — 3

- Sedinta privind conceptualizarea cazului, problematica, identificarea tipului de abuz
(Sedinta individuala) — 1

- Sedinta privind evaluarea nevoilor psihoindividuale (Sedinta individuala) — 5

- Activitati privind relatiile cu partenerii abuzivi (Sedinta individuala) — 3

- Anamneza: informatii generale, istoria personala si sociala, decsrierea problemelor
prezente, modalitati de analizd a problemelor curente, comportamente (Sedinta
individuald) - 1

- Srdinta nr.1 program de interventie (Sedinta individuala) — 5

- Anamneza: sentimente, senzatii fizice, imagini, ganduri, relatii interpersonale (Sedinta
individuala) — 1

- Sedinta nr.2 program de interventie (Sedinta individuala) — 5

- Intocmire fisa sedinta grup de suport (Sedinta individuala) — 5

- Intocmire anamnez& (Sedinta individuala) — 1

- Intocmire fisd sedinta (Sedinta individuald) — 4

- Fisa sedinta grup de suport — Sedinta de evaluare psihologica individualad — 5

- Aanamneza -5

- Fisa sedinta grup de suport — sedinta evaluare psihologica individuala - 5

- Interviu semistructurat (Individual) — 5

- Fisa de sedintda grup de suport — sedinta nr.1 conform programului de interventie
psihologica (Sedinta individuala) — 5

- Program de Interventie psihologica privind beneficiara LP VENUS (Sedinta individual) —
5

- Fisd de sedintd grup de suport — sedinta nr.2 conform programului de interventie
psihologica (Sedinta individuala) 5

Cabinet consiliere vocationala:

Consilierul vocational isi planificd sa desfasoare urmatoarele activitati in cadrul
consilierii vocationale cu VVD:

- implementeaza activitatile de consiliere gi orientare in carierd, individual si/sau de
grup;

- dezvolta instrumente specifice privind analiza nevoilor de consiliere vocationala;

- asigura furnizarea de masuri de acompaniament pentru stimularea ocuparii, care poate
contribui la depasirea situatiei de vulnerabilitate a victimelor violentei domestice.

- identifica aptitudinile, interesele, competentele victimelor VD si evalueaza nivelul de
dezvoltare vocationala prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor
aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

- elaborez profilul vocational al victimelor VD in baza aptitudinilor, competentelor,
intereselor, caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare rezultatelor
obtinute la probele aplicate;

- incearca sa identifice traseul potential de dezvoltare vocationala, tinand cont de
aptitudini, motivatie, nivel scolar, sferd de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt,
mediu si lung ale victimelor VD dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextul
sociocultural;
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- in timp elaboreaza planul de insertie profesionald si revizuieste ori de cate ori este
necesar impreuna cu victimele VD {inand cont de competentele dobandite, de capacitatile
psiho-fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piata muncii si de obiective personale
ale beneficiarului pe termen scurt, mediu si/sau lung;

- sprijina victimele VD in vederea obtinerii unui loc de munca tinand cont de nivelul de
pregatire gi caracteristicile psiho-fizice individualizate.

Au fost elaborate urmatoarele documente:
- Aplicare chestionare si consiliere (Individual) — 10
- Convorbire telefonica (Individual) — 72
- Consiliere telefonica (Individual) — 35
- Consiliere (Individual) — 10
- Consiliere apl. Chestionar (Individual) — 14

CENTRUL DE PRIMIRE iIN REGIM DE URGENTA ADAPOST DE NOAPTE PENTRU
COPIII STRAZII HUREZU MARE

e Misiunea centrului este de a asigura temporar accesul copiilor si tinerilor pe perioada
determinata la gazduire, hrana, ingrijire, educatie, consiliere si pregatire in vederea
reintegrarii intr-un mediu familial stabil, integrarea lor familiald si sociala sau luarea
unei masuri de protectie corespunzatoare.

e Prezentarea centrului

Serviciul social Centrul de primire in regim de urgentd — Adapost de noapte pentru
copiii strazii Hurezu Mare este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare
nr.27/2020 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare.

Centrul se adreseaza copiilor strazii,respectiv copiilor care traiesc permanent in strada
si nu intretin nici un fel de legaturi cu familia, copiilor care se afla circumstantial in strada si
care pastreaza legaturi ocazionale cu familia, copiilor care se afla permanent pe strada
trimisi de familie pentru a castiga bani prin diverse munci,cersit sau mici furturi si copiii
persoanelor fara adapost.
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e Scopul seviciului

Scopul serviciului social cu cazare Centrul de primire in regim de urgenta-Adapost de
noapte pentru copiii strazii Hurezu Mare este de a asigura temporar la cererea copiilor
strazii precum si la solicitarile serviciilor sociale stradale, a organelor de politie, acces la
toate serviciile sociale in scopul reintegrarii intr-un mediu familial stabil. Centrul de primire
in regim de urgenta-Adapost de noapte pentru copiii strazii Hurezu Mare isi asuma
responsabilitatea de a respecta drepturile copilului si interesul superior al acestuia,
urmarindu-se nediscriminarea , acceptarea diversitatii , oferirea de sanse egale.

Centrul de primire in regim de urgentd —Adapost de noapte pentru copiii strazii
Hurezu Mare si-a inceput activitatea in luna aprilie 2020 ,avand o capacitate de 20 de
locuri de cazare din care 10 locuri pentru copiii a caror parinti/tutori/reprezentanti legali
sunt spitalizati din cauza infectarii cu COVID -19 conform Decretului Presedintelui
Romaniei nr.195/16.03.2020 privind instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei si a
Dispozitiei Metodologice nr.7535/ANDPDCA/18.03.2020, privind masurile de prevenire si
management a raspandirii virusului COVID-19 la nivelul serviciilor sociale.

In acest context s-a avut in vedere sprijinul beneficiarilor prin asigurarea accesului
acestora la serviciile de televiziune, radio, internet, lectura si alte alternative de petrecere a
timpului liber in dormitor, precum si organizarea de activitati in aer liber , in cadrul
serviciului social organizate pe grupuri mici de beneficiari, cu pastrarea distantei sociale
recomandate.

Serviciile oferite beneficiarilor de catre Centrul de primire in regim de urgenta —
Adapost de noapte pentru copiii strazii Hurezu Mare.

e Pentru fiecare copil se intocmeste un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale acestuia (varsta, status psiho-somatic, personalitate ,temperament, nivel
de educatie, etc.)unde se consemneaza informatii privind problemele de acomodare
intampinate si masurile de remediere aplicate,gradul de integrare in centru,relatia cu
familia ,etc.

e Pe parcursul sederii in cadrul centrului, copilului i se asigura un mediu primitor,in care i
se respecta identitatea cu toate aspectele ei si intimitatea.

e Pe perioada sederii in centru se ofera activitati de ingrijire, educatie, consiliere,
reabilitare, pregatirea pentru iesirea din centru;

e Copilul beneficiaza de activitati educationale, necesare dezvoltarii lui optime, precum
si de activitati de recreere si socializare, conform varstei si optiunilor generale, se
asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura, educatia informala si
nonformala a beneficiarilor, in vederea asimilarii cunostintelor si deprinderilor
necesare integrarii si incluziunii sociale;

e in cadrul centrului se asigura materialele igienico — sanitare pentru igiend si ingrijire
personala;

« In functie de varsta, copiii sunt asistati in activitatile de ingrijire si igiena personala in
scopul dezvoltarii autonomiei si a abilitatilor de auto-ingrijire;

e Copilul beneficiaza de servicii medicale sau alte servicii de sprijin si promovarea
sanatatii.

Activitati realizate in anul 2020, in vederea atingerii obiectivelor centrului

Admiterea in centru s-a realizat la solicitarea voluntara a copiilor, precum si la
solicitarile serviciilor sociale stradale, a organelor de politie ,sau dupa caz, in baza deciziei
directorului general al DGASPC Satu Mare privind masura plasamentului in regim de
urgenta;
in perioada 01.04.2020 pana la 31.12.2020 au fost admisi in centru un numar total de
74 beneficiari din care:
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- 9 mame cu copii, victime ale violentei in familie si 18 copii cu varste cuprinse
intre 0 si 15 ani, dintre care doud mame cu copii au fost integrate la Centrul
Maternal Lorena iar 6 mame cu copii au fost reintegrate in familie, 0 mama cu un
copil prezenta in centru in vederea stabilirii unei masuri de protectie ;

- 18 beneficiari fugiti de la domiciliu, abuzati, cautati de politie, sau gasiti la
frontiera neacompaniati ,din care:

o 2 beneficiari au fost repatriati;

o 1 beneficiara a fost transferata la DGASPC Bistrita ;

o 4 beneficiari ,plasament in regim de urgenta la asistent maternal,
o 9 beneficiari au fost reintegrati in familie;

- 22 beneficiari cu masura de protectie in AMP , CTF si CRRN, gazduiti in centru pe
perioada starii de alerta, in izolare, ca masura de protectie Timpotriva prevenirii
raspandirii COVID 19;

- 2 beneficiari adulti gazduiti in perioada starii de urgenta, ramasi fara locuinta;

- 5 beneficiari prezenti in centru la 31.12.2020, in vederea stabilirii unei masuri de
protectie: in asistenta maternala sau casa de tip familial.

Pentru toate cazurile noi s-au intocmit actele pentru dosarul personal al

beneficiarilor, respectiv:

a) Procese- verbale de admitere in centru,

b) Dispozitii de plasament privind plasamentul in regim de urgenta pentru copii,

c) Programe de acomodare

d) Rapoarte de evaluare initiala,

e) Planuri individuale de protectie

f) Planuri personalizate de interventje.

g) Dispozitii de ietire din centru

h) Fise de semnalare.

Avand in vedere faptul ca Centrul de primire in regim de urgenta —Adapost de
noapte pentru copiii strazii este serviciu nou infiintat, in cursul anului s-au facut
demersuri pentru obtinerea autorizatiilor si intocmirea documentatiei in vederea
licentierii serviciului social.

in ceea ce priveste activitatile de educatie, in cazul copiilor de varsta scolara s-a
asigurat continuitatea activitatii scolare in unitatea de invatamant frecventata pana la
admiterea in centru, punéndu-li-se la dispozitie suport tehnic pentru scoala online.

S-au desfasurat activitati recreative si de socializare in functie de varsta, nivelul de
dezvoltare si preferintele copiilor conform programului saptamanal de activitati
intocmite de personalul de specialitate:

-sarbatorirea zilelor de nastere;

- ziua internationala a copilului;

- mese festive cu ocazia sarbatorilor religioase: Pasti,Craciun;
-activitati de petrecere a timpului liber:jocuri de remmy,sah,moara;

- activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

-activitati de gospodarire a centrului: curatenia curtii si a gradinii de flori, pavoazarea

spatiului de locuit,ingrijirea gradinii de zarzavat.

Din punct de vedere medical s-a pus un accent deosebit pe evaluarea , supravegherea
si monitorizarea starii de sanatate a beneficiarilor prin informarea si respectarea masurilor
privind prevenirea si managementul situatiei generate de pandemia de COVID-19, atéat a
beneficiarilor cat si a angajatilor cu privire la masurile de protectie si prevenire a efectelor
infectiei cu noul coronavirus precum si asigurarea centrului cu echipament de protectie.
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DOMENIUL DE INTERVENTIE EVALUARE COMPLEXA iN DOMENIUL ASISTENTEI
SOCIALE

Politici de actiune

1. Evaluarea/reevaluarea siincadrarea personelor adulte intr-un grad de handicap
2. Evaluarea/reevaluarea si incadrarea copiilor intr-un grad de handicap

3. Acordarea prestatiilor sociale beneficiarilor conform legislatiei in vigoare

4. Protectia sociala a persoanelor adulte cu handicap

EVALUARE COMPLEXA iN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap (SECPAH):
-analizeaza cererile de incadrare in grad de handicap si programeaza solicitantii la
evaluarea medico-psihosocial3;

-realizeaza evaluarea complexa a solicitantilor;

-reevalueaza persoanele incadrate intr-un grad de handicap care solicita schimbarea
gradului, prin agravarea afectiunii, inainte de termenul de revizuire, precum si reevaluarea
persoanelor incadrate intr-un grad de handicap la termenele stabilite ( 24 luni, 12 luni);
-intocmeste Rapoarte de evaluare complexa cu propunerea de incadrare/neincadrare

Pe parcursul anului 2020, serviciul a efectuat urmatoarele activitati:

- 5071 de persoane au fost programate pentru evaluare/reevaluare

- 4923 de Rapoarte de evaluare complexa intocmite
- 59 persoane evaluate la domiciliu

DINAMICA EVALUARII PERSOANELOR ADULTE
N 2018 W 2019 W 2020
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H < %)
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NEINCADRARE DEFICIENTA USOARA DEFICIENTA MEDIE DEFICIENTA DEFICIENTA GRAVA DEFICIENTA GRAVA
ACCENTUATA FARA AP AP
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Grad de handicap 2018 2019 2020
Neincadrare 571 426 422
Deficienta functional3 usoara 31 14 13
Deficienta functionald medie 587 370 509
Deficientd functionald accentuate 2352 1488 2084
Deficienta functionald grava (fara AP) 506 239 364
Deficientd functional3 grava (cu AP) 1532 840 1576
TOTAL 5579 3377 4968

Compartimentul Tehnic al Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap -
CT - CEPAH

-centralizeaza cererile depuse de persoanele cu handicap si le preda spre analiza
serviciului de evaluare complexa adulti;

-inregistreaza dosarele persoanelor cu handicap solicitante in registrul propriu de evidenta,
dupa evaluarea de catre serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap;
-redacteaza certificatele de incadrare/neincadrare in grad de handicap;

-elibereaza catre solicitanti Certificatele de incadrare in grad de handicap emise de catre
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

Pe parcursul anului 2020, in cadrul compartimentului s-au derulat urmatoarele activitati:
- 4997 de persoane s-au prezentat la CT-CEPAH pentru evaluare/reevaluare

- 4939 de certificate de incadrare in grad de handicap redactate

- 2800 de persoane au solicitat informatii legate de intocmirea dosarului

Situatia lunara a evaluarilor efectuate de
S.E.C.P.A.H. in a;srgul 2020
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SITUATIA CAZURILOR DE REEVALUARE PE TIPURI DE HANDICAP PE ANUL 2020

HIV/SIDA Bolirare
. 0% 0% fizic
asociat 17%

24%

o somatic
psihic 27%

16%

mental
12%

Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap:
-analizeaza dosarele si propunerile SECPAH si procedeaza la emiterea certificatelor de
incadrare/neincadrare in grad de handicap si a deciziilor privind masurile de protectie ale
adultului cu handicap;
-gestioneaza contestatiile formulate impotriva certificatelor de incadrare/neincadrare in
grad de handicap

Pe parcursul anului 2020, comisia a derulat urmatoarele activitati:

- 99 sedinte de lucru

- 4939 de certificate de incadrare in grad de handicap emise

- 16 cazuri pentru care s-au admis internarea in centru rezidential pentru adulti

- 2 cazuri pentru care nu s-a admis internarea in centru rezidential pentru adulti

- 6 cazuri pentru care s-a admis transferul intr-un centru rezidential pentru adulti

- 1 caz pentru care s-a revocat transferul intr-un centru rezidential pentru adulti

- 5 cazuri pentru care s-a incetat masura internarii in centru rezidential pentru adulti

Compartimentul de Evaluare Complexa a Copilului si Compartimentul Secretariatul
Comisiei pentru Protectia Copilului

Ofera servicii complexe in domeniul protectiei copilului. Cele doua compartimente au fost
infiintate Tn luna noiembrie 2018 odata cu reorganizarea Serviciului de evaluare complexa
in domeniul asistentei scociale (SECDAS).

Atributii principale ale compartimentelor:

1. evaluarea complexa medico-psihosociald a copilului cu dizabilitati pentru formularea
sau confirmarea diagnozei realizata anterior, in vederea argumentarii pertinente in
fata Comisiei pentru Protectia Copilului Satu Mare, a propunerilor referitoare la
incadrarea copilului intr-un grad de handicap si Planul de recuperare/reabilitare a
copilului cu dizabilitatj;

2. atributii de secretariat al Comisiei pentru Protectia Copilului;

Au fost identificate solutii alternative pentru beneficiarii care se afla in proces de
reinnoire a certificatului sau au avut programari la comisia de evaluare CPC, folosindu-se,
inclusiv evaluarea la distanta, prin telefon sau aplicatii care permit apelarea video. in cazul
beneficiarilor pentru care nu s-a identificat o solutie alternativa de evaluare, acestia au fost
programati la evaluare, la intervale de timp, care sa evite aglomerarea si cu respectarea
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masurilor igienico-sanitare. Adresa de e-mail : sec_copii_sm@dgaspcsm.ro si folosirea
unor dispozitive/programe ( WhatsApp, Messenger, Zoom), au facut posibila evaluarea
beneficiarilor , asistenta si consilierea sociala a parintilor/reprezentantului legal al copilului
pe parcursul procedurilor.

Au fost evaluati/reevaluati un nr. 674 de copii. S-au intocmit 674 rapoarte de evaluare
complexa pentru copilul cu dizabilitati cu propunerile privind incadrarea sau neicadrarea in
grad de handicap. S-au completat planuri de abilitare/reabilitare al copilului cu dizabilitati
pentru familie, plan individualizat de protectie si abilitare-reabilitare al copilului cu
dizabilitati pentru copiii cu masura de protectie speciala si plan individualizat de protectie si
abilitare-reabilitare al copilului cu dizabilitati aflati in asistenta maternala in total un nr.de
670.

Situatia lunara a evaluarilor efectuate de C.E.C.C.

97
o 69 78

Ll

Situatia cazurilor reevaluate pe grade si tipuri de handicap

Grad de
handicap

Fizic

Boli
rare

Somatic | Auditiv | Vizual | Mental | Psihic | Asociat | Hiv/Sida Surdocecitate

TOTAL

Nelncadrare

0 0 0 3 0 0 0 0 0

Deficienta
functionala
usoara

Deficienta
functionala
medie

17

18 6 8 85 7 3 0 0 0

144

Deficienta
functionala
accentuate

14

20 4 3 10 13 8 0 5 0

77

Deficienta
functionala
grava (cu AP)

63 11 11 44 203 10 1 72 0

418

Deficienta
functionala
grava (fara
AP)

27

TOTAL

35

105 21 24 147 238 21 1 82 0

674
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Informatiile din prezentul document si din actele depuse la acesta sunt prelucrate de catre DGASPC Satu Mare cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE )2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date

Situatia pe tipuri de handicap

M 1 F-fizic - 35

M 2 S-somatic - 105
3 A -auditiv- 21
M 4 V-vizual - 24

3% m 5 M-mental - 147

4% 1 6 P-psihic - 238
B 7 AS-asociat- 21
E8HIV-1

W 9 BR-boli rare - 82
TOTAL: 674

Situatia totala pe grade de handicap

Mediu- 144 .
Grav fard ap- 27 ® Grav cu asistent personal-

0,
e 21% 418

m Grav fara ap- 27
Usor-4 ® Accentuat- 78
1%
ther B Mediu- 144
m Usor-4
Neincadrare- 4
Grav cu 1%
0
personal = Neincadrare- 4
62%

Situatia cazurilor noi pe grade si tipuri de handicap

Grad de handicap TOTAL

Neincadrare

Deficienta functionala usoara 1
Deficienta functionala medie 30
Deficienta functionala accentuata 10
Deficienta functionala grava (cu AP) 74
Deficienta functionala grava (fara AP) 4
TOTAL 123
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CAZURI NOI 2020
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Comisia pentru Protectia Copilului Satu Mare s-a intrunit in 46 sedinte de lucru
din care 24 ordinare si 22 extraordinare si au fost solutionate 847 de cazuri. Au fost
redactate si eliberate un nr. de 173 hotarari privind masurile speciale de protectie.

Grafic reprezentativ al masurilor de protectie
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Centrul de recuperare pentru copilul cu handicap (C.R.C.H ) este in subordinea
C.E.C.C, este infiintat din 01.06.2014. in cursul anului 2020 au beneficiat de serviciile
centrului un numar de 114 copii, 81 copii provenind din familie, 17 asistentd maternala si
un numar de 16 copii din CTF al DGASPC.

BENEFICIARI 2020

copii din
reteaua

[l

copii din
familie
71%

Din cauza pandemiei si a legislatiei in vigoare in acest sens, terapiile in luna noiembrie si
decembrie s au desfasurat cu o parte din beneficiari on-line, s-au desfasurat urmatoarele
terapii:

- Interventie psihopedagogica —logopedica in 18 sedinte s a desfasurat cu 16 beneficiari;
-interventie psihologica clinica si psihoterapeutica in 18 sedinte s a desfasurat cu 16
beneficiari;

-terapie individuala/socializare —s a desfasurat cu 16 copii in 19 sedinte;

- terapie de grup- 10 beneficiari in 3 sedinte;

-terapie ocupationala- 10 beneficiari in 15 sedinte;

-terapie educationala- 5 beneficiari in 19 sedinte;

- kinetoterapie s a desfasurat cu 6 beneficiari in 18 sedinte;

Toti specialistii au desfasurat 15 sedinte cu 16 beneficiari de la casele de tip familial din
cadrul D.G.A.S.P.C. SM.

Centrul de recuperare pentru copilul cu handicap este un serviciu pentru protectia
copilului, a carui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitatre/reabilitare,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare
scolara si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare
pentru parinti sau reprezentantilor legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire
copii.

Echipa Mobila a copilului cu dizalilitati (E.M.C.D) este in subordinea Centrului de
recuperare pentru copilul cu handicap (C.R.C.H)

Beneficiarii EMCD: 19 copii cu dizabilitati proveniti din familii, cu varste cuprinse intre 4 si
14ani

Obiectivele EMCD:

® Oferirea serviciilor de abilitare si reabilitare a copiilor cu dizabilitati

® Oferirea de sprijin si consiliere copiilor cu dizabilitati si a familiilor acestora

® Cresterea gradului de integrare sociala a copiilor cu dizabilitati,aflati in familie
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® Realizarea legaturii intre familia copilului cu dizabilitati si diferite institutii/unitati socio-
medicale si comunitate.

Activitatile EMCD:

-evaluarea fiecarui copil la includerea sa in programul de abilitare si reabilitare
-stabilirea unui plan de interventie personalizat pentru fiecare caz in parte

-consilierea copilului si a familiei

-evaluarea periodica de catre fiecare specialist

Servicii:

Echipa mobila a copilului cu dizabilitati asigura servicii de:

-psihopedagogie

-logopedie

-consiliere psihologica

-asistenta sociala

-kinetoterapie pasiva /masaj

Rute: S-au efectuat deplasari, de trei ori pe saptamana, pe rutele : Satu Mare- Ardud ,
Satu Mare —Lazuri-Micula-Agris, Satu Mare — Halmeu-Porumbesti-Babesri-Dabolt- Halmeu
Echipa Mobila a efectuat 51 sedinte de terapie

Nr.deplasari pe teren efectuate de E.M.C.D : 12

Compartimentul de Evidenta si Plata Prestatii Sociale

indeplineste urmatoarele atributii:

1. Stabilirea si acordarea drepturilor si facilitatilor cuvenite persoanelor cu handicap ;
informarea, consilierea si indrumarea persoanelor cu handicap, a altor persoane
aflate in situatii de dificultate sau risc social, pentru a asigura participarea acestora
la viata activa a comunitatji, din punct de vedere economic, social i
cultural;gestionarea dosarelor active.

2. Intocmirea dosarului administrativ si a deciziei de acordare a drepturilor persoanelor
incadrate in grad de handicap in baza certificatului obtinut de la Comisia de
Evaluare a Persoanelor cu Handicap.

3. Efectueaza operatii de punere,incetare,suspendare dupa caz a drepturilor
persoanelor cu handicap si completeaza la zi baza de date din programul national
de evidenta al persoanelor cu handicap D-SMART privind drepturile legale ale
beneficiarilor.

4. Eliberare si editare a biletelor si legitimatiilor de calatorie gratuite de transport la
solicitarea persoanelor cu handicap in conformitate cu Legea 448/2006 precum si
verificarea si transmiterea situatiilor lunare privind transportul beneficiarilor pentru
societatiile cu care sunt incheiate conventii de transport auto si CFR.

5. Colaboreaza cu primariile din judet in vederea intocmirii si transmiterii datelor
privind otiunule persoanelor cu handicap privind angajarea asistentilor personali sau
acordarea de indemnizatii de insotitor platite de primariile de domiciliu.

6. Realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociala
administrate.Elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea
beneficiilor de asistenta sociala,precum si necesarele de credite.

7. Asigura subventionarea dobanzii la creditele contractate de catre beneficiari pentru
achizitionaea unui singur autovehicul sau pentru adaptarea unei locuinte.

8. Asigura eliberarea rovinietelor pentru autoturismele detinute de catre persoanele
adulte cu handicap sau de catre reprezentantii legali ai acestora prin C.N.A.D.N.R.

9. indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

in perioada 01.01.2020 — 31.12.2020 s-au preluat, verificat si operat documente in
programul informatic in scopul stabilirii drepturilor si facilitatilor solicitantilor care detin
certificate de incadrare in grad si tip de handicap.
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In cursul anului 2020 au intrat in evidentele noastre un numar de 1.961 cazuri noi pentru
care s-au emis dispozitii de stabilire drepturi.Pentru aceste persoane s-au oferit servicii de
informare si consiliere pentru obtinerea drepturilor de asistenta sociala. S-au emis 3.732
dispozitii de prelungire pentru persoanele care au obtinut o noua incadrare in tip si grad de
handicap in urma reevaluarii acestora.

S-au scos din evidenta un nr.1.552 persoane cu handicap decedate editandu-se in acest
sens dispozitii de incetare a drepturilor ,si s-au efectuat suspendari din alte motive (7
suspendari la cerere)si un nr.29 transferuri de dosare administrative ale persoanelor cu
dizabilitati catre alte directii generale din tara.

S-au intocmit si transmis catre primariile din judet acordurile( optiunile) care stau la baza
platilor indemnizatiilor lunare de insotitor si a asistentilor personali ale persoanelor cu
handicap de grad.l (GRAV),in nr.de 2.278.

S-au instrumentat si operat in programul informatic un numar de 1.257 solicitari pentru ca
persoanele cu dizabilitati ,asistentii personali sau insotitorii acestora sa poata beneficia la
scutire la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale si 15 solicitari pentru
card european(disability european card) pentru persoane cu handicap.

S-au intocmit adrese si rapoarte cu totalul dispozitiilor directoriale emise lunare cu fiecare
caz in parte (cazuri noi, prelungiri, decese, transferuri, sistari din alte motive sau la
cerere)care ulterior au fost inaintate A.J.P.1.S. Satu Mare necesare evidentei acestora.

S-au eliberat pentru persoanele cu dizabilitati un numar de 1054 legitimatii pentru
transportul urban cu mijloace de suprafata ,s-a colaborat cu furnizorii de servicii pentru
transportul beneficiarilor ,s-au verificat biletele de calatorie auto si CFR in vederea
decontarii lor si s-a intocmit necesarul de credite.

S-a emis la solicitarea persoanelor un numar de 17.853 bilete unice de calatorie transport
interurban in vederea asigurarii gratuitatii la transportul interurban in cursul anului 2020
catre beneficiarii Legii 448/2006.

S-au generat rapoarte si borderouri din programul de evidenta al persoanelor cu handicap
D-SMART pentru transmiterea lunara a datelor necesare catre A.J.P.l.S.Satu Mare pentru
efectuarea platilor conform HG 1019/2018.

S-a intocmit necesarul de credite in vederea asigurarii subventionarii dobanzii la creditele
contractate de catre beneficiarii legii 448/2006.

S-au efectuat plati in valoare de 28.728,93lei pentru subventionarea dobanzii si in valoare
de 202.877,60 lei pentru subventionarea facilitatilor la transport.
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DOMENIUL DE INTERVENTIE PROTECTIA PERSOANELOR ADULTE

Compartimentul Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati

Compartimentul Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati are ca obiect
principal de activitate asigurarea unei protecitii de tip rezidential pentru persoanele adulte
institutionalizate in centrele din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare.

Atributiile principale ale serviciului:

1. coordoneaza activitatea serviciilor de asistenta si ingrijire pentru persoanele adulte
cu handicap, a persoanelor varstnice respectiv a tinerilor care au parasit sistemul de
protectia copilului dezvoltate sau care se vor dezvolta la nivelul judetului Satu Mare;

2. desfasoara activitatea cu respectarea Standardelor Minime Obligatorii privind
managementul de caz;

3. instrumenteaza cazurile admise de catre Comisia de Evaluare a persoanelor adulte
cu handicap intr-un centru rezidential,

4. ca urmare a Deciziei Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
(C.E.P.A.H) se intocmeste dispozitia directoriala in vederea stabilirii unei masuri de
protectie in cadrul unui centru rezidential;

5. urmareste si participa la elaborarea Planului Individual de Interventie pentru fiecare

beneficiar de servicii sociale;

intocmeste contractul pentru acordarea de servicii sociale;

coordoneaza, monitorizeaza, reevaluarea conform standardelor specifice de calitate
pentru centrele rezidentiale periodic la 1 an, sau cand apar modificari semnificative
ori la sistarea serviciilor;

8. colaboreaza cu Serviciile din cadrul institutiei, O.N.G.-uri, alte institutii, etc;

9. acorda consiliere si informare persoanelor adulte cu handicap, conform Legii

448/2006.

10.detine evidenta cu dosarele beneficiarilor pentru care s-a stabilit o masura de
protectie;

11.identifica tinerii care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectia copilului in
vederea instituirii unei masuri de protectie, atunci cand este nevoie;

12.desfasoara activitatea cu respectarea Standardelor specifice de calitate pentru
centre rezidentiale, respecta S.M.O privind managementul de caz;

~N o

In subordinea D.G.A.S.P.C. Satu Mare functioneaza un numar de 7 centre rezidentiale, si

un centru de recuperare de tip ambulatoriu,,Sf.Spiridon,,. Scopul acestor centre

rezidentiale este de a facilita re/adaptarea, si re/integrarea sociala a persoanelor adulte cu

handicap sau a persoanelor varstnice.

Capacitatea standard a centrelor

1. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Handicap Mental,, O Viata Nou4,,
Satu Mare este licentiat pentru un numar de 50 locuri

2. Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane cu Handicap Mental ,,Sf.Ana,, Carei —
este licentiat pentru un numar de 55 locuri

3. Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap ,,Laura,, Satu Mare este
licentiat pentru un numar de 11 locuri

4. Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap ,,Lucia,, Satu Mare: este
licentiat pentru un numar de 11 locuri

5. Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Cristiana,, Carei este licentiat
pentru un numar de 48 locuri

6. Centrul de ingrijire si Asistenta Sociala,,Sansa,, Satu Mare este licentiat pentru un
numar de 150 locuri (se afla in proces de restructurare)

7. Centrul de Ingrijire si Asistentd Sociala ,,Alexandru,, Carei este licentiat pentru un
numar 95 locuri (se afla in proces de restructurare)
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Date statistice pe anul 2020

1.

2.

9.

Informare privind procedura admiterii in cadrul centrelor rezidentiale a persoanelor
adulte cu handicap de pe raza judetului Satu Mare: -Activitati: 80 informari
Evaluari din punct de vedere social si psihologic privind instituirea unei masuri de
protectie pentru adultul cu handicap: Social: 15 evaluari Psihologic: 0 evaluari
Intrevederi la domiciliul persoanei potential beneficiare de servicii sociale: Social:
15 activitati — 30 persoane —
Psihologic: 0 activitate — 0 persoane —

. Consiliere individuala pentru persoanele potential beneficiare de servicii sociale :

Social: 15activitati— 36 persoane
Psihologic: O activitati— O persoane

. Activitate de informare si consiliere a reprezentantului legal/persoanelor de

referinta/rudelor persoanelor potential beneficiare de servicii sociale :
Social: 15 activitati— 20 persoane

. Completarea anchetei sociale (asistent social) pentru adultul cu handicap: 15

anchete sociale — adult cu handicap

. Completarea Figei de evaluare psihologica (psiholog):

Figse O— persoane-0

. Prezentarea cazurilor in fata Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap

Satu Mare cu propunerile specialigtilor referitoare la
admitere/neadmiterea/revocare intr-un centru rezidentjial: 15— cazuri
Transmiterea dosarului original centrului rezidential atat pentru adultul cu
handicap:15- cazuri

Pregatirea documentatiei, anchete sociale, acte juridice, adeverinte de venit, pentru

10.

C.

D.

beneficiar,cobeneficiar in vederea calculului contributiei lunare necesare intocmirii
Angajamentului de plata, pentru cazuri noi /reevaluari: 150- dosare/ 1-2 exemplare
pentru fiecare dosar
Managementul de caz (coordonarea si integrarea tuturor activitatilor
destinate beneficiarilor de servicii sociale a masurilor de asistenta sociala specifice
realizate de catre managerii de caz in acord cu obiectivele stabilite in planul de
interventie):

Reevaluarea masurii de protectie prin intocmirea rapoartelor cu propunerile
specialistilor din cadrul centrelor rezidentiale si/sau din cadrul serviciului (pentru
adultul cu handicap): 385- rapoarte de reevaluare

. revizuirea sau completarea planului individual de interventie (pentru adultul cu

handicap): 385- planuri au fost elaborate

.completarea fisei de evaluare/reevaluare existenta la dosarul beneficiarului de

servicii sociale din cadrul C.M.C.A.D..(pentru adultul cu handicap): 385 fige
completate

elaborarea rapoartelor de reevaluare in vederea stabilirii statutului juridic de catre
instanta al beneficiarilor de servicii sociale, adultul cu handicap (interzisul
judecatorec, numire curator/tutore): 10 dosare

transmitere C.E.P.A.H. dosare in vederea incadrarii in grad de handicap/revizuire
pentru beneficiarii de servicii sociale din cadrul centrelor rezidentiale
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Au fost elaborate Planurile de restructurare pentru

e Centrul de ingrijire si asistenta sociala ,Sansa” Satu Mare, Aviz ANDPDCA
Bucuresti, nr. 138/m/01.07.2020, aprobat prin HCJ nr. 70/31.07.2020;

e Centrul de ingrijire si asistenta sociala ,Alexandru” Carei, Aviz ANDPDCA
Bucuresti, nr. 139/m/01.07.2020, aprobat prin HCJ nr. 69/31.07.2020;

e Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane cu handicap mental “Sfanta Ana”,
Carei, avizate de catre ANDPDCA Bucuresti, nr. 137/m/01.07.2020 aprobat prin
HCJ nr. 68/31.07.2020;

Fotografii realizare in cadrul centrelor rezidentiale pentru adulti:
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Compartimentul de Prevernire Marginalizare Sociala si Asistenta Persoane Varstnice

1. Informare privind procedura admiterii in cadrul unui centru rezidential a persoanelor
adulte cu handicap, a persoanelor varstnice si a tinerilor care parasesc sistemul de
protectia copilului de pe raza judetului Satu Mare:

Activitati: 5 informari
2. Evaluari din punct de vedere social si psihologic privind instituirea unei masuri de
protectie pentru adultul cu handicap, tanarul care paraseste sistemul de protectie a
copilului:

Social: 2 evaluari
Psihologic: O - evaluari

3.Intrevederi la domiciliul persoanei potential beneficiare de servicii sociale sau in cadrul
compartimentului:

Social: 2 activitati — 4 persoane
Psihologic: - 0 activitati— O persoane

4.Consiliere individuala pentru persoanele potential beneficiare de servicii sociale (adult cu
handicap, persoana varstnica, tanarul care paraseste sistemul de protectia copilului):

1. Completarea anchetei sociale (asistent social) pentru adultul cu handicap si pentru
tanarul care paraseste sistemul de protectia copilului respectiv raportul de evaluare
a nevoilor :

anchete sociale 0

2. Completarea Fisei de evaluare psihologica (psiholog):
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fise — 0 persoane

3. Intocmirea Raportului final de evaluare (asistent social — psiholog):
- 2 rapoarte finale

5.Intocmirea Dispozitiei Directoriale

privind admitereal/iesirea/transfer in/din cadrul unui centru rezidential ; Dispozitii
Directoriale privind adultul cu handicap si tanarul care paraseste sistemul de protectia
copilului.

- 2 Dispozitii Directoriale privind admiterea in cadrul Centrului Social cu Destinatie
Multifunctionala Noroieni — 3 exemplare

11 Dispozitii Directoriale privind incetarea acordatrii serviciilor la Centrul Social cu
Destinatie Multifunctionalé Noroieni - 3 exemplare

6.Transmiterea dosarului original centrului rezidential atat pentru adultul cu handicap, cat
si pentru tanarul care paraseste sistemul de protectia copilului:

2 - dosare
1. reevaluarea serviciilor sociale prin intocmirea rapoartelor cu propunerile

specialistilor din cadrul compartimentului (pentru adultul cu handicap, tanarul care
paraseste sistemul de protectia copilului):

13- rapoarte de reevaluare

2. revizuirea sau completarea planului individual de interventie (pentru adultul cu
handicap, tanarul care paraseste sistemul de protectia copilului):

4 - planuri au fost elaborate

3. completarea fisei de evaluare/reevaluare existenta la dosarul beneficiarului de
servicii sociale din cadrul C.P.M.S.A.P.V.(pentru adultul cu handicap, tanarul care
paraseste sistemul de protectia copilului):

-5 fise au fost completate

4. transmitere S.E.C.D.A.S. dosare in vederea incadrarii in grad de handicap/revizuire
pentru beneficiarii de servicii sociale din cadrul centrelor rezidentiale:

0 -dosare transmise S.E.C.D.A.S.

7. Centrul de servicii de recuperare neuromotorie (de tip ambulatoriu) “Sf. Spiridon”’:
Au beneficiat de servicii de recuperare un nr.de 70-beneficiari

8. Centrul social cu destinatie multifunctionala pentru tinerii care parasesc sistemul
de protectia copilului Noroieni — deschiderea 05.09.2014

- au beneficiat de servicii sociale in: lanuarie 10 tineri, Februarie - 8 tineri, Martie - 6
tineri, Aprilie - 5 tineri, Mai - 4 tineri, lunie - 3 tineri, lulie - 2 tineri.
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ACTIVITATEA DE MONITORIZARE, STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE

SERVICIUL MONITORIZARE, STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE

Compartimentul monitorizare, analiza, statistica, indicatori asistenta sociala si
incluziune sociala este subordonat Serviciului monitorizare, strategii, programe,
proiecte si are urmatoarele atributii:

Activitati referitoare la monitorizare copii:

>

YV V Vv V V¥V

realizeaza la nivel judetean baza de date privind copiii aflati in sistemul de protectie
speciala, copiii si familiile aflate in situatie de risc si raporteaza trimestrial aceste date
Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptie;
monitorizeaza si evalueaza servicile sociale pentru copii aflate in administrarea
DGASPC;

transmite catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in
subordinea acestuia, trimestrial, in format electronic, situatii statistice care privesc
serviciile sociale pentru copii organizate si acordate la nivelul judetului, conform
solicitarilor acestora;

transmite catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice centrale cu atributii Tn domeniul serviciilor sociale aflate in
subordinea acestuia, pana la data de 30 aprilie a fiecarui an, datele privind beneficiarii,
costurile si personalul/tipul de serviciu, inregistrate Tn anul anterior raportarii (in
colaborare cu Serviciul buget, finante, contabilitate gi Serviciul management resurse
umane si salarizare).

coordoneaza desfasurarea in bune conditi a programului CMTIS (baza de date
referitoare la monitorizarea copiilor aflati in sistemul de protectie);

furnizeaza datele statistice in vederea elaborarii proiectelor de strategie judeteana
pentru restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de protectie a copilului;
asigura legatura cu alte directii judetene si cu alte autoritati si institutii centrale si locale
cu atributii in domeniu;

propune infiinfarea si organizarea de servicii sociale destinate copiilor aflati in
dificultate, in functie de nevoi si de numarul de potentiali beneficiari;

participa Tn comisii a caror activitate priveste initierea si implementarea de programe
teritoriale in domeniul protectiei copilului;

Datele furnizate in anul 2020 de compartimentul monitorizare prin intermediul fiselor
lunare, trimestriale, precum si prin intermediul unor adrese pe probleme specifice vizeaza
in principal:

numarul de copii aflati in evidenta DGASPC,

numarul de copii aflati in institutii rezidentiale, in plasament familial si la AMP,
numarul de copii protejati in familii substitutive,

numarul de copii cu dizabilitatj,

numarul de copii parasiti in unitatile sanitare,

copii nepusi in legalitate pe linie de evidenta a persoanelor (fara carte de
identitate/certificat de nastere),

numarul de copii fugiti/disparuti din sistemul de protectie speciala,

centralizarea datelor privind fisa de monitorizare trimestriala, date colectate in urma
numeroaselor noastre solicitari  prin intermediul postei electronice, telefoane,
adresate primariilor, spitalelor, ONG-urilor, politiei.

centralizarea datelor privind fisa de monitorizare lunara;
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Activitatile referitoare la monitorizare persoane cu dizabilitati, varstnice, efc.:

>

>

monitorizeaza situatia la nivel judetean privind persoanele cu dizabilitafi in situatie de
risc social si urmareste modul de respectare a drepturilor lor;

coordoneaza desfasurarea in bune conditii a programului D-SMART (baza de date
referitoare la monitorizarea la nivel judetean a persoanelor cu dizabilitati);

realizeaza la nivel judetean baza de date privind beneficiarii de servicii sociale astfel
cum sunt prevazuti in Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si
raporteaza trimestrial aceste date Ministerului Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz,
autoritatilor administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale din
subordinea acestuia,

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati si
persoane varstnice aflate in administrarea DGASPC;

asigura colectarea si transmiterea datelor statistice conform indicatorilor solicitati de
Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati si alte institutii cu activitati in
domeniu;

realizeaza exportul datelor in Registrul Electronic National privind Persoanele cu
Handicap;

transmite catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice centrale cu atributii Tn domeniul serviciilor sociale aflate in
subordinea acestuia, trimestrial, in format electronic, situatii statistice care privesc
serviciile sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitati si pentru persoanele varstnice
organizate si acordate la nivelul judetului, conform solicitarilor acestora;

furnizeaza datele statistice in vederea elaborarii proiectelor de strategie judeteana
pentru restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de asistenta sociala
pentru persoanele cu dizabilitafj

propune restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de asistenta sociala
pentru persoanele cu dizabilitati si pentru persoanele varstnice in baza strategiilor
judetene anuale, pe termen mediu si lung;

monitorizeaza exemplele de buna practica din judet si actioneaza pentru promovarea
acestora;

monitorizeaza programele legate de saracie si excluziune sociala aflate in derulare in
judet,

elaboreaza sinteze si rapoarte, statistici si alte instrumente de lucru privind dinamica
fenomenului de protectie a persoanelor cu dizabilitati si eficienta masurilor de protectie
speciala;

initiaza campanii pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizata a
persoanelor cu dizabilitatj;

participa Tn comisii a caror activitate priveste initierea si implementarea de programe
teritoriale in domeniul persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor varstnice;

Datele furnizate in anul 2020 in ceeea ce priveste monitorizarea persoanelor varstnice si
a persoanelor cu dizabilitati:

- S-au realizat raportari lunare, trimestriale catre ANPD, in ceea ce priveste
monitorizarea persoanelor varstnice si a celor cu handicap si anume:

- Rapoarte statistice trimestriale: | 2-4-7(numar pers. cu handicap institutionalizate pe
grupe de varsta, sex, tipuri si grade de handicap), | 3 (numar pers din centre), | 11
(numarul pers institutionalizate care detin CH; numarul de paturi aprobate si existente;
nr de cereri de admitere in centre), Raport | anexe (centre transferate, alte centre,
spital psihiatrie, ONG, interdictie, centre DGPC), Coordonate servicii, Beneficiari din
judet-provenienta; Raport statistic persoane cu handicap angajate in munca;

- Au fost furnizate lunar coordonatele serviciilor pentru persoane adulte cu handicap;
- Administrarea bazei de date D-smart; coordonarea utilizatorilor in programul D-
smart;
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- Realizarea lunara exportului de date in Registrul electronic al persoanelor cu
dizabilitati;

- Realizarea situatiei lunare privind numarul asistentilor personali din judetul Satu
Mare;

- S-a raspuns la toate solicitarile ANDPDCA, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale, Consiliul Judetean Satu Mare, Prefectura
Satu Mare, in ceea ce priveste problematica persoanelor varstnice si a celor cu
dizabilitati

Compartimentul strategii, programe, proiecte in domeniul asistentei sociale si relatia
cu organizatiile neguvernamentale desfasoara urmatoarele activitati:

» intocmeste si conduce evidenta statistica lunara, trimestriala, semestriala si anuala a
intregii activitati a Directiei;

> identifica surse de finantare interne si externe pentru programe si proiecte destinate
cresterii calitatii serviciilor destinate asistentei sociale si protectiei copilului;

» monitorizeaza implementarea programelor si proiectelor implementate;

> elaboreaza studii si rapoarte si informeaza Colegiul Director cu privire la stadiul
elaborarii/ implementarii de programe, proiecte;

» prezinta anual sau la solicitarea consiliului judetean rapoarte de evaluare a activitatilor
desfasurate de catre DGASPC;

» sprijina serviciile din cadrul Directiei Generale in realizarea si implementarea de
programe, proiecte, asigurand acestora consultanta si indrumare metodologica;

» mentine legatura permanenta cu servicile din cadrul Directiei Generale pentru
identificarea nevoilor, actualizarea obiectivelor si masurilor propuse in strategii si planuri
de masuri;

» colecteaza date in vederea elaborarii documentului de fundamentare privind elaborarea
strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale;

» organizeaza sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si a planului anual de actiune;

> elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si locale si cu nevoile identificate,
strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o transmite spre dezbatere si avizare
comisiei judetene de incluziune sociala, o propune spre aprobare consiliului judetean si
raspunde de aplicarea acesteia;

» realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul judetean;

> elaboreaza planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul judetean si le propune spre aprobare consiliului judetean, care cuprind date
detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

» transmite planul de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
judetean spre consultare comisiei judetene de incluziune sociala, inaintea aprobarii
acestuia prin hotarare a consiliului judetean;

» transmite catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale de la nivel judetean, precum si planul anual de actiune, in termen de 30 de zile
de la aprobarea acestora;

» fundamenteaza si propune consiliului judetean, infiintarea, finantarea, respectiv
cofinantarea serviciilor sociale;

» propune incheierea, in conditiile legii, a contractelor de parteneriat public-public gi
public-privat pentru sprijinirea financiara si tehnica a autoritatilor administratiei publice
locale de la nivelul judefului pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;
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» propune Consiliului Judetean incheierea de conventii de parteneriat cu reprezentanti ai
societatii civile implicati in derularea programelor de asistenta sociala;

» propune infiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau local, in functie de nevoile
identificate;

> elaboreaza propuneri de finantare in domeniul serviciilor sociale, asigura implementarea
si managementul proiectelor aprobate (in cadrul unei echipe de proiect formata si din
alti specialisti din diferite compartimente ale DGASPC: contabilitate, juridic, achizitii);

» colaboreaza cu institutiile si serviciile de asistenta sociala din judet in vederea redactarii
in parteneriat de propuneri de finantare asigurdnd dupa caz implementarea si
managementul proiectelor aprobate (in cadrul unei echipe de proiect formata si din alii
specialisti din diferite compartimente ale DGASPC: contabilitate, juridic, achizitji);

» colaboreaza cu serviciile publice de asistenta sociala in vederea aplicarii strategiilor din
domeniul asistentei sociale, elaboreaza metodologii pentru sprijinirea autoritatilor
publice judetene/locale in implementarea strategiei nationale, a planului national de
actiune, precum si a strategiei judetene;

» colaboreaza pe baza de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale, precum
si cu alte institutii publice din unitatea administrativ-teritoriala, in vederea indeplinirii
atributiilor ce Ti revin, conform legi;

» acorda asistenta tehnica necesara pentru crearea si formarea structurilor comunitare
consultative ca forma de sprijin in activitatea de asistenta sociala si protectia copilului;

» coordoneaza si sprijina activitatea autoritatilor administratiei publice locale din judet in
domeniul asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, prevenirii si combaterii violentei
domestice etc.;

» coordoneaza activitatea de sensibilizare a opiniei publice si de colectare de fonduri.
Pentru aceste scopuri specifice acest serviciu va asigura:

> elaborarea de studii prognoze, sondaje de opinie;

» campanii de lobby, advocacy;

» coordonarea eforturilor restului echipei in aceste activitati;

» promovarea de materiale publicitare si informative;

» organizarea de intalniri, ateliere de lucru, seminarii, training personal, alte evenimente
publice.

» asigura legatura cu organizatiile neguvernamentale, organizeaza si pastreaza o baza de
date cu activitatile si experienta acestora si face recomandari in ceea ce priveste
imbunatatirea calitatii serviciilor si mentinerii criterilor de performanta in domeniul
serviciilor sociale

» monitorizeaza activitatea ONG-urilor cofinantate din bugetul Consilului Judetean;

» colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind benéficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia;

» colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari; propune Consiliului Judetean incheierea de conventii
cu aceste societati

» colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfasoara activitati in domeniul
asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, prevenirii si combaterii
violentei domestice sau cu operatori economici prin incheierea de conventii de
colaborare cu acestia;

» dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alii
reprezentanti ai societatii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor sociale si a
serviciilor destinate protectiei familiei si a copilului, prevenirii $i combaterii violentei
domestice, in functie de nevoile comunitatii locale;
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Proiecte aflate in implementare la nivelul DGASPC Satu Mare, in valoare totala de

64.971.776,48 lei

Program Proiect Obiectiv Stadiu Valoare

1. Programului ,Inchiderea Infiintarea a doua | Proiectul a fost 5.811.626 lei.
Operational Regional Centrului de case de tip familial | aprobat prin

2014-2020, Axa prioritara plasament al si un centru de zi Hotararea

8 - Dezvoltarea
infrastructurii de sanatate
si sociale, Prioritatea de
investitii 8.1, Obiectivul
Specific 8.3 - Cresterea
gradului de acoperire cu
servicii sociale,
P.0.R.2019/8/8.1/8.3/C,
Grup vulnerabil: copii.

copilului Floare de
colt, Halmeu si
dezvoltarea de
alternative familiale
de ngrijire", cod
SMIS 130557

DGASPC SM
Aplicant

in localitatea
Halmeu, respectiv
o casa de tip
familial in orasul
Tasnad

Consiliului Judetean
Satu Mare nr.
59/2019 si se afla in
faza de
implementare.

2. POCU, AP 4/PI1 9.ii/0S
4.4-"Reducerea
numarului de persoane
apartinand grupurilor
vulnerabile privind
furnizarea unor servicii
sociale/medicale/socio-
profesioanle/de formare
profesionala adecvate
nevoilor specifice"

VENUS — Impreuna
pentru o viata in
siguranta!” Cod
SMIS 2014+ :
128038

DGASPC SM
Partener

Imbunatatirea si
dezvoltarea la
nivelul fiecarui
judet a unei
locuinte protejate
pentru victimele
violentei
domestice si a
unor grupuri de
suport sia unui
cabinet de
consiliere
vocationala in
scopul
implementarii unui
program national
de protectie a
victimelor violentei
domestice, precum
si derularea unor
campanii privind
prevenirea Si
combaterea
violentei in familie.

Proiectul a fost
aprobat prin
Hotararea
Consiliului Judetean
Satu Mare
nr.23/2019 si se afla
in faza de
implementare.

in data de
04.03.2020 au fost
infiintate Tn cadrul
proiectului: un
serviciu social de tip
locuinta protejata,
un cabinet de
consiliere
vocationala si un
grup de suport
pentru victimele
violentei domestice.
In prezent de
serviciile locuintei
protejate beneficiaza
un numar de 6
victime ale violentei
domestice, iar de
consiliere
psihologica si
vocationala
beneficiaza un
numar de 22 victime
ale violentei
domestice.

1.137.174,76 lei

3. POCU, AP4 /P1 9.iv/OS
4.5.&4.14 -"Reducerea
numarului de copii si
tineri plasati in institutii,
prin consolidarea retelei
de asistenti maternali”,

TEAM-UP: Progres

alternative a
copiilor" cod
127169

DGASPC SM
Partener

Cresterea calitatii
sistemului de
asistenta sociala si
a numarului de
asistenti maternali
la nivelul
comunitatii, prin
introducerea de
instrumente si
proceduri si prin
imbunatatirea
nivelului de
competente al
profesionistilor din

Plata salariilor
asistentilor maternali
profesionisti aferenti
anilor 2014 -august
2018 in valoare de
28.669.538,57lei

25 AMP au fost
recrutati si formati in
anul 2020 ;

22 AMP au fost
atestati de catre
CPC Satu Mare;

au fost angajati 16

Cheltuieli cu
plata asistentilor
maternali
aferente lunilor
septembrie-
decembrie 2018
in valoare de
2.163.424,73 lei
Plati efectuate —
cheltuieli
salariale pentru
anul 2020 in
valoare de
1.600.034 lei
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sistem.

AMP care au primit
in Tngrijire un numar
de 24 copii;

4. Programul Operational
Capital Uman 2014 - 2020,
Axa prioritara 4
Incluziunea sociala si
combaterea saraciei,
Prioritatea de investitie
9.iv Cresterea accesului
la servicii accesibile,
durabile si de inalta
calitate, inclusiv asistenta
medicala si servicii
sociale de interes
general, apel de proiecte
POCU/738/4/20/
Operatiune compozita OS
4.12, OS 4.13/20/
Operatiune compozita OS
4.12, 0S 4.13

"Suntem alaturi de
TINE(ri)!”,

cod SMIS 135172.
Parteneri:

+Directia de
Asistenta Sociala si
Medicala, avand
calitatea de Lider
parteneriat
+Directia Generala
de Asistenta
Sociala si Protectia
Copilului a judetului
Satu-Mare, avand
calitatea de
partener

*Centrul Regional
de Formare
Profesionala a
Adultilor Cluj,
avand calitatea
partener

Dezvoltarea unor
pachete de servicii
integrate la nivelul
comunitatii pentru
un numar de 52
copii si/sau tineri
din municipiul Cluj-
Napoca si din
judetul Satu-Mare,
care urmeaza sa
paraseasca
sistemul
institutionalizat de
protectie a copiilor
si/sau care au
parasit sistemul
institutionalizat de
protectie a copiilor,
in vederea
asigurarii tranzitiei
de la sistemul
institutionalizat la
servicii la nivelul
comunitéatii.

Proiect in faza de
implementare

1.669.209,72
lei (buget
aferent
DGASPC SM)
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Proiecte implementate la nivel national de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale prin
Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii si prin
Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, proiecte care la nivel judetean se
realizeaza prin DGASPC Satu Mare (persoane desemnate din cadrul Serviciului
monitorizare, strategii, programe, proiecte):
1. Proiectul “PROGRES in asigurarea tranzitiei de la ingrijirea in institutii la
ingrijirea in comunitate”, cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, proiect ce vizeaza dezvoltarea si
aplicarea unui sistem de politici bazate pe dovezi in domeniul protectiei copilului, prin
implementarea la nivel national a unui sistem de monitorizare si evaluare periodica a
stadiului tranzitiei de la ingrijirea in institutii la ingrijirea in comunitate.
2. Proiectul “Persoane cu dizabilitati- tranzitia de la servicii rezidentiale la
servicii in comunitate” Cod SIPOCA/SMIS2014+:618/127529, cofinantat din Fondul
Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020,
proiect ce vizeazd elaborarea unei diagnoze complexe a situatiei institutiilor
rezidentiale publice de asistenta sociala pentru persoanele adulte cu dizabilitati.
3. Proiectul “Dezvoltarea sistemului de asistenta sociala pentru combaterea
saraciei si a excluziunii sociale”, cod SMIS 126924, finantat prin Programul
Operational Capital Uman 2014-2020, obiectivul proiectului fiind cresterea incluziunii
sociale si combaterea saraciei prin cresterea capacitatii tehnice si administrative a
retelei publice de asistenta social comunitara.

ACTIVITATEA iN DOMENIUL JURIDIC

BIROUL JURIDIC SI CONTENCIOS

Biroul juridic, potrivit regulamentului de organizare si functionare aprobat prin Hotararea
nr.135/2018 a Consiliului Judetean Satu Mare, are urmatoarele atributii principale :

» avizeaza dispozitiile emise de catre Directorul general al institutiei;

» acorda consultatji cu caracter juridic in toate domeniile dreptului;

» acorda asistenta, consultanta si reprezentare juridica a institutiei in slujba careia fsi
desfasoara activitatea;

» redacteaza acte juridice, atesta identitatea partilor, a continutului si a datei
actelor incheiate de catre institutie;

» avizeaza si contrasemneaza actele cu caracter juridic;

» verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ trimise spre avizare;

» semneaza la solicitarea conducerii institutiei, in cadrul reprezentarii, documentele
cu caracter juridic emanate de la conducerea institutiei;

» intocmeste raspunsuri din punct de vedere juridic la adrese si sesizari
inregistrate la sediul institutiei;

> redacteaza si depune in termen cererile de chemare in judecata, intocmeste
intdmpinari si interogatorii, formuleaza apeluri, recursuri si face propuneri privind
promovarea cailor extraordinare de atac in cauzele aflate pe rolul instantelor
judecatoresti in care institutia este parte;

» acorda asistenta juridica gratuita tuturor categoriilor de persoane protejate
in conformitate cu legislatia in vigoare;

» informeaza in scris conducerea si compartimentele interesate cu privire la
aparitiile si modificarile legislative aplicabile domeniului de activitate al institutiei;

» reprezinta in instantele judecatoresti de toate gradele institutia si Directorul acesteia,
pe baza de delegatie;

» intocmeste si avizeaza contractele, conventiile si protocoalele incheiate de

catre institutie cu alte persoane fizice sau juridice;
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» incheie contractele privind furnizarea energiei electrice, apei, gazului si a altor
utilitati si servicii

» face propuneri pentru solutionarea unor probleme rezultate din aplicarea legislatiei
in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor cu
handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie;

> avizeaza legalitatea contractelor civile si comerciale prin care este
angajata raspunderea patrimoniala a Directiei generale

» asigura consultanta juridica angajatilor institutiei si 1i informeaza pe acestia cu
privire la noile aparitii legislative sau modificari aduse in domeniu;

» avizeaza sau semneaza acte cu caracter juridic, avizul pozitiv sau negativ, precum
si semnatura sa aplicandu-se numai pentru aspectele strict juridice ale
documentului; consilierul juridic nu se pronunta asupra aspectelor economice,
tehnice sau de alta natura cuprinse in documentul vizat ori semnat de acesta;

» tine evidenta proceselor in instanta de judecata si a modul de solutionare a
acestora;

» prezinta informatii cu privire la cazuistica in care institutia este parte, n
conditiile legii;

» colaboreaza cu serviciile /compartimentele de specialitate din cadrul Directiei
generale in vederea indeplinirii atributiilor de serviciu; asigura functionarea unui
sistem eficient de comunicare;

» are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz
intern, precum si cele iesite, potrivit legii;

» indeplineste orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in
limitele competentelor legale;

» informeaza conducerea Directiei si sefii de servicii/birouri despre noutatile
legislative aparute gi care sunt aflate in aria de interpretare a acestora;

Raport de activitate pe anul 2020

Nr. | Obiectul dosarelor Nr. dosare
crt.
1 Modificarea masurii plasamentului 8
2 Stabilirea masurii plasamentului 69
3 Incetarea masurii plasament 3
4 Reintegrare in familie 18
5 Contestatie executare silita 9
6 Ordonanta presedintiala 5
7 | Incetare tuteld 1
8 Curatela 1
9 Stabilire cuantum intretinere 1
10 | Drepturi banesti 2
11 | Punere sub interdictie 2
12 | Actiune in mostenire 1
13 | Pretentii 2
14 | Renuntare la urmarirea penala 2
15 | Masuri si exceptii dispuse de JCP 1
16 | Reexaminare taxa de timbru judiciar | 2
17 | Intoarcerea executdrii silite 5
18 | Masura supravegherii specializate 2
19 | Obligarea minorului la consiliere 1
TOTAL 135
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DOMENIUL DE INTERVENTIE BUGET, FINANTE, RESURSE UMANE,
ADMINISTRATIV SI ACHIZITII PUBLICE

SERVICIUL BUGET, FINANTE, CONTABILITATE

Activitatea serviciului

>

YV VYV
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organizeaza si conduce evidenta contabila a aparatului propriu in conditile Legii
contabilitatii nr.82/1991 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare a
O.M.F.P. nr.1917/2005 cu modificarile si completarile ulterioare, pentru aprobarea
Normelor metodologice privind organizarea si conducerea contabilitatii institutiilor
publice, Planul de conturi pentru institutile publice si instructiunile de aplicare a
acestuia;
realizeaza evidenta analitica si sintetica a activitatii aparatului propriu;
centralizeaza balanta de verificare a centrelor ;
tine evidenta analitica a furnizorilor pe fiecare subunitate si verifica inregistrarea
corecta a tuturor facturilor privind articolul contabil si articolul bugetar;
intocmeste propunerea, angajamentul bugetar si ordonantarea si urmareste
incadrarea fiecarui articol bugetar in bugetul aprobat;
tine evidenta conturilor analitice dupa provenienta acestora — buget, donatii si
sponsorizari —si verifica soldul scriptic stabilit de gestionar pe fisele de magazine;
inregistreaza extrasele bancare pentru toate conturile pe fiecare subunitate in parte
pe baza documentelor justificative;
prelucreaza registrul de casa intocmit pe baza documentelor ce stau la baza platilor
si incasarilor in numerar;
inregistreaza salariile pe fiecare centru de plasament precum si platile, obligatiile
salariale;
intocmeste situatiile lunare si trimestriale privind platile din buget, donatji;
intocmeste extrase de cont conform dispozitiilor in vigoare;
centralizeaza lunar, situatia privind monitorizarea cheltuielilor de personal si se
raporteaza Consiliului Judetean si raspunde de corectitudinea datelor acordate;
inregistreaza plata drepturilor asistentilor maternali, iar la sfarsitul lunii face
justificarea sumelor platite;
preia lunar situatia cheltuielilor si veniturilor dupa natura lor, de la institutiile

o subordonate;
centralizeaza trimestrial datele premergatoare bilantului si a anexelor aferente
pentru activitatea proprie si a institutiilor din subordine
intocmeste situatiile financiare cu toate anexele aferente acestora privind raportarile
trimestriale;
tine evidenta mijloacelor fixe privind intrarile, iesirile, calculul amortizarii pentru
aparatul propriu;
tine evidenta registrului jurnal si a registrului inventar,;
verifica la sfarsitul lunii cu contabilii din compartimentul economic, situatia platilor
asigura listari clare, complete care sa permita reconstituirea continutului conturilor,
orice date inregistrate in contabilitate regasindu-se in continutul unui document
justificativ;

are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz
intern, precum si cele iegite, potrivit legii;
exercita si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitilor conducerii Directiei
generale.
raspunde de intocmirea situatiilor financiare si incarcarea acestora in Sistemul
electronic de raportare a situatiilor financiare din sectorul public -FOREXEBUG
face propuneri pentru proiectul de buget privind fondurile necesare functionarii
aparatului propriu si serviciilor sociale din subordine/ contractate, precum si pentru
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lucrarile de intretinere, reparatii, investitii si a bunurilor necesare functionarii, in
baza propunerilor compartimentului economic;

participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar , cel putin o
data pe an si in alte situatii prevazute de lege;

efectueaza subinventarierea pe sedii si birouri pentru mijloacele fixe si obiectele de
inventar si urmareste folosirea in buna stare a lor;

initiaza publicarea pe pagina de internet a instittiei, precum si afisarea la sediul
institutiei a informatiilor privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare
serviciu furnizat;

transmite date privind costurile pe tipuri de servicii, persoanei insarcinate cu
transmiterea acestora catre institutiile abilitate;

coordoneaza compartimentul economic, contabilitate servicii sociale

indeplineste orice alte atributii conform legii

Compartiment administrativ, patrimoniu gi aprovizionare este subordonat
Serviciului buget, finante, contabilitate cu urmatoarele atributii:

participa la lucrarile de inventariere anuale, periodice si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar , cel putin o
data pe an si in alte situatii prevazute de lege;

efectueaza subinventarierea pe sedii si birouri pentru mijloacele fixe si obiectele de
inventar si urmareste folosirea in buna stare a lor;

receptioneaza toate obiectele de inventar si mijloacelor fixe intrate in magazie,
deschizand fisa de evidenta a obiectelor de inventar;

face propuneri pentru casare in urma inventarierilor anuale.

tine gestiunea materialelor consumabile (imprimate tipizate,furnituri de birou,
papetarie, carburanti, piese de schimb auto, etc.) pentru deservirea serviciilor din
DGASPC,;

intocmeste situatiile privind necesarul de materiale pentru aparatul propriu si il
inainteaza serviciului achizitii in vederea intocmirii programul anual de investitii;
asigura efectuarea activitatilor de prospectare de piata in cazul achizitiilor directe de
bunuri, servicii sau lucrari;

analizeaza, avizeaza si face propuneri pentru solicitarile serviciilor din aparatul
propriu si a centrelor aflate in subordine, potrivit sferei de activitate;

intocmeste referate de necesitate care cuprind necesitatile de produse, servicii si
lucrari, valoarea estimata a acestora, precum si informatiile de care dispun, potrivit
competentelor, necesare pentru elaborarea strategiei de contractare a respectivelor
contracte;

colecteaza, centralizeaza si transmite, daca este cazul, a specificatiile tehnice ;

in functie de natura si complexitatea necesitatilor identificate in referatele de
necesitate, transmite informatii cu privire la pretul unitar/total actualizat al
necesitatilor identificate, in urma unei cercetari a pietei sau pe baza istorica;
exercita si alte atributii stabilite prin lege, pentru aceasta activitate, conform
dispozitiilor conducerii DGASPC,;

colaboreaza cu sefii celorlalte servicii de asistenta sociala si protectia copilului
pentru stabilirea traseelor zilnice ale mijloacelor auto din dotare;

organizeaza si raspunde de exploatarea si buna functionare a parcului auto din
subordine si asigura,in functie de solicitariel aprobate,deplasarea in teren a
autoturismelor.

organizeaza activitatea de intrefinere si reparatii auto;

asigura aprovizionarea cu carburanti a parcului auto;

intocmeste actele de inscriere sau radiere a autovehiculelor.

elibereaza documentele necesare pentru activitatea mijloacelor de transport i
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verifica incadrarea in cota lunara de carburant;
tine evidenta foilor de parcurs si intocmeste FAZ pentru fiecare mijloc auto din

dotare;

organizeaza activitatea de aprovizionare pentru compartimentele functionale ale

Aparatului propriu ;

efectueaza receptia cantitativa si calitativa a bunurilor si materialelor achizitionate

pentru buna desfasurare a activitatilor aparatului propriu al Directiei generale;

tine evidenta bunurilor si materialelor din gestiune si raspunde de eliberarea lor cu

aprobarea prealabila a conducerii executive a Directiei generale;
analizeaza si centralizeaza cererile (referatele) cu privire la necesarul de materiale,
rechizite, consumabile pentru copiatoare, imprimante si a obiectelor de inventar

propuse a fi aprovizionate;

are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz intern,
precum si cele iesite, potrivit legii;
coordoneaza activitatea de gestiune, administrare si intretinere servicii sociale
exercita si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii DGASPC.

in perioada 01.01.2020-31.12.2020 au fost derulate urmé&toarele sume astfel:

Buget 2020/lei Plati la 31.12.2020/lei
Cheltuieli de personal (10) 62.695.400 62.457.453
Protectia copilului si Centre de
ingrijire si asistenta sociala
Bunuri si servicii (20) Buget 2020/lei Plati la 31.12.2020 /lei
Protectia copilului si Centre de 9.389.000 9.009.576,46
ingrijire si asistenta sociala
(local)
Asistenta sociala (57) 257.000 231.606,53
Sume aferente persoanelor cu 600.000 538.890
handicap neincadrate (59)
Proiecte cu finantare din fonduri | 2.739.500 1.810.338
externe nerambursabile aferente
cadrului financiar 2014-2020
(titl.58)
Cheltuieli investitii (71) 2.742.1000 1.314.021,75
Total 78.433.000 75.361.885,74
BUGET 2020 2020

Cheltuieli de personal 62.695.400

Bunuri si servicii 9.389.000

Asistenta sociala 267.000

Cheltuieli de capital 2.742.100

Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate | 600.000

proiecte cu finantare din fonduri externe

nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020

(titl.58) 2.739.500
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Sume aferente proiecte cu

persoanelor cu BUgEt 2020 finantare din

. handicap fonduri externe
Cheltuieli de .
. erambursabile
capital, aferente
Asi%tgﬁ%d %%Ociala, cadrului
267,000 financiar 2014-
2020 (titl.58),
2,739,500
H Cheltuieli

M Bunuri si servi

M Asistenta sociala

® Cheltuieli de capital

M Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate

M proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020
[titl R

Plati efectuate 31.12.2020 2020
Cheltuieli de personal 62,457,453.00
Bunuri si servicii 9,009,576.46
Asistenta sociala 231,606.53
Cheltuieli de capital 1,314,021.75
Sume aferente persoanelor cu

handicap neincadrate 538,890.00
proiecte cu finantare din fonduri

externe nerambursabile aferente

cadrului financiar 2014-2020

(titl.58) 1,810,337.84
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Cheltuielile de investitii aferente anului 2020
Denumire obiectiv / proiect / categorie de
. e Buget .
investitii plati
Il Dotari independente 266.800 211.225,11
Achizitie acumulator boiler apa calda
capacitate 1000 | cu serpentina CIAS 27.000
Alexandru Carei 26.215.70
Achizitie masina de gatit 8 ochiuri si 2
cuptoare CIA Sansa Satu MAre CIA Sansa 13.000
Satu Mare 10.525,55
Achizitie aparat recuperare medicala C. Sf. 7 000
Spiridon Satu Mare '
Achizitie masina de curatat cartofi CIA
Alexandru Carei 4.500 4.243,54
Achizitie masina de curatat cartofi CIA Sansa
Satu Mare 4.500 3.962,70
Achizitie in vederea inlocuirii de cazane de
abur ,respectiv cazane pentru incalzire si
producgre apa calda menajera, inlocuire 18.600
instalatie de
incalzire, CRRPH/CTF/CIAPHM/sediul 1
DGASPC Corvinilor 5.712
Achizitie imprimante multifunctionale 14.000 0.883,73
Achizitie Licente windows 10 Pro
132.000 120.894,48
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Achizitie Hota profesionala trapezoidala-CIA
Alexandru

18.000

17.360,91

10

Achizitie poarta sediu DGASPC

9.000

6.726,50

11

Achizitie dispozitiv NAS-in vederea modificarii
capacitatii de stocare date-backup pentru
servere

13.200

12

Achizitie tobogan cu foisor fara acoperis
pentru copii,in vederea amenajarii unui spatiu
de joaca cu scop profesional in etapa potrivirii
practice din procedura adoptiei-sediul
DGASPC

6.000

5.700

[l Cheltuieli pentru elaborarea studiilor de
prefezabilitate, a studiilor de fezabilitate si
a altor studii aferente obiectivelor de
investitii

755.000

150.010

Cheltuieli de proiectare de executie-revopsire
fatada principala a cladirii de pe str Corvinilor
nr.18

100.000

99.960

Cheltuieli pt elaborarea studii Geo,expertiza si
DALI pentru executie lucrari de reabilitare si
modernizare cladire cu destinatia Centrului de
primire in regim de urgenta a minorilor la
imobilul din loc Hurezu Mare

40.000

34.500

Cheltuieli PT si executie reabilitare si extindere
imobil str.Depozitelor nr.16 ,in vederea
operationalizarii retelei nationale inovative
integrate de locuinte protejate destinate
victimelor violentei domestice prin
programul"Venus-impreuna pentru o viata in
siguranta”

580.000

Documentatie PUZ in vederea obtinerii
autorizatiilor pentru executie reabilitare si
extindere imobil str.Dezotizelor nr.16 ,in
vederea operationalizarii retelei nationale
inovative integrate de locuinte protejate
destinate victimelor violentei domestice prin
programul "Venus-impreuna pentru o viata in
siguranta”

9.000

Documentatie PUZ in vederea obtinerii
autorizatiilor pentru executie reabilitare si
reparatii capitale acoperis CAIVTPANE

9.000

Cheltuieli pentru intocmire expertiza in
vederea radierii cladirii desfiintate in loc.
Carei,str.Tireamului nr.23

3.000

2.500

Cheltuieli pentru intocmire expertiza acoperis
CTF Felicia Satu Mare

5.000

4.200

Cheltuieli pentru reactualizarea documentatiei
tehnice de avizare ISU sediul DGASPC
str.Crisan 3

9.000

8.850
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Cheltuieli de expertiza, proiectare si
executie privind consolidarea si investitiile
pentru prevenirea sau inlaturarea efectelor | 1.720.300
produse de actiuni accidentale si calamitati
naturale, precum si cheltuieli realizate de
realizarea acestor investitii

952.786,64

1 | Lucrari de reabilitare si hidroizolatie
acoperis,terasa,rampa si scari exterioare 80.000
sediul DGASPC '

76.065,50

2 | Lucrari de reabilitare rampa si scari exterioare
sediul DGASPC 10.800
10.800

3 | Lucrari de reparatii capitale acoperis CTF
Violeta Carei cu proiectare 190.000
184.450

4 | Lucrari de realizare instalatie de hidranti
exteriori si interiori CIAS Alexandru Carei 162.000
161.356,65

5 | Lucrari de proiectare si executie magazie
CRRPH Lucia Satu Mare 92.000
91.035

6 | Lucrari de cablare si conexiuni electrice
telefonie si date,cu proiectare sedii DGASPC | 415.000
414.079,54

7 | Lucrari de proiectare si executie de reparatii
capitale instalatie electrica la CIA Alexandru

Carei 390.500

8 | Lucrari de reparatii capitale acoperis CTF
Alexandra Amati-cu proiectare 175.000

9 | Lucrari de reparatii capitale acoperis CTF
Teodora Noroieni-cu proiectare 190.000

10 | Lucrari de proiectare si instalatie de incalzire
cu gaz CTF lIris Berindan 15.000 14.999,95

TOTAL 2.742.100 1.314.021.75

In cadrul Serviciului buget, finante, contabilitate s-au realizat urmatoarele:
- elaborarea proiectelor de buget anual al DGASPC care au fost inaintate in vederea
aprobarii de catre Consiliul Judetean
- intocmirea listelor de investitii in vederea aprobarii de catre Consiliul Judetean ,
Trezorerie
- urmarirea respectarii conditiilor de legalitate si regularitate si/sau de incadrare in limitele
stabilite si destinatia creditelor bugetare si de angajament a proiectelor de operatiuni
- vizarea pentru control financiar preventiv a proiectelor de operatiuni care fac obiectul
acestuia cu respectarea regularitatii, legalitatii si incadrarii in limitele si destinatia creditelor
bugetare
- intocmirea notelor contabile privind inregistrarea in contabilitate a tuturor operatiunilor
derulate prin conturile deschise la Trezoreria Statului aferente cheltuielior de
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personal,materiale,investitii,drepturile persoanelor cu handicap —distinct pentru fiecare
structura din subordine

- evidenta tuturor operatiunilor derulate prin Trezorerie pentru Aparatul Propriu si unitatile
din subordinea DGASPC Satu Mare pentru titlurile “Cheltuieli de personal”, “Cheltuieli
Materiale” , “Investitii’, “ Asistenta Sociala” si intocmirea situatiilor lunare privind aceste
operatiuni

- inventarierea patrimoniului

In anul 2016 DGASPC SM a fost inrolata la Sistemul electronic de raportare a
situatiilor financiare din sectorul public -FOREXEBUG, - au fost intocmite si depuse lunar
situatiile financiare in sistemul electronic.

Intocmirea Balantei de verificare cumulata la nivelul DGASPC Satu Mare

Lunar se transmite situatie de monitorizare a salariilor, iar la sfarsitul trimestrului se
intocmesc situatii statistice privind investitiile, cheltuieli salariale.

Se efectueaza centralizarea datelor de la centrele, casele de tip familial pe baza
carora se intocmeste balanta de verificare centralizata apoi trimestrial bilant contabil cu
anexele aferente.

Lunar se preia de la Biroul Resurse Umane centralizatoarele statelor de plata, pe baza
carora se fac viramentele aferente acestora, precum si situatia recapitulativa ce insoteste
opl in Trezorerie, situatiile privind monitorizarea salariilor .

Situatia lunara/trimestriala/anuala a costului pe copil pe fiecare centru in parte precum si

situatia furnizorilor pe articole.

Raspunde la situatii care sunt repartizate serviciului.

A fost intocmit lunar bilant contabil prescurtat, trimestrial si anual darea de seama.

BIROUL RESURSE UMANE SI SALARIZARE

in cadrul Serviciului management resurse umane si salarizare isi desfasoara activitate
6 angajati care asigura managementul resurselor umane si salarizarea pentru 1163 posturi
aprobate la nivel de institutie, care au desfasurat pe parcursul anului 2020 o activitate
complexa, si anume:

» angajarea, stabilirea nivelul de salarizare, promovarea personalului din cadrul
DGASPC si a unitatilor subordonate, precum si intocmirea contractelor individuale de
munca, actelor aditionale, dispozitiilor privind numirea sau promovarea in functia
publica, respecta legislatia muncii in ce priveste salarizarea si acordarea drepturilor
salariatilor;

» s-au pus in aplicare prevederile art. 38 alin 3 lit. e din Legea nr.153/2017 privind unele
masuri fiscal-bugetare, precum si modificarea si completarea unor acte normative
,,Salariile lunare ale personalului prevazut la art.11 (personalul din cadrul aparatului
propriu al DGASPC) se stabilesc pe baza coeficientilor si a salariului de baza minim
brut pe tara garantat in plata,,;

e s-au intocmit dispoziti pentru un 99 functionari publici din cadrul aparatului
propriu;

e S-au intocmit acte aditionale pentru 18 angajati — personal contractual din cadrul
aparatului propriu;

» s-au pus in aplicare prevederile art.34 din OUG nr.114/2018 privind unele masuri
fiscal-bugetare, precum si modificarea si completarea unor acte normative
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(1) Prin derogare de la prevederile art. 38 alin. (4) din Legea-cadru nr. 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
incepand cu 1 ianuarie 2020, salarile de baza, soldele de functie/salariile de functie,
indemnizatiile de incadrare se majoreaza cu 1/4 din diferenta dintre salariul de baza, solda
de functie/salariul de functie, indemnizatia de incadrare prevazute de lege pentru anul
2022 si cel/cea din luna decembrie 2018.

(2) Tncepand cu 1 ianuarie 2020, cuantumul sporurilor, indemnizatiilor, compensatiilor,
primelor si al celorlalte elemente ale sistemului de salarizare care fac parte, potrivit legii,
din salariul brut lunar, solda lunara de care beneficiaza personalul platit din fonduri publice,
se mentine cel mult la nivelul cuantumului acordat pentru luna decembrie 2018, in masura
in care personalul ocupa aceeasi functie si isi desfasoara activitatea in aceleasi conditii.

e s-au intocmit acte aditionale pentru 832 angajati — personal contractual ;

Angajati care au beneficiat de prevederile Legii nr.153/2017

personal contractual servicii sociale 860
functionari publici si personal

contractual aparat propriu 117
total angajati 977

» s-au pus in aplicare prevederile H.G nr. 935/2019 pentru stabilirea salariului de baza
minim brut pe tard garantat in plata ,,/ncepand cu data de 1 ianuarie 2020, salariul de
baza minim brut pe tara garantat in plata, suma stabilita in bani care nu include sporuri
si alte adaosuri, se stabileste la 2.230 lei lunar,,,de care au beneficiat urmatoarele
categorii de personal:

e s-au intocmit acte aditionale pentru 20 angajati — personal contractual;

» s-a pus in aplicare Legea 82/2020 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 43/2020 pentru aprobarea unor masuri de sprijin decontate din fonduri
europene, ca urmare a raspandirii coronavirusului COVID-19, pe perioada starii de
urgenta, pentru un numar de 872 de angajati care au beneficiat de stimulentul de risc in
cuantum de 2500 lei/luna.

» pentru a raspunde nevoilor elementare ale copiilor lipsiti temporar sau definitiv de
ocrotirea parinteasca :

e s-au angajat 17 asistenti maternali in cadrul proiectului TEAM UP;
e s-au reinoit 47 de contracte individuale de muncd a asistentilor maternali,
conform Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului Satu Mare;

dispozitii incetare reinoiri - 47 buc.

dispozitii incetare CIM AMP - 11 buc.

dispozitii modificare gradatie vechime in munca AMP - 26 buc.

acte aditionale privind modificarea drepturilor salariale AMP - 97 buc

» s-a organizat examen de promovare in grad profesional imediat superior pentru
functionarii publici de executie din cadrul institutiei, conform HG 611/2008;(26 angajati).

» s-a organizat examen de promovare in grad profesional imediat superior pentru
personalul contractual din cadrul institutiei, conform HG 286/2011;(80 angajati).

> s-a demarat procedura privind recrutarea personalului contractual pentru posturile
vacante din cadrul serviciilor sociale subordonate DGASPC (28 posturi contractuale
vacante pe perioada nedeterminata scoase la concurs).

» s-a demarat procedura privind concursul de recrutare pentru ocuparea functiilor publice
vacante de executie (5 functii publice de executie scoase la concurs).
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% salarizarea angajatilor din cadrul DGASPC Satu Mare:

calculeaza lunar drepturile salariale conform pontajelor primite de la sefi
centre/servicii, comisii concurs, protectia copilului, adulti;

intocmeste si listeaza lunar statele de plata — pe surse de finantare,
centralizatoare, state de personal, borderouri card, fluturasi salarii,etc;

intocmeste, verifica si transmite lunar D112 — declaratia privind obligatiile de plata
a contributiilor sociale, impozitului pe venit si evidenta nominala a persoanelor
asigurate;

s-a asigurat legatura permanenta cu unitatile bancare cu care instituiia are
incheiate conventii de plata a salariilor pe card;

evidenta concedii de odihna, concedii medicale si a concediilor fara salariu;

distribuirea, operarea si verificarea declaratiilor pentru deduceri personale;

% gestionarea functiilor publice, a functionarilor publici precum gestionarea functiilor
contractuale si a personalului contractual

o,

s-au prelucrat, intocmit si transmis catre Agentia Nationala a Functionarilor
Publici date si informatiji cu privire la evidenta funcitiilor publice si a functionarilor
publici de cate ori se impune conform legii, respectiv de cate ori s-a solicitat;

s-au prelucrat si actualizat date in portalul ANFP;

s-au prelucrat, actualizat, modificarile intervenite la CIM a angajatilor din cadrul
institutiei, in aplicatia REVISAL in format electronic si transmis la Inspectoratul
Teritorial de Munca Satu Mare,

gestionarea programului REGES (Registrului General de Evidenta a Salariatilor
in format electronic);

s-au preluat, securizat, scanat si transmis spre Agentia National de Integritate —
declaratiile de avere si declartile de interes pentru functionarii publici din cadrul
D.G.AS.P.C

% 1n urma unei analize a nevoilor de formare profesionala a personalului DGASPC Satu

Mare, au participat la cursurile gratuite de perfectionare profesionala, , un numar de 5
angajati — functionari publici.

% intocmeste acte administrative si alte documente specifice serviciului management
resurse umane si salarizare:

dispozitii delegare personal/atributji in baza referatelor aprobate;

dispozitii privind reluarea activitatii titularului la revenirea din concediu ingrijire
copil/la revenirea din CFS;

dispozitii coordonare activitate functie publica;

dispozitii suspendare contract munca/raport serviciu;

dispozitji revocare mutare temporara functie publica;

dipozitii privind exercitarea cu caracter temporar — functie de conducere;

dispozitii de incetare a contractelor de muncg;

acte aditionale la contractele de munca,;

reinnoiri contracte individuale de munca la asistenti maternali;
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e dispozitii privind avansarea in gradatia corespunzatoare transei de vechime in
munca,

e dispozitii privind acordarea unor majorari salariale persoanelor nominalizate in
echipele de proiect, precum si comunicari persoanelor nominallizate in echipele
de proiect;

% raspunde tuturor solicitarilor venite din partea angajatilor DGASPC Sau Mare:

e s-au eliberat un numar mare de adeverinte, aprox. 4520 buc. pe parcursul anului
2020, solicitate de salariati pentru nevoi diverse, si anume: pentru banca, medic,
subventii incalzire, burse, ajutoare, etc;

e s-au recalculat drepturile salariale aferente in baza sentintei judecatoresti pentru
2 angajati;

e in baza informatjilor extrase din statele de plata din arhiva institutiei, au fost
intocmite adeverinte de vechime cu sporurile avute pentru solicitarile venite din
partea fostilor angajatj;

% intocmeste statistici, situatii, raportari, privind salarizarea, numarul de personal, etc.:

DS

*

s-au Intocmit si transmis Directiei Judeteane de Statistica Satu Mare diferite situatii
statistice solicitate (anual, trimestrial, S1 lunar-ancheta asupra castigurilor salariale,
S2-privind ancheta salariilor, cercetare statistica SAN-activitate unitatilor de asistenta
sociala, 13 - numar persoane medico-sanitare, LV- ancheta asupra locurilor de
munca);

s-a intocmit raportarea lunara catre ANPIS - situatie personal DGASPC - aparat
propriu respectiv situatie personal DGASPC — servicii sociale (situatie complexa si
vasta).

s-au intocmit si transmis toate situatiile, statistici, chestionare, etc. solicitate de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationala a Functionarilor Publici,
Consiliul Judetean Satu Mare, Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale Satu Mare
si Inspectoratul Teritorial de Munca Satu Mare, etc;

s-a intocmit si transmis lunar la Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate situatia
concediilor medicale, conform legii;

s-a intocmit si transmis la AJOFM Satu Mare adeverinte solicitate pentru angajatii
plecati care au beneficiat de ajutor de somaj, conform legii.

s-a intocmit si transmis la AJOFM Satu Mare procedura privind decontarea aferenta
zilelor libere platite pe perioada starii de urgenta si starii de alerta conform Legii
19/2020 si OUG147/2020.

s-au intocmit si transmis diferite situatii de personal catre DSP in vedea testarii
depistarii infectarii cu SARS COV19 a angajatilor serviciilor sociale.

am coordonat si supravegheat permanent organizarea testarii angajatilor din cadrul
serviciilor sociale subordonate DGASPC Satu Mare.

raportarea zilnica a angajatilor din cadrul serviciilor sociale infectati cu virusul SARS
COV19 catre ANPDCA.

s-au intocmit instiintari privind incadrarea in munca si s-au transmis la AJOFM Satu
Mare;

s-au intocmit si afisat trasparenta veniturilor salariale aferent lunilor martie si
septembrie 2020.

intocmeste, gestioneaza si completeaza dosarele personale ale salariatilor (acte
studii, identitate, fise aptitudini, fise de post, etc.)
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% solicitarea si gestionarea conform legii a declaratiilor de avere si de interese pentru
functionarii publici din cadrul institutiei (preluarea, centralizarea, securizarea, copii
xerox si transmiterea declaratiilor la ANI pentru 99 functionari publici, conform
legislatiei specifice) ;

% raspunde tuturor solicitarilor din partea Comisiei de disciplina din cadrul institutiei
referitor la informatile legate de personal, necesare 1in vederea
desfagurarii/solutionarii cercetarii pentru fiecare caz in parte;

+ intocmirea si transmiterea la Agentia Nationala a Functionarilor Publici documentatia
necesara pentru abtinerea avizului sau instiintarea, de fiecare data cand se impune
aceasta conform legislatiei ;

% intocmirea notelor de fundamentare si anexelor privind modificarea organigramei si a
statelor de functii.

% alte activitati:

e participarea la sedintele de lucru saptamanale;

e participarea la sedintele Colegiului Director;

e intocmirea si transmiterea raportului de activitate lunar a servicului management
resurse umane si salarizare;

e intocmirea si transmiterea raportului de activitate anual a serviciului management
resurse umane gi salarizare;

e participarea la verificarea si avizarea procedurilor operationale si de sistem in
comisia de monitorizare;

e participarea personalului din cadrul serviciului management resurse umane Si
salarizare la diferite activitati organizate de serviciile sociale din subordinea
DGASPC Satu Mare,

e asigurarea secretariatului comisiilor de concurs respectiv comisiilor de solutionare a
contestatiilor in vederea ocuparii posturilor vacante/ temporar vacante sau
promovarii personalului;

e seful serviciului management resurse umane si salarizare face parte din celula de
criza a institutiei desemnat prin dispozitia directorului general pe perioada starii de
urgenta respectiv pe perioada starii de alerta.

+«»+ evolutie si monitorizare posturi aprobate, ocupate, vacante, in cursul anului 2020:

An 2020 - Luna Numar posturi aprobate Numar posturi Numar posturi
(cf.organigrama si stat de funciii) ocupate vacante

lanuarie 2020 1163 977 186

Decembrie 2020 1163 959 204

69




1200
1000
800

600

400
200

0.

NTOONTNT NN

Numar postiNumar postuMumar posturi

O lanuarie 2020
B Decembrie 2020

aprobate  ocupate vacante
(cf.organigrama
si stat de
functii)
lan | Febr | Martie | Aprilie | Mai | lunie | lulie August | Sept | Oct Noiemb | Dec
Luna 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 2020 | 2020 2020 2020
aprobate | 1163 | 1163 | 1163 | 1163|1163 | 1163 1163 1163 | 1163 | 1163 1163 | 1163
ocupate 977 | 974 973 973 | 971 | 973 968 966 | 962 | 961 960 959
vacante 186 | 189 190 190 | 192 | 190 195 197 | 201 | 202 203 204
1200 -
1000 ]
800 7]
600 17 O aprobate
400 1] M ocupate
200 1|
0-.-
lan Martie mai-20 lulie sept-20 Noiemb
2020 2020 2020 2020

evolutia posturilor ocupate in anul 2020:

luna ianuarie martie iunie septembrie | decembrie
Nr. posturi
ocupate 977 973 973 962 959
980

975

970

965

960

955

950

ianuarie

martie

iunie

septembrie

decembrie

O Nr. posturi ocupate

70




BIROUL ACHIZITII PUBLICE

Biroul achizitii publice indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) intreprinde demersurile necesare pentru inregistrarea/reinnoirea/recuperarea
inregistrarii autoritatii contractante in SEAP sau recuperarea certificatului digital;

b) elaboreaza si, dupa caz, actualizeaza, pe baza necesitatilor transmise de celelalte
compartimente ale autoritatii contractante, programul anual al achizitiilor publice;

c) elaboreaza sau, dupa caz, coordoneaza activitatea de elaborare a documentatiei de
atribuire si a strategiei de contractare, pe baza necesitatilor transmise de
compartimentele de specialitate;

d) indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea prevazute
de lege;

e) aplica si finalizeaza procedurile de atribuire;

f) realizeaza achizitiile directe;

g) constituie si pastreaza dosarul achizitiei publice.

in cursul anului 2020 Biroul Achizitii Publice a desfasurat urmatoarele activitati:

A. Definitivarea Programul Achizitilor Publice pentru anul 2020, dupa aprobarea
bugetului institutiei si actualizarea/modificarea programului anual al achizitjilor
publice in baza nevoilor si prioritatilor identificate la nivelul institutiei, in functie de
resursele bugetare aprobate, in conformitate cu prevederile HG nr.395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice.

B. Publicarea in SEAP/SICAP a unui numar de 15 anunturi de participare dupa
cum urmeaza:
» 8 anunturi de participare la procedurile de licitatie deschisa
» 7 anunturi de participare simplificate la procedurile simplificate online

conform descrierii de mai jos:
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PROCEDURI 2020

® Furnizare motorina Euro 5 (scutita de plata accizei, pentru centrale termice) utilizata pentru incalzirea centrului
de plasament CPC “Floare de colt” Halmeu, unitate din subordinea DGASPC Satu Mare Procedura simplificata
Furnizare Atribuita Acord-cadru
Acord-cadru de furnizare de: Lot 1- Carne de pui si organe de pasare, porc, vita si peste( congelate); Lot 2-
Conserve din carne si pate; Lot 3- Oua de gdina Licitatie deschisa Furnizare Atribuita Acord-cadru

Acord -cadru de furnizare de: LOT 1 - Carne porc, manzat si vita (refrigerata) si LOT 2- Preparate din carne
Licitatie deschisa Furnizare Atribuita Acord-cadru

Acord - cadru furnizare de: Lot 1 - Rechizite scolare, ghiozdane si penare; Lot 2- Accesorii de birou si articole
marunte de birou si Lot 3 - Registre si dosare, Hartie xerograficd/Plicuri. Procedura simplificata Furnizare
Atribuita Acord-cadru

Servicii de proiectare si asistenta tehnica din partea proiectantului Procedura simplificata Servicii Atribuita
Contract de achizitii publice

Acord-cadru de furnizare de: Lot 1- Lapte, smantana, unt; Lot 2- Branzeturi si baton de branza cu glazura de
ciocolata; Lot 3- Diverse produse lactate Licitatie deschisa Furnizare Atribuita Acord-cadru

Acord-cadru de furnizare: Lot 1- Articole de toaletd si produse de ingrijire personald; Lot 2- Scutece de unica
folosinta pentru copii, adulti si absorbante igienice si Lot 3- Produse de curatenie. Licitatie deschisa Furnizare
Atribuita Acord-cadru

Acord-cadru de furnizare de: Lot 1- Paine si produse de panificatie, zona Satu Mare; Lot 2- Paine si produse de
panificatie, zona Carei Licitatie deschisa Furnizare Atribuita Acord-cadru

Acord-cadru de furnizare : consumabile medicale-LOT 1, manusi chirurgicale (de examinare)-LOT 2,
dezinfectant pentru maini si alcool sanitar-LOT 3 si uleiuri masaj-LOT 4 Procedura simplificata Furnizare
Atribuita Acord-cadru _

Acord-cadru pentru furizarea de masti de unica folosinta Procedura simplificata Furnizare Atribuita Acord-
cadru

Acord-cadru de furnizare : dezinfectant pentru maini si alcool sanitar-LOT 1 si uleiuri masaj-LOT 2 Procedura
simplificata Furnizare Atribuita Acord-cadru

Furnizare motorina Euro 5 (scutita de plata accizei, pentru centrale termice) utilizata pentru incalzirea Centrului
de primire in regim de urgenta- Adapost de noapte pentru copiii strazii Hurezu Mare, unitate din subordinea
DGASPC Satu Mare Procedura simplificata Furnizare Atribuita Acord-cadru

Acord-cadru de furnizare de: Lot 1- Paste fainoase, faina, gris, orez; Lot 2- Margarina, ulei, zahar; Lot 3-
Conserve de peste; Lot 4- Dulciuri; Lot 5- Diverse produse alimentare si Lot 6 — Bauturi fara alcool Licitatie
deschisa Furnizare In desfasurare Acord-cadru _

Furnizare de legume radacinoase, fasole boabe, si cartofi de consum-lot 1, citrice si mere- lot 2 Licitatie

deschisa Furnizare In desfasurare Acord-cadru
| 043334.52
| =

I [224507.00
445515.96

(121500.00|

|878287.73,

[1297159.15
|955828.80

252943.46

1498807.14

1088548.44

Prin procedurile de licitatie deschisa/procedura simplificata derulate in SEAP/SICAP au fost
atribuite:
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» 11 acorduri-cadru de furnizare

» 1 contract de servicii de proiectare

» 78 contracte subsecvente
valoarea totala a contractelor subsecvente/contracte fiind de 5.397.404,12 lei fara TVA,
conform descrierii de mai jos:

Contracte Subsecvente/Contracte

1600000.00
1400000.00
1200000.00
1000000.00
800000.00
600000.00

400000.00

pA0.0100/0X00) l I l
il
w— - I ol
0.00 B . | ] | -l

Contract furnizare - paste fainoase, faina, gris, orez (lot 1), matgarina, ulei , zahar (lot 2), conserve de peste (lot

3), dulciuri (lot 4) , bauturi fara alcool (lot 6)
m Contract furnizare - diverse produse alimentare

m Contract furnizare - fructe si legume transformate( in conserva) ( lot 1), condimente, mirodenii, ceai si mac ( lot 2),

legume congelate ( lot3), branza topita la cutie( lot 4)
B Contract furnizare - detergenti ( lot 1), produse de curatat ( lot 2), solutii de curadtenie profesionale( lot3), produse

de uz gospodaresc( lot 4)
W Contract furnizare - articole de toaleta ( lot 1), produse de ingrijire personala ( lot 2), scutece de unica folosinta,

absorbante ( lot 3)
m Contract furnizare - lapte pasteurizat, smantana , unt (lot 1), branzeturi (lot 2), diverse produse lactate(iaurt,

chefir, sana, lapte batut)-lot 3, baton branza (lot5)
Contract furnizare - Paine si produse de panificatie si de cofetarie proaspete

Contract furnizare - Carne de porc, manzat (lot 1), carne pui si organe (lot 2), file de peste (lot 3), preparate din

came (lot 4), conserve din carne (lot 5), oua de gaina (lot 6)
Contract furnizare -Cartofi

Contract furnizare -legume radacinoase, fasole boabe silegume de sezon ( lot 1), fructe de sezon, citrice si mere

(lot 2)
Contract de furnizare - Carburanti ( benzina si motorina )

Acord furnizare- carne de porc, manzat si vita, preparate din carne  (refrigerata)

m Acord furnizare-Carne de pui si organe de pasare, porc, vita si peste( congelate) conserve din carne si pate, oua de
gaina
m Acord cadru motorina pentru incalzire si apa cada

m Acord de furnizare- rechizite scolare, accesorii de birou, articole marunte de birou, registre si dosare, hartie
xerografica/plicuri, ghiozdane si penare
® Acord furnizare- Articole de toaleta si produse de ingrijire personald, Scutece de unica folosinta pentru copii,

adulti si absorbante igienice , Produse de curatenie
m Acord furnizare- lapte, smantana, unt, branzeturi, diverse produse lactate, baton branza cu glazura de ciocolata




C. Derularea a 2 proceduri proprii avand ca obiect :

» servicii de paza (lot 1) si servicii de monitorizare a sistemelor de alarma si servicii
de supraveghere (lot 2) finalizate prin incheierea contractelor in valoare de
325.375 lei fara TVA

» servicii de catering finalizate prin incheierea contractelor in valoare de 216.594,76
lei fara TVA

D. Achizitii directe
e A realizat un numar de 319 achizitii directe (online) din catalogul electronic
SEAP/SICAP in urma referatelor de necesitate repartizate, dupa cum urmeaza:
» 238 achizitii directe de produse
» 69 achizitii directe de servicii
» 10 achizitii directe de lucrari

in valoare totala de 2.405.713,76 lei fara TVA conform tabelului de mai jos:

Achizitii Directe SEAP/SICAP
Produse/Servicii/Lucrarii

e Arealizat un numar de 160 achizitii directe offline in urma referatelor de necesitate
repartizate, achizitii care au fost notificate in SEAP/SICAP, dupa cum urmeaza:
» 139 achizitii directe de produse
» 15 achizitii directe de servicii
» 6 achizitii directe de lucrari

in valoare totala de 157.057,03 lei fara TVA conform descrierii de mai jos:
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ACHIZITII DIRECTE
OFFLINE
PRODUSE/SERVICII/LUCRARI

Prin achizitie directa au fost atribuite un numar de 51 de contracte de achizitie
publica, dupa cum urmeaza:

> 19 contracte de furnizare
> 27 contracte de servicii
> 10 contracte de lucrari

E. Aintocmit un numar de 82 documente constatatoare dintre care:
» 73 documente constatoare privind indeplinirea obligatiilor contractuale.
» 9 documente constatatoare privind neindeplinirea obligatiilor contractuale care au

fost publicate in SEAP

F. A completat si actualizat un numar de 18 formulare de integritate in conformitate

cu Legea nr.184/2016, de la publicarea in SICAP a documentatiei de atribuire, pe tot
parcursul derularii procedurii si pana la publicarea anuntului de atribuire a
contractelor de achizitie publica, formularul fiind accesibil in format electronic.

G. Semestrial a procedat la publicarea in SEAP/SICAP a extraselor din Programul

anual al achizitiilor publice, precum si orice modificari asupra acestora, extrase care
se refera la contractele/acordurile-cadru de produse a caror valoare estimata este
mai mare sau egala cu pragurile prevazute la art. 7 alin. (1) din Legea nr.98/2016

H. A analizat referatele intocmite de catre unitatile subordonate, referate care au fost

repartizate biroului si a formulat propuneri privind modalitatea de achizitie.

In conformitate cu art.12 alin.(2) si alin.(3) din HG nr.395/2016 (forma consolidata)
privind aplicarea prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 s-a elaborat Programul anual al
achizitiilor publice pentru anul 2021 - forma initiala, Anexa nr.1 privind achizitiile

directe, precum si Anexa nr.2 privind contractele subsecvente la acordurile -cadru
incheiate, ca instrument managerial utilizat pentru planificarea si monitorizarea
proceselor de achizitii la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare, pentru planificarea resurselor necesare derularii proceselor de
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achizitii. Programul anual al achizitiilor publice pentru anul 2021 a fost intocmit cu
respectarea Ordinului nr.281/2016 privind stabilirea formularului standard al
Programului anual al achizitiilor publice.

Biroul achizitii publice a realizat in anul 2020 achizitii in valoare totala de
8.502.144,66 lei fara TVA.

Valoare totala achizitii
2020

45,270.401ei
0,1% 1,169,182.13lei

14%

B 1 Servicii
M 2 Produse

3 Lucrari

7,287,692.13lei
86%

BIROUL TEHNIC LOGISTICA SI ARHIVA

Atributiile biroului:

> realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative pentru toate
compartimentele din subordinea Directiei generale;

> intocmeste si propune spre revizuire, nomenclatorul documentelor proprii care se supun
arhivarii;

> se informeaza privind modificarile legislative intervenite in domeniu, si face propuneri
pentru conformare serviciilor din subordinea Directiei generale ;

» propune continutul procedurilor operationale interne privind arhivarea;

> intocmeste referatele de necesitate care vizeaza necesarul de materiale , de servicii de
informare , pentru activitatea in domeniul arhivarii;

» asigura pastrarea in bune conditii a documentelor supuse arhivarii;

> propune casarea documentelor arhivate care au indeplinit/depasit termenul de pastrare;
> raspunde de inregistrarea , pastrarea si evidenta documentelor primite;

> face propuneri si participa la intocmirea/ revizuirea procedurilor operationale privind
activitatea de arhivare;

» face propuneri pentru proiectul de buget privind fondurile necesare pentru lucrarile de
intretinere, reparatii, investitii si a bunurilor si serviciilor in legatura cu activitatea de
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intretinere ale aparatului propriu si centralizeaza referatele unitatilor din subordine ;

» organizeaza activitatea de elaborare a documentatiilor initiale, necesare aprobarii i
o efectuarii lucrarilor de reparatii si intretinere;

» asigura asistenta tehnica pentru lucrarile de reparatii, intrefinere si investitii;

> verifica lucrarile de reparatii executate in regie proprie;

» participa la receptia lucrarilor de intretinere si reparatii;

» asigura prin intermediul Compartimenului de interventie si de deservire, in functie de
solicitarile aprobate, deplasarea in teren a angajatilor;

Resursele umane:

- In cadrul Biroului Tehnic Logistica si Arhiva activeazd un numar de 4 persoane

- In cadrul Compartimentului de interventie si deservire activeaza un numar de 6 persoane,
din care 3 conducatori auto si 3 referenti

Activitatile pe anul 2020

- Intocmirea documentatiei privind predarea unui numar de 5 autoturismelor casate
- Transportarea autoturismelor casate la centrul de colectare a fierului vechi

- Intocmirea actelor privind radierea autoturisemelor casate.

- Participarea,in comisia privind evaluarea starii de intretinere, a instalatiilor electrice si
inpamantarea,la toate locatiile apartinatoare DGASPC-ului.

- Participarea in comisiile de receptie la fializarea lucrarilor.

- Deplasarea la sediul DGASPC Satu Mare Corvinilor Nr.18,ori de cate ori este nevoie,
invederea constatarii cauzei declansarii sistemului de efractie, impreuna cu firma care
asigura paza cladirii.

- Lucrari de reparatii a defectiunilor aparute la alimentarea cu energie electrica la
urmatoarele locatii;

- sediul DGASPC Corvinilor Nr.18

- sediul Dgaspc Crisan Nr.3

- Lucrari de reparatii si intretinere curente la sistemele de alimentare cu apa,canalizare.
- sediul DGASPC Corvinilor Nr.18
- sediul Dgaspc Crisan Nr.3
- sediu Arhiva Aurora Nr.3

- Intretinerea spatiilor verzi si tuns gard viu
- sediul DGASPC Corvinilor Nr.18
- sediul Dgaspc Crisan Nr.3

- Mentinerea curateniei in cladirea si curtea:
- sediul DGASPC Corvinilor Nr.18
- sediul Dgaspc Crisan Nr.3

- Deservirea cu mijloace de transport a urmatoarelor servicii ;
- Serviciul Management de Caz in Domeniul Protectiei Copilului
- Serviciul Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap
- Biroul Adoptii si Monitorizare Post Adoptii

- Preluarea spre arhivare a documentelor de la:
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- Serviciul Juridic

- Serviciul Management de Caz in Domeniul Protectiei Copilului

- Serviciul Buget,Finante ,Contabilitate

- Biroul Achizitii Publice

- Serviciul de Interventie pentru Situatii de Abuz ,Violenta in Familie ,Trafic si alte
Situatii de Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale

- Compartimentul Protectie de tip Rezidential

- Serviciul Management Resurse Umane si Salarizare

- Extragerea datelor pentru intocmirea adeverintelor de vechime in campul muncii
necesare pentru intocmirea actelor de pensionare pentru un numar de 45 de persoane.

ACTIVITATILE DE SECURITATE SI SANATATE iN MUNCA

BIROUL INTERN DE PREVENIRE S| PROTECTIE

Activitatile de securitate si sanatate in munca si activitatile de prevenire a incendiilor
desfasurate in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu
Mare reprezinta un ansamblu de activitati de protectie si de prevenire a riscurilor
profesionale, Tn scopul evitarii sau diminuarii riscurilor profesionale si de masuri tehnice si
organizatorice, de actiuni specifice planificate si realizate potrivit legislatiei, in scopul
preintdmpinarii, reducerii sau eliminarii riscurilor de producere a situatjilor de urgenta si a
consecintelor acestora, protectiei salariatilor si bunurilor prin mijloace si masuri specifice.

Corespunzator celor aratate mai sus, configuram acest raport pe urmatoarele
domenii:

1. Securitate si sanatate in munca
2. Situatii de urgenta

1. SECURITATE SI SANATATE iN MUNCA

Instruire, formare, documentare

S-au elaborat tematicile de instruire si programul de instruire pe faze de instruire,
pentru toate categoriile de salariati. Programul de instruire si tematicile de instruire au fost
aprobate de catre directorul general si distribuite personalului responsabil cu instruirea din
cadrul aparatului propriu, centre si C.T.F.

In lunile ianuarie - februarie si iulie — august s-a efectuat instruirea periodica privind
securitatea si sanatatea in munca, iar in luna iunie instruirea periodica suplimentara pentru
prevenirea contaminarii cu noul coronavirus SARS — CoV- 2 a sefilor de servicii/birouri,
sefilor de centre/C.T.F. si indrumarea acestora privind activitatile desfasurate in domeniul

v oA

utilizeaza lampile bactericide cu UV, privind utilizarea corecta si avertizarile de pericol.

Pentru verificarea nivelului de insusire si cunoastere a problematicii care a facut
obiectul instruirii periodice, s-au elaborat teste de verificare a cunostintelor pentru toate
posturile de lucru aflate in cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. si a centrelor si C.T.F.
din subordinea D.G.A.S.P.C., precum si pentru verificarea cunostintelor insusite in urma
instruirii introductiv generale si la locul de munca.

S-a efectuat instruirea introductiv generald pentru 23 lucratori noi angajati, au fost
instruiti lucratorii prestatorilor de servicii, cu care institutia are contracte pentru efectuarea
unor lucrari: SC Samgec SRL, SC Electro Grimm SRL, SC Best Build Technology SRL,
SC Arcodom SRL, SC Fire & Rescue Service SRL, SC Alcrio Service SRL, SC Samgec
SRL, SC Myarom SRL, SC Hitter Techologies SRL, SC Smart Electrical Solution SRL, SC
Rodamiho SRL, SC Poszet SRL, Petric Sorin intreprindere Individuala.

Trimestrial si cu ocazia instruirii suplimentare, au fost distribuite materiale de instruire
in format letric si in format electronic dupa aparitia pandemiei, intocmite de catre
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personalul din cadrul biroului, in scopul efectuarii instruirilor periodice in conformitate cu
tematicile stabilite la inceput de an si a instruirii suplimentare conform tematicii
corespunzatoare. De asemenea, s-a acordat sprijin in efectuarea instruirilor de catre
personalul biroului si au fost corectate testele de verificare a cunostintelor tuturor
lucratorilor din cadrul aparatului propriu, centrelor si C.T.F. din subordinea directiei.

Tinand cont de cartea tehnica si proiectul instalatiei, s-au elaborat instructiuni de
utilizare a centralelor termice, in scopul afisarii acestora in sala cazanelor si al instruirii
personalului care exploateaza centralele termice la D.G.A.S.P.C. str. Corvinilor.

S-a actualizat dispozitia privind instruirile in domeniul S.S.M., tinand cont de
modificarile intervenite in structura de personal din cadrul C.R.R.N. “Cristiana” Carei si a
fost adusa la cunostinta persoanelor desemnate prin dispozitie.

La adresa nr. 4857/04.03.2020 a Consiliului Judetean Satu Mare, privind desemnarea
unei persoane pentru Comisia pentru coordonarea implementarii masurilor necesare
pentru imbunatatirea conditiilor de viata a locuitorilor din asezarile informale si la alte
adrese/referate interne repartizate, a fost efectuatd documentarea necesara si s-au
intocmit si transmis adrese de raspuns.

S-au identificat factorii de risc si au fost evaluate riscurile la care este supusa
salariata gravida, s-a intocmit raportul de evaluare, precum si informarea angajatelor,
pentru 6 angajate, s-au comunicat la I.T.M. Satu Mare si D.S.P. Satu Mare masurile luate
in legatura cu angajatele evaluate.

Pentru asigurarea sigurantei obiectivelor, s-au analizat masurile stabilite in analiza de
risc la securitate fizica de la C.I.A.S. “Alexandru” Carei, C..LA.P.H.M. “Sf. Ana” Carei si
C.R.R.N. “Cristiana” Carei, a fost acordat sprijin si s-au facut demersuri pentru realizare.
Pentru desfasurarea serviciului de paza de catre firme specializate in conditiile legii, s-au
intocmit acte aditionale la Planurile de paza pentru C.I.A.P.H.M. ,O viata noua” Satu Mare
si C.R.R.N ,Cristiana” Carei si Planuri de paza pentru D.G.A.S.P.C. str. Crigan si str.
Corvinilor, documente care au fost avizate de catre politie.

Activitatea privind securitatea si sanatatea in munca a fost analizata in sedinta
C.S.S.M. din 30.01.2020, in care au fost prezentate Raportul de analiza a activitatii pe anul
2019 si Raportul privind starea de sanatate a angajatilor pe anul 2019. La sedinta au
participat si sefii de centre/C.T.F., iar activitatea biroului in ansamblu a fost autoevaluata
prin chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control
intern/managerial.

Accidente de munca si activitatea de control

Nu s-au inregistrat accidente de munca.

In data de 30.01.2020, Inspectoratul Teritorial de Muncd Satu Mare a efectuat un
control cu privire la respectarea cerintelor legale privind consultarea in domeniul securitatii
si sanatatii in munca, organizarea si functionarea Comitetului de securitate si sanatate in
munca. In urma controlului s-a constatat c&, secretarul Comitetului de securitate si
sanatate in munca este membru al comitetului cu drept de vot. Neregula a fost remediata,
iar I.T.M. Satu Mare a fost informat in scris cu privire la modul de realizare. S-a completat
raspunsul la solicitarea ITM pe directie privind modul cum s-au realizat masurile stabilite
de Ordinul nr. 3577/2020.

Conform graficului de control intern aprobat pe anul 2020, au fost controlate din punct
de vedere al securitatii si sanatatii in munca, unitatile din subordinea directiei, de catre
angaijatii biroului intern de prevenire si protectie. S-a urmarit respectarea reglementarilor
din domeniul securitatii si sanatatii in munca, realizarea planului de prevenire si protectie,
aplicarea masurilor stabilite. Controlul a fost realizat fizic si online - de la sediu sau
domiciliu - dupa aparitia pandemiei, prin: consultarea planurilor de intretinere a
echipamentelor, a graficelor de verificari, proceselor verbale de control, prin verificarea
fiselor de instruire, a proceselor verbale de constatare si verificare a echipamentelor si
instalatiilor, prin discutji telefonice cu sefii de centre/C.T.F. si administratori si prin fotografii
trimise pe WhatsApp, etc., controale finalizate prin note de control.
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A fost informata conducerea institutiei cu privire la activitatea desfasurata si
deficientele constatate in timpul controalelor interne, periodic prin rapoarte sau alte moduri
de informare.

Activitatea C.S.S.M.

Comitetul de securitate si sanatate Tn munca s-a intrunit in sedinta, unde s-au
prezentat si dezbatut urmatoarele teme:

1. Raport de activitate privind securitatea in munca pe anul 2019

2. Raport privind starea de sanatate a angajatilor pe anul 2019

3. Anuntarea noilor membrii ai C.S.S.M.

4. Analiza alegerii echipamentelor individuale de protectie propuse in Lista interna de

dotare cu echipament individual de protectie, pentru intocmirea Necesarului de
dotare a lucratorilor cu echipament individual de protectie pe anul 2021

La sedinta de C.S.S.M. din data de 30.01.2020 a participat un inspector I.T.M, care a
intocmit un proces verbal de control. consemnand faptul ca secretarul Comitetului de
securitate si sanatate in munca este membru al comitetului cu drept de vot.

In urma controlului Inspectoratului Teritorial de Muncd Satu Mare s-au facut
demersuri pentru alegerea reprezentantilor lucratorilor cu raspunderi specifice in domeniul
securitatii si sanatatii in centre si C.T.F. In data de 26.02.2020 a fost organizatd sedinta de
alegere a reprezentantilor lucratorilor in C.S.S.M. pe institutie, din cadrul reprezentantilor
lucratorilor cu raspunderi specifice in domeniul securitatii si sanatatii alesi in centre si
C.T.F, in urma sedintei s-a modificat dispozitia privind Tinfiintarea, organizarea si
functionarea Comitetului de securitate si sanatate in munca in ceea ce priveste
componenta, dispozitie care a fost transmiséa la Inspectoratul Teritorial de Munca si noilor
membri C.S.S.M.

Sanatate in munca

Supravegherea sanatatii lucratorilor a fost asigurata prin SC Orban Clinique SRL Satu
Mare, prin medic de medicina a muncii dr. Orban Vasile — Gheorghe.

Activitatea de sanatate in munca a fost monitorizata de catre biroul intern de
prevenire si protectie, care a stabilit continutul examenului medical periodic, la reluarea
activitatii si la schimbarea locului de munca, in functie de postul ocupat, format din
examene clinice si paraclinice, pe baza Fiselor privind serviciile medicale profilactice,
detaliate in functie de expunerea profesionala, din Anexa nr. 1 a H.G. nr. 355/2007 privind
supravegherea sanatatii lucratorilor, actualizata, precum si in baza evaluarii de risc SSM, a
raspunsurilor nr. 55514/24.09.2014 si nr. 17483/23.03.2015 ale Ministerului Sanatatii si a
adresei nr. 14563/07.06.2016 a medicului de medicina a muncii dr. Orban Vasile.

Examenele medicale la angajare si cele la schimbarea locului de munca s-au efectuat
in baza dosarelor medicale intocmite, respectiv in baza adreselor de solicitare si a fiselor
de identificare a factorilor de risc profesional pentru fiecare angajat.

Examenele medicale periodice si la reluarea activitatii s-au efectuat in baza
planificarilor aprobate, astfel: 251 examene medicale periodice, 19 examene medicale la
reluarea activitatii dupa o intrerupere mai mare de 6 luni sau dupa o intrerupere mai mare
de 90 zile din motive medicale, 43 examene medicale la reevaluare asistenti maternali, 23
examene medicale la angajare.

Fisele de aptitudini eliberate in urma examenului medical de catre serviciul de
medicina muncii au fost copiate, inregistrate in baza de date a biroului si predate astfel: 1
exemplar la biroul resurse umane, 1 exemplar lucratorului- prin intermediul conducatorului
locului de munca- iar o copie a fost anexata la figsa de instruire individuala.

Pentru perioadele cu temperaturi ridicate extreme s-au stabilit masurile de protectie a
lucratorilor, au fost informati lucratorii cu privire la aplicarea masurilor si s-au urmarit
atentionarile Institutiei Prefectului cu privire inregistrarea temperaturilor ridicate extreme.

Masuri pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de Covid-19
De la inceputul pandemiei, impreuna cu medicul de medicina muncii, s-au stabilit
masuri pentru prevenirea infectarii cu Covid — 19, masuri care au fost aprobate de catre

80



directorul general si transmise aparatului propriu si centrelor/C.T.F. din subordinea
directiei, pentru aplicare. S-a pus accent pe modul de curatare si dezinfectare a
suprafetelor si de verificare a acestora, prin numirea unei persoane responsabile.

In privinta materialelor individuale de protectie, s-au depus eforturi sustinute si
permanente pentru identificarea materialelor de protectie si a cantitatilor necesare, pentru
identificarea furnizorilor de materiale de protectie, demersuri pentru aprobarea si
achizitionarea lor, verificarea conformitatii si calitatii materialelor achizitionate, repartizarea
judicioasa in functie de cantitatea disponibila, precum gi distribuirea catre aparatul propriu
si centre/C.T.F. din subordinea directiei, cum ar fi: masti de protectie, manusi de unica
folosinta, dezinfectant pentru maini, alcool sanitar, ochelari de protectie, viziere de
protectie, combinezoane de protectie, botosei; mijloace de protectie colective: panouri de
protectie, lampi bactericide cu UV; Kit VTM pentru transportul probelor virale Covid -19.
Materialele sanitare sponsorizate: masti de protectie, manusi de unica folosinta,
dezinfectant pentru maini, alcool sanitar, viziere de protectie, combinezoane de protecitie,
au fost distribuite dupa consultarea centrele/C.T.F. din subordinea directiei si a aparatului
in functie de necesitatea urgenta a acestor materiale.

in ceea ce priveste informarea angajantilor cu privire la riscurile de infectare si de
raspandire a virusului, cu privire la masurile de protectie si la regulile de distantare sociala
care se aplica in cadrul unitatii, precum si cu privire la regulile pentru gestionarea situatiilor
in care angajatii sau alte persoane care au acces la locul de munca prezinta simptome ale
infectarii cu coronavirusul SARS CoV - 2: s-au intocmit si afisat regulile de conduita
obligatorie pentru angajati si pentru toate persoanele care intra in unitate, s-au afigat
postere privind masurile de protectie si cum se spala corect mainile, marcaje pentru
distantare; de asemenea s-au intocmit si transmis angajatilor din cadrul D.G.A.S.P.C. si a
unitatilor din subordine: reguli privind activitatea de curatenie (periodicitatea dezinfectarii
suprafetelor gi urmarirea realizarii) si alte reguli specifice activitatii; s-au stabilit riscurile de
infectare si de raspandire a virusului, masurile de protectie si regulile de distantare sociala
care se aplica in cadrul unitatii, precum si regulile pentru gestionarea situatiilor in care
angajatii sau alte persoane care au acces la locul de munca prezintda simptome ale
infectarii cu coronavirusul SARS CoV — 2 la nivelul directiei, instructiuni proprii de
securitate si sanatate a muncii privind masurile necesare de prevenire si protectie pe
grupe de activitati, evaluarea riscurilor si planul de prevenire si protectie.

De asemenea au fost analizate si trasmise la unitatile din subordinea directiei
urmatoarele documente primite:

- recomandarile Ministerului Muncii si Protectiei Sociale privind prevenirea si
managementul situatiei generate de Pandemia de COVID -19 in serviciile sociale,
inregistrat la D.G.A.S.P.C. nr. 7385/27.03.2020;

- circulara Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si
Adoptii privind recomandari COVID -19 — informare beneficiari si recomandari
privind masurile de izolare, inregistrat la D.G.A.S.P.C. nr. 7386/27.03.2020;

- Ghid de prevenire COVID -19, inregistrat la D.G.A.S.P.C. cu nr. 7386/27.03.2020.

De la inceputul pandemiei pana la sfarsitul anului, s-a urmarit necesarul de materiale
sanitare in cadrul aparatului propriu si centre/C.T.F. din subordinea direciiei, repartizandu-
se materialele existente in magazia aparatului propriu in functie de nevoie si de stoc. De
asemenea activitatea in cadrul biroului s-a organizat astfel incat sa fie respectata
distantarea, efectuandu-se si munca la domiciliu, planificata i monitorizata.

Echipamente individuale de protectie

In functie de riscuri a fost propusé “Lista cu echipamentele individuale de protectie pe
2020” si a fost analizata in sedinta de C.S.S.M.

Avand in vedere Lista interna de dotare cu echipament individual de protectie nr.
24912/09.10.2020 si Lista interna suplimentara de dotare cu echipament individual de
protectie si materialelor de protectie pentru prevenirea infectarii cu noul coronavirus SARS-

COV - 2, cu nr. 24911/09.10.2020 si tindand cont de necesarele transmise de
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centre/C.T.F., a fost intocmit Necesarul de dotare a lucratorilor din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, a centrelor si
caselor de tip familial din subordine cu echipament individual de protectie pe anul 2021,
care este in valoare de 1917910 lei.

Echipamentul individual de protectie a fost asigurat lucratorilor conform necesarului
stabilit pe anul 2020.

Echipamente de munca

S-a intocmit Planul de intretinere pe anul 2021 a echipamentelor de munca aflate in
dotarea D.G.A.S.P.C. si a centrelor/C.T.F. din subordine, {indnd cont de verificarile
efectuate in 2020.

Avand in vedere "Planul de intretinere pe anul 2020 a echipamentelor de munca”, cat
si actele normative care reglementeaza verificarile periodice ale echipamentelor de munca,
au fost stabilite verificarile pe fiecare categorie de echipament de munca (centrale termice,
instalatii electrice, instalatii de paratrasnet, ascensoare, vase de expansiune, hidrofoare,
supape de siguranta, instalatii de semnalizare a incendiilor, stingatoare, hidranti interiori si
exteriori, sisteme de securitate, coguri de evacuarea fumului, ignifugari sarpante, deseuri
medicale etc.), necesitatea acestor verificari si persoanele competente sa efectueze
aceste lucrari. S-a urmarit ca verificarile si intretinerile sa se efectueze de catre personal
autorizat. A fost acordat sprijin prestatorilor si sefilor de centre/C.T.F. pentru efectuarea
lucrarilor.

Pentru inlocuirea sau repararea unor echipamente nefunctionale, pentru verificarile
periodice pe fiecare categorie de echipament de munca amintite mai sus sau punerea in
functiune a unor echipamente, s-au intocmit referate documentate care cuprind: tipul
echipamentului, Tn ce consta lucrarea si valoarea estimata (caiete de sarcini in vederea
incheierii unor contracte pentru lucrari).

Personalul din cadrul biroului a facut parte din comisiile de evaluare a ofertelor pentru
lucrari, cum ar fi: intrefineri si revizii ascensoare persoane si materiale; service centrale
termice, vase de expansiune, instalatii de gaz, supape de siguranta; verificari periodice
instalatii electrice si instalatii de protectie impotriva trasnetului; verificari hidranti; servicii de
medicina a muncii; verificari instalatii de detectare, semnalizare si avertizare a incendiilor;
mentenanta si monitorizare sisteme de efractie si video; servicii de paza umana;
achizitionare echipament individual de protectie pe anul 2020; reparatii birou; lucrari de
reparatii instalatii electrice — subsol si instalatia de protectie impotriva trasnetului de la
C.ILA.S.” Alexandru” Carei.

S-a participat si in comisiile de receptie la terminarea unor lucrari: lucrari prevazute in
documentatia tehnica a avizului de securitate la incendiu privind modificarea instalatiei de
hidranti interiori si executare hidranti exteriori la C.I.LA.S.” Alexandru” Carei, lucrari de
cablare si conexiuni electrice de telefonie si internet, cu proiectare sistem voce-date la
sediile D.G.A.S.P.C., lucrari reparatii birou, lucrari reparatii acoperig si terasa etaj | si
terasa parter D.G.A.S.P.C. Corvinilor, lucrari reabilitare rampa si scari exterioare
D.G.A.S.P.C. Corvinilor, lucrari de amenajare a spatiului pentru server gi vopsirea fatadei
terasa etaj D.G.A.S.P.C. Corvinilor, preluare si verificare a rapoartelor si devizelor
intocmite Tn urma verificarilor instalatiilor electrice si instalatilor de protectie impotriva
trasnetului de catre SC Electro Grimm SRL, in comisia de receptie a marfurilor intrate n
magazia D.G.A.S.P.C. — aparat propriu.

Autorizari

in data de 14.08.2020 s-a prelungit autorizatia din punct de vedere al securitatii
muncii. - Conform cerintelor din anexa 1 punctul 3.3.25. Din H.G. nr. 1146/2006 privind
cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea in munca de catre lucratori a
echipamentelor de munca - urmatorilor electricieni: Malanca Nicolae- din cadrul C.P.C.
,Floare de colt” Halmeu, Moraru loan Daniel - din cadrul C.I.A.S. “Alexandru” Carei, Lup
Vasile - din cadrul aparatului propriu si Fozocos Marinel — din cadrul C.1.A.S.” Sansa” Satu
Mare.
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Activitatea de operator RSVTI

S-au luat masurile necesare pentru ca echipamentele utilizate sa functioneze in
conditii de siguranta, prin efectuarea reviziilor, reparatiilor si intretinerii de catre persoane
autorizate, activitati care au fost stabilite conform prevederilor prescriptiilor tehnice
aplicabile, instructiunilor de exploatare ale echipamentelor si a altor reglementari tehnice.

Astfel, pentru inlocuirea unor centrale care nu erau functionale, au fost oprite din
functiune centralele termice de la urmatoarele obiective: C.T.F. "Stefania” Oar (1 centrala
termica), C.R.C.H. Satu Mare (1 centrala termica).

Pentru mentinerea in functiune a ascensoarelor de 4 persoane, respectiv 6 persoane
de la C.ILA.S. ,Sansa” Satu Mare, s-au facut demersuri pentru efectuarea reviziilor
generale de catre firma autorizata prin contract, a inspectiilor tehnice de catre C.N.C.1.R. si
obtinerea autorizatiei de functionare in continuare.

S-au efectuat demersuri pentru participarea la curs a unui fochist de la C.ILA.S.
“Sansa” Satu Mare in vederea prelungirea autorizatiei ISCIR de fochist clasa C — obtinerea
talonului pentru vize anuale. Pentru instruirea si examinarea anuala a personalului de
deservire autorizat de catre ISCIR, s-au intocmit materiale de instruire si teste de verificare
a cunostintelor. S-a efectuat instruirea si verificarea cunostintelor pentru vizarea de catre
RSVTI a talonului de insotire a autorizatiei ISCIR, pentru 2 fochisti clasa C de la C.lLA.S.
“Sansa” Satu Mare.

Dupa efectuarea verificarilor prevazute de prescriptile tehnice aplicabile, s-au
autorizat in functionare majoritatea vaselor de expansiune aflate pe instalatiile centrelor si
C.T.F., precum si ascensoarele de alimente de la C.I.LA.S. “Sansa” Satu Mare si C.ILA.S.
“‘Alexandru” Carei.

2. SITUATII DE URGENTA

Instruire, formare, documentare

Pentru instruirea lucratorilor din cadrul aparatului propriu si din centrele/casele de tip
familial din subordinea D.G.A.S.P.C., s-a elaborat programul de instruire si tematicile de
instruire pe toate categoriile de instructaje si pe categorii de funciii.

Programul de instruire si tematicile de instruire au fost aprobate de catre directorul
general si distribuite personalului responsabil cu instruirea din cadrul aparatul propriu,
centre si C.T.F.

in lunile ianuarie - februarie si iulie — august s-a efectuat instructajul periodic sefilor de
servicii, sefilor de centre/C.T.F. si indrumarea acestora privind activitatile desfasurate in
domeniul situatiilor de urgenta.

Pentru verificarea nivelului de insusire si cunoastere a problematicii care a facut
obiectul instructajului periodic, s-au elaborat teste de verificare a cunostintelor pentru toate
categoriile de functji aflate in cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. si a centrelor si
C.T.F. din subordinea D.G.A.S.P.C., precum si pentru verificarea cunostintelor insusite in
urma instructajului introductiv general si specific locului de munca.

Lunar, au fost distribuite materiale de instruire in format letric si in format electronic
dupa aparitia pandemiei - intocmite de catre personalul din cadrul biroului - pentru
efectuarea instruirilor periodice conform tematicilor stabilite la inceput de an. De asemenea
s-a acordat sprijin in efectuarea instruirilor de catre personalul biroului si s-au corectat
testele de verificare a cunosgtintelor tuturor lucratorilor din cadrul aparatului propriu,
centrelor si C.T.F. din subordinea directiei.

Activitatea de aparare Timpotriva incendiilor pe institutie a fost analizata in sedinta din
30.01.2020, in care s-a prezentat Raportul de analiza a activitatii pe anul 2019. La sedinta
a participat conducerea institutiei si sefii de centre/CTF. Raportul de analiza a activitatii a
cuprins si masuri pentru imbunatatirea activitatii de aparare impotriva incendiilor si a fost
distribuit tuturor centrelor/C.T.F.

La inceput de an s-a acordat sprijin si indrumare centrelor/C.T.F. pentru intocmirea
documentelor si evidentelor specifice apararii impotriva incendiilor prevazute; de
asemenea s-au intocmit grafice de verificare a echipamentelor de munca si a mijloacelor
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de aparare Tmpotriva incendiilor, planificarea exercitiilor de evacuare si de interventie
pentru fiecare unitate din subordinea D.G.A.S.P.C. si au fost transmise la centre/C.T.F.

S-au actualizat instructiunile de aparare impotriva incendiilor in detaliu si pe scurt la
C.P.C. "Floare de colt” Halmeu.

Angajatii biroului au actualizat Planurile de evacuare si Organizarea apararii
impotriva incendiilor pentru D.G.A.S.P.C.aparat propriu str. Corvinilor, C.R.C.H. Satu
Mare, C.T.F.” Violeta” Carei si au lucrat pe planurile de la C.R.R.N. "Cristiana” Carei si
C.T.F.” Mihaela” Tasnad.

S-a actualizat dispozitia privind instruirile in domeniul S.U., {indnd cont de modificarile
intervenite in structura de personal din cadrul C.R.R.N. “Cristiana” Carei si a fost adusa la
cunostinta persoanelor desemnate prin dispozitie..

A fost efectuata documentarea necesara si a fost intocmit gi transmis raspunsul la
urmatoarele documente: adresa nr. 13077/06.07.2020 a Consiliului Judetean, privind
situatia obiectivelor de infrastructura teritoriala pentru sistemul national de aparare; adresa
nr. 3241102/03.02.2020 a Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd” Somes” Satu Mare
privind datele obiectivelor din subordinea directiei (autorizatie/aviz de securitate la
incendiu, suprafata desfasurata, data punerii in functiune sau a receptiei la terminarea
lucrarilor); alte adrese/referate interne repartizate biroului, dintre care amintim: pentru SC
Myarom SRL, cu privire la legarea sistemului de efractie de la D.G.A.S.P.C. Crisan
impreuna cu instalatia de detectare, avertizare si semnalizare incendii pentru semnal de
incendiu la dispecerat, persoanele de contact din cadrul compartimentelor de la
D.G.A.S.P.C. Corvinilor pentru asigurarea legaturii intre D.G.A.S.P.C. si dispeceratul de
monitorizare.

Autorizari

S-a solicitat autorizatia de securitate la incendiu pentru D.G.A.S.P.C. Crisan, dar
aceasta nu a fost obtinuta, fiind conditionatd de refacerea documentatiei, urmare a
modificarilor intervenite in realizarea masurilor care au fost stabilite in documentatia
avizului de securitate la incendiu obtinut. Pana la sfarsitul anului a fost refacuta
documentatia tehnica in vederea obtinerii autorizatiei de securitate la incendiu. De
asemenea s-a acordat sprijin firmei SC Eudomus SRL pentru obtinerea autorizatiei de
construire in vederea realizarii hidrantului exterior de la C.I.A.S.” Alexandru” Carei.

Planul de evacuare in situatii de urgenta pentru D.G.A.S.P.C. str. Crisan, avizat de
catre 1.S.U. "Somes” Satu Mare in 2019, a fost trimis spre aprobare Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale. Nu s-a obtinut aprobarea de la Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
pe motivul c&, in conformitate cu prevederile H.G. nr. 81/2020 privind organizarea Si
functionarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, in atributile M.M.P.S. nu intra si
activitatea de aprobare a planurilor de evacuare in situatii de urgentad "pentru institutiile
publice locale aflate in coordonare", asa cum este prevazut la art. 9 lit. b) din Ordinul
nr.1184/2006 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si asigurarea activitatii de
evacuare in situatii de urgenta; in conformitate cu prevederile art. 18 lit. b) din Legea nr.
307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, republicata, ministerele si celelalte organe
ale administratiei publice centrale emit/modifica, cu avizul Inspectoratului General, norme
si reglementari. In acest context, M.M.P.S. are in vedere elaborarea unui proiect de ordin
pentru aprobarea Dispozitilor generale de aparare impotriva incendiilor pentru spatii Si
cladiri in care se organizeaza si functioneaza servicii sociale. Cu aceasta ocazie se vor lua
in considerare si eventualele clarificari necesare implementarii unitare a legislatiei de catre
toti furnizorii de servicii sociale.

S-au efectuat demersuri pentru realizarea masurilor stabilite in documentatia tehnica
a avizului de securitate la incendiu si s-a acordat sprijin prestatorilor de servicii pentru
realizarea Tn bune conditii a lucrarilor, astfel pentru:

- modificarea instalatiei de hidranti interiori si executarea unui hidrant exterior la

C.ILA.S. "Alexandru” Carei (realizat);

- Tinlocuirea instalatiei electrice la subsol si a instalatiei de protectie impotriva

trasnetului la C.I.LA.S. “Alexandru” Carei (realizat partial);
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- evaluarea lucrarilor de modificare a instalatiei electrice si a iluminatului de securitate
pentru C.P.C. “Floare de col{” Halmeu (realizat partial);

- evaluarea lucrarilor de modificare constructiva (realizat) si executie lucrari de
modificare constructiva (realizat partial) pentru C.P.C. “Floare de col{” Halmeu.

Mijloace tehnice de aparare impotriva incendiilor

Toate unitatile sunt dotate cu numarul de stingatoare stabilit in scenariul de securitate
la incendiu.

Mijloacele tehnice din dotarea centrelor/C.T.F, cum sunt: stingatoare, hidranti interiori
si exteriori, instalatii de detectare, semnalizare si avertizare incendii, au fost verificate
conform reglementarilor tehnice specifice, de catre persoane autorizate.

Dupa verificarea stingatoarelor, s-au inlocuit prin achizitionarea unor stingatoare noi,
cea mai mare parte a stingatoarelor care nu au fost corespunzatoare si propuse pentru
casare.

Pentru mentinerea in functiune sau realizarea unor masuri, s-au intocmit referate
documentate (in ce consta lucrarea, cantitate si valoare estimata si caiete de sarcini) si au
fost facute demersuri pentru realizarea urmatoarelor:

- achizitionarea materialelor sanitare: masti de protectie, manusi de unica folosinta,
dezinfectant pentru maini, alcool sanitar, ochelari de proteciie, viziere de protectie,
combinezoane de protectie, botosei (realizat);

- achizitionarea mijloacelor de protectie colective: panouri de protectie, lampi bactericide
cu UV, Kit VTM pentru transportul probelor virale Covid -19 (realizat);

- verificarea tehnica periodica scadenta a centralelor termice din primele trei luni ale
anului (realizat);

- refacerea documentatie tehnica autorizatie de incendiu la D.G.A.S.P.C. Crisan
(realizat);

- obtinere talon fochist clasa C pentru prelungirea autorizatiei 1.S.C.I.LR. la C.L.A.S.
"Sansa” Satu Mare (realizat);

- evaluare lucrari de modificare constructiva (realizat) si executie lucrari de modificare
constructiva (realizat partial) pentru C.P.C. “Floare de colt” Halmeu ;

- realizarea conectarii instalatiei de detectare, semnalizare si avertizarea incendiilor la
dispeceratul de monitorizare pentru D.G.A.S.P.C. Str. Crisan (realizat);

- executarea masurilor ramase nerealizate, stabilite in documentatia avizului de securitate
la incendiu la C.I.LA.S. “Sansa” Satu Mare si C.I.A.S. "Alexandru” Carei (nerealizat);

- demersuri catre Muzeului Judetean Satu Mare pentru inlaturarea copacului care
afecteaza structura de rezistenta a cladirii anexe a aparatului propriu (nerealizat);

- ncheierea unor contracte pentru mentinerea echipamentelor de munca in functiune
pentru anul 2020, astfel: intretineri si revizii ascensoare persoane si materiale; service
centrale termice, vase de expansiune, instalatii de gaz, supape de siguranta; verificari
periodice la instalatii electrice si instalatii de protectie impotriva trasnetului, verificari
hidranti, servicii de medicina muncii; verificari instalatii de detectare, semnalizare si
avertizarea incendiilor; mentenanta si monitorizare sisteme de efractie si video;
verificare si curatare cosuri de evacuarea fumului, servicii de paza umana; colectare
deseuri medicale; verificare stingatoare; autorizare electricieni etc. (realizat).

S-a acordat sprijin prestatorilor de servicii pentru realizarea lucrarilor contractate, cum
ar fi la: SC Eudomus SRL pentru obfinerea autorizatiei de construire in vederea executiei
hidrantului exterior la C.ILA.S. “Alexandru” Carei; SC Poszet SRL pentru lucrari pe
instalatia de hidranti interiori si hidranti exteriori la C.I.A.S.” Alexandru” Carei; SC Myarom
SRL si SC Smart Electrical Solution SRL pentru conectarea instalatiei de detectare,
semnalizare gi avertizarea incendiilor la dispeceratul de monitorizare pentru D.G.A.S.P.C.
Str. Crisan; SC Ecovision SRL pentru refacerea documentatiei tehnice pentru autorizatie
de securitate la incendiu la D.G.A.S.P.C. Crisan; Politiei Municipiului Satu Mare in privinta
Planului de paza de la D.G.A.S.P.C. str. Corvinilor si str. Crisan; pentru autorizarea
electricienilor etc., precum si la prestatorii de servicii pentru contracte de verificare tehnica
si intretinere a echipamentelor de munca si a mijloacelor de aparare impotriva incendiilor
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din dotarea D.G.A.S.P.C. si a centrelor si C.T.F. din subordine. De asemenea s-a acordat
sprijin centrelor si caselor de tip familial, pentru achizitionarea echipamentului individual de
protectie.

S-au facut propuneri privind fondurile necesare, pentru includerea in bugetul pe anul
2021, in vederea verificarii si intretinerii echipamentelor tehnice si mijloacelor tehnice de
aparare impotriva incendiilor, precum si dotarii cu echipamente de munca si mijloace
tehnice noi de aparare impotriva incendiilor.

Activitatea de control

In perioada 24-25.02.2020 unitatile din subordine au fost controlate de cétre
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta “Somes” Satu Mare privind apararea impotriva
incendiilor si protectie civila, control incheiat prin procese verbale de control, unde au fost
consemnate urmatoarele nereguli:

- unele luminoblocuri de la iluminatul de sigurantd nu functioneaza, la C.I.A.S.
“‘Alexandru “ Carei si C.I.A.S. “Sansa“ Satu Mare;

- 1n spatiile de arhivare se depoziteaza materiale care nu {in de inventarul arhivei, se
reduce gabaritul cailor de acces si evacuare in caz de incendiu, se depoziteaza
materiale (dosare cu hartie) care depasesc capacitatea de stocare a arhivei, arhiva
D.G.A.S.P.C. str. Aurora,

- exploatarea instalatiilor, echipamentelor si aparatelor electrice in conditii in care se
genereaza supracurenti sau suprasolicitari, din cauza racordarii unor consumatori
care depasesc puterea nominala a circuitelor, existenta contactelor imperfecte la
conexiuni si legaturi nefunctionale la D.G.A.S.P.C. Satu Mare;

- nu sunt obtinute autorizatiile de securitate la incendiu, la cladiri sau spatii amenajate
in cladiri, avand destinatia pentru: supravegherea, ingrijirea sau cazarea/adapostire a
copiilor prescolari, elevilor, batranilor, persoanelor cu dizabilitati sau lipsite de
adapost, cu aria desfasurata mai mare sau egala cu 150 mp, la: C.1LA.S. “Alexandru
Carei, C.ILA.S. “Sansa “ Satu Mare, D.G.A.S.P.C. str. Crisan, C.P.C. “Floare de col{’
Halmeu;

- exploatarea instalatiilor si sistemelor de captare si scurgere la paméant a descarcarilor
electrice atmosferice, in alte conditii decat cele prevazute in reglementarile tehnice
(desfiintate la repararea acoperisului) la C.I.A.S. “Alexandru “ Carei;

- nu au fost adoptate masuri adecvate pentru pacientii grav bolnavi, pentru care
evacuarea poate fi periculoasa si/sau imposibila pe termen scurt (ex. usile nu au
latimea corespunzatoare, lipsa rampelor pentru evacuare de la etaj la parter), la
C.ILA.S. "Alexandru” Carei;

- nu este asigurata compartimentarea corespunzatoare a functiunilor pentru limitarea
izbucnirii, propagarii si dezvoltarii incendiului si a afluentilor incendiului n interiorul si
in afara incintei focarului la C.I.A.S. “Alexandru” Carei: planseu rezistent la foc 120
minute, pereti rezistenti la foc 180 minute, usa rezistenta la foc 15 minute, usa pod
rezistenta la foc 45 minute; la C.I.A.S. “Sansa”: usi de acces zona administrativa si
zona anexelor de servicii rezistenta la foc 60 minute) conform rapoartelor de
expertiza, cat si a scenariilor de securitate la incendiu intocmite de catre ing. Vida
Carmen.

S-au analizat neregulile constatate in controlul ISU si s-a prezentat conducerii
D.G.A.S.P.C. modul cum pot fi remediate neregulile si stadiul in care se afla cele in curs
de realizare.

Pana la sfarsitul anului au fost remediate urmatoarele nereguli:

- s-au Tinlocuit corpurile nefunctionale la iluminatul de siguranta din cadrul C.1.A.S.
“‘Alexandru® Carei si C.I.LA.S. “Sansa “ Satu Mare;

- s-au aranjat documentele in arhiva D.G.A.S.P.C. str. Aurora;

- s-au verificat instalatjile electrice si instalatiile de protectie impotriva trasnetului in
urma carora s-a stabilit neregulile existente si devizele pentru remedierea lor, urmand
sa se efectueze reparatiile in baza devizelor,
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- pentru obiectivele la care nu sunt obtinute autorizatile de securitate la incendiu:
C.LLA.S. “Alexandru “ Carei, C.ILA.S. “Sansa “Satu Mare, D.G.A.S.P.C. str. Crisan,
C.P.C. “Floare de colt” Halmeu, s-au realizat o parte din masurile prevazute in
documentatia tehnica a avizului de securitate la incendiu, astfel:

— la C.ILA.S. "Alexandru” Carei - modificarea instalatiei de hidranti interiori si
executare hidrant exterior, Tnlocuirea instalatiei electrice la subsol si instalatie de
protectie impotriva trasnetului la C.I.A.S. “Alexandru” Carei (realizat partial);

— C.P.C. “Floare de colt” Halmeu - realizat de catre SC Apaserv SA un hidrant
exterior, modificari constructive obiectiv (realizat partial), evaluare lucrari (deviz)
modificari instalatie electrica si a iluminatului de securitate;

— D.G.AS.P.C. str. Crigsan — realizat documentatie tehnica in vederea obtinerii
autorizatiei de securitate la incendiu.

Nu au fost remediate urmatoarele nereguli:

- nu s-au efectuat reparatiile stabilite Tn urma verificarii instalatiilor electrice si
instalatiilor de protectie impotriva trasnetului din dotarea D.G.A.S.P.C. si a centrelor
si caselor de tip familial din subordine;

- nu sunt obtinute autorizatiile de securitate la incendiu, la cladiri sau spatii amenajate
in cladiri, avand destinatia pentru: supravegherea, ingrijirea sau cazarea/adapostire a
copiilor prescolari, elevilor, batranilor, persoanelor cu dizabilitati sau lipsite de
adapost, cu aria desfasurata mai mare sau egala cu 150 mp, la: C.I.A.S. “Alexandru “
Carei, C.ILA.S. “Sansa “ Satu Mare, D.G.A.S.P.C. str. Crisan, C.P.C. “Floare de col{’
Halmeu;

- nu au fost adoptate masuri adecvate pentru pacientii grav bolnavi, pentru care
evacuarea poate fi periculoasa si/sau imposibila pe termen scurt (ex. usile nu au
latimea corespunzatoare, lipsa rampelor pentru evacuare de la etaj la parter), la
C.ILA.S. "Alexandru” Carei;

- nu este asigurata compartimentarea corespunzatoare a functiunilor pentru limitarea
izbucnirii, propagarii si dezvoltarii incendiului si a afluentilor incendiului in interiorul si
in afara incintei focarului la C.ILA.S. “Alexandru” Carei planseu rezistent la foc 120
minut, pereti rezistenti la foc 180 minute, usa rezistenta la foc 15 minute, usa pod
rezistenta la foc 45 minute; la C.ILA.S. “Sansa” usi de acces zona administrativa si
zona anexelor de servicii rezistenta la foc 60 minute) conform rapoartelor de
expertiza, cat si a scenariilor de securitate la incendiu intocmite de catre ing. Vida
Carmen.

Conform graficului de control intern aprobat pe anul 2020, au fost controlate privind
apararea impotriva incendiilor unitatile din subordinea directiei, de catre angajatii biroului
intern de prevenire si protectie. S-a urmarit In special realizarea masurilor pentru
remedierea neregulilor stabilite in urma controlului efectuat de ISU si respectarea normelor
de aparare impotriva incendiilor. Controlul s-a realizat fizic si online - de la sediu sau
domiciliu - dupa aparitia pandemiei, prin: consultarea planurilor de intretinere a
echipamentelor, graficelor de verificari, proceselor verbale de control, prin verificarea
fiselor de instruire, proceselor verbale de constatare si verificarea echipamentelor si
instalatiilor, prin discutii telefonice cu sefii de centre/C.T.F. si administratori si fotografii
trimise pe WhatsApp etc., controale finalizate prin note de control.

A fost informatd conducerea institutiei cu privire la activitatea desfasurata si
deficientele constatate in timpul controalelor interne, periodic prin rapoarte sau alte moduri
de informare.
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BIROU CONTROL MANAGEMENTUL CALITATII S| CONTRACTARE SERVICII
SOCIALE

|. Descrierea biroului
Biroul managementul calitatii si monitorizare servicii sociale, contractare servicii sociale si
informatica functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare in directa subordonare a directorului general.

Obiectivul general al biroului este de a da asigurare institutiei ca aceasta dezvolta
si furnizeaza servicii de calitate, acreditate, licentiate, conform nevoilor identificate la
nivelul judetului.

Atributiile generale ale biroului sunt:

A. in domeniul managementului calitatii - monitorizeaza si evalueaza gradul de
implementare a standardelor la nivelul fiecarui serviciu social care are reglementata
furnizarea de servicii in baza standardelor minime de calitate si depune dosarele de
acreditare si pastreaza legatura cu institutile abilitate si cu sefii serviciilor care
coordoneaza serviciile sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare.

B. in domeniul control intern managerial - planifica si coordoneaza activitatea de
elaborare/revizuire a documentatiei Sistemului de Management al Calitati conform
Ordinului 600/2018, actualizat (manualul calitatii, procedurile cerute de standarde,
instrumente de lucru standardizate, instructiuni de folosire) si mentine si imbunatateste
Managementul Calitati conform cerintelor SR 1ISO 9001:2015, in compartimentele din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare.

C. in domeniul informaticii — administreaza baza de date D-Smart cu privire la
persoanele incadrate intr-un grad de handicap la nivelul judetului Satu Mare si
actualizeaza site-ul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu
Mare, www.dgaspcsm.ro, respectiv serverul de email webmail.dgaspcsm.ro.
Implementare si administrarea sistemului de control a PC-urilor din institutie prin active
directory.

Il. Resursa umana

Partea de resursa umana a biroului este asigurata de 5 functionari publici si un sef birou.

Componenta BMCMSSCSSI

Functia ocupata Nr.

Sef birou 1
Consilier juridic superior 1
Consilier superior 2
Consilier principal 1
Consilier principal 1 - vacant

[1l. Activitatea biroului — anul 2020

Dintre activitatile Biroului control, managementul calitatii si contractare servicii sociale
pot fi mentionate urmatoarele:

A.in domeniul managementului calitatii:
In vederea asigurarii institutiei ca aceasta dezvolta si furnizeaza servicii de calitate,

licentiate s-au realizat urmatoarele:
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e au fost obtinute 2 licenta de functionare provizorie, 3 relicentiere pentru serviciile

sociale;

e toate serviciile sociale suboronate institutei noastre sunt licentiate ;

Total servicii Servicii sociale Servicii sociale licentiate | Servicii sociale in curs
sociale licentiate provizoriu de licentiere
27 25 2 0

M Servicii sociale licentiate

B Servicii sociale licentiate
provizoriu

¢ s-au efectuat in colaborare cu reprezentanti din cadrul AJPIS Satu Mare si 11 rapoarte-
monitorizare pentru serviciile sociale in vederea verificarii indeplinirii standardelor
minime de calitate care stau la baza acreditarii.

B.in domeniul control intern managerial

in vederea coordonérii activitatii de elaborare/revizuire a documentatiei Sistemului de
Management al Calitatii conform Ordinului 600/2018, actualizat si a Sistemului de calitate
ISO 9001:2015 s-au realizat urmatoarele Proceduri Operationale/Sistem cu privire la
activitatile desfasurate in cadrul compartimentelor/servciilor sociale:

Aparat propriu:

- Procedura operationala privind evaluarea standardelor specifice minime de calitate
din cadrul serviciilor sociale pentru adulli

- Procedura operationala privind licentierea serviciilor sociale

- Procedura operationala privind notificarea decesului
- Procedura operationala evaluarea standardelor minime de calitate din cadrul

serviciilor sociale pentru protectia copilului
- Procedura operationala privind administrarea sistemului informatic D-SMART
- Procedura operationala privind evaluarea complexa a adultului
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Procedura operationala privind demersul intreprins in efectuarea lucrarilor de
secretariat

Procedura operationala realizarea achizitiilor pentru servicii sociale si alte servicii
specifice cuprinse in Anexa 2 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.
Procedura operationala privind activitatea compartimentului secretariat CPC SM

e Servicii sociale copii:
Procedura operationala privind admiterea copiilor ( 14 Proceduri )
Procedura operationala privind relatia personalului cu beneficiarii ( 14 Proceduri )
Procedura operationala privind notificarea evenimentelor importante ( 14 Proceduri )
Procedura operationala privind solutionarea situatilor de parasire a casei de tip
familial fara permisiune/situatiilor de absenteism ( 14 Proceduri)
Procedura operationala privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile ( 14 Proceduri)
Procedura operationald privind prevenirea si interventia in caz de auto si
heteroagresivitate ( 14 Proceduri)
Procedura operationala de incetarea a serviciilor ( 14 Proceduri )
Procedura operationala de transfer al beneficiarilor in caz de fortd majora ( 14
Proceduri )
Procedura privind gestionarea banilor beneficiarilor ( 14 Proceduri )
Procedura operationala privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii
datelor ( 14 Proceduri)
Procedura operationala privind promovarea relatiilor socio-familiale ( 14 Proceduri )
Procedura operationala privind consemnarea opiniilor beneficiarilor ( 14 Proceduri )
Procedura operationala privind ocrotirea sanatatii copilului ( 14 Proceduri )
Procedura operationala privind pregatirea pentru abilitatile de viata independenta ( 14
Proceduri )
Procedura operationala privind modul de actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curenta a utilitatilor ( 14 Proceduri )
Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra
copiilor( 14 Proceduri)
Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor( 14
Proceduri )
Procedura operationala privind evaluarea si prevenirea riscurilor (14 Proceduri )
Procedura operationala privind ocrotirea sanatatii copilului
Procedura operationald privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii
datelor
Procedura operationala privind consemnarea opiniilor beneficiarilor
Procedura operationala privind controlul comportamentului copiilor
Procedura operationala privind admiterea copiiilor in centrul rezidential
Procedura operationala privind incetarea serviciilor
Procedura operationala de evaluare si prevenire a riscurilor
Procedura operationala privind modul de actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curentd a utilitdtilor in cadrul Centrului de asistenta si
interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii
"Andrei ” Satu Mare
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- Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copilului

- Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor

- Procedura operationala privind incetarea a serviciilor

- Procedura operationala de transfer al beneficiarilor in caz de forta majora

- Procedura operationald privind respectarea intimitati beneficarilor si a
confidentialitatii datelor acestora

- Procedura operationala privind promovarea relatiilor socio-familiale

- Procedura operationala privind ocrotirea sanatatii beneficiarului si copilului acestuia

- Procedura operationala privind modul de actiune in situatii neprevazute care
afecteaza functionarea curenta a utilitatilor

- Procedura operatinala privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile beneficiarilor

- Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta in randul beneficiarilor

- Procedura operationala privind evaluarea si prevenirea riscurilor

- Procedura operationala privind solutionarea situatiilor de absenteism a beneficiarului
sau a copilului/copiilor acestuia

e Servicii sociale adulti:

- Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor ( 8 proceduri )

- Procedura operationald suspendarea/incetarea acordarii serviciului social ( 8
proceduri )

- Procedura operationala privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului ( 8 proceduri)

- Procedura operationala privind incidente/evenimente deosebite ( 8 proceduri )

- Procedura operationala privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor ( 8 proceduri)

- Procedura operationala privind relatia personalului cu beneficiarii ( 8 proceduri )

- Procedura operationald privind asistenta in stare terminalé sau deces a beneficiarilor
( 8 proceduri)

- Procedura operationala privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante ( 8 proceduri)

- Procedura operationala privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei
decizii ( 8 proceduri )

- Procedura operationala privind managementul situatiilor de risc ( 8 proceduri )

- Procedura operationala privind mentinerea sanatatii beneficiarilor ( 8 proceduri )

- Procedura de interventia in situatii de urgenta autoagresiune si heteroagresiune ( 8
proceduri )

e Proceduri de sistem

» Procedura de Sistem privind consilierea etica la nivelul DGASPC Satu Mare
» Procedura de sistem pentru perioada de izolare a beneficiarilor din cadrul serviciilor
sociale

e s-a implementat controlul intern managerial in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare. — Registrul riscurilor, Program de
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dezvoltare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare
privind control intern managerial pe 2020.

e s-a mentinut si imbunatatit Sistemului de Management al Calitati conform
cerintelor SR ISO 9001/2015, in compartimentele din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare — 1 Certificat ISO 9001:2015

e S-au elaborat si implementat manualul de politicile de securitate conform
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

C.in domeniul informaticii;

e S-aimplementat la nivelul institutiei sistemul active directory.

e s-a administrat si actualizat site-ului Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare www.dgaspcsm.ro

e s-au infiintat adrese de email pe domeniul dgaspcsm.ro - 40 email-uri

e s-a administrat sistemul informatic D-Smart cu privire la persoanele incadrate intr-
un grad de handicap din judetul Satu Mare — 121 rapoarte configurabile, 10
instalari versiuni noi.

e s-au exportat lunar rapoarte cu privire la persoanele incadrate intr-un grad de
handicap din judetul Satu Mare — Registrul National pentru Persoanele cu
Handicap — 12 rapoarte

e S-aintocmit lunar baza de date cu persoanele incadrate intr-un grad de handicap
aflate in plata.

e S-aincarcat lunar baza de date cu privire la drepturile persoanelor cu handicap in
aplicatia Diamant in colaborare cu AJPIS/ANPIS in vedrea efectuarii platilor
prestatiilor sociale pentru persoanele incadrate intr-un grad de handicap

e s-aactualizat harta Serviciilor Sociale din judetul Satu Mare subordonate Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

92


http://www.dgaspcsm.ro/

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI
AJUDETULUI SATU MARE

HARTA SERVICILOR SOCIALE DIN JUDETUL SATU MARE

SERVICI SOCIALE PUBLICE IN
SUBORDINEA DGASPC SATU MARE

COPII| TINERI

W] CASE DETI FAMLIL
4] CENTRE DE FLASAMENT 0PI
4] CENTRULMATERNAL LORENA'

¥ camu TRAFCALY
DE PERSOANE, ABUZULUL NEGLIUARY §1 EXPLOATARN . ANDREF

[ conmu

T2 AGISTENT) MATERNAL PROFESIONST APy

AdT

) GENTRE DE INGRUIRE § ASISTENTA SOCALA
0 comu §F SPRIDON"
0

() CENTREDE NGRURE §

0 CENTRU D€ RECUPERARE 1 REABILITARE NEURCPSHIATRICA , CRISTIANA”
GENTRUL SOCIAL CU DESTINATE MULTIFUNCTIONALA PENTRU TINERI CARE

DE! DmTF("" JUDETUL SATU MARE
SERVICII SOCIALE PRIVATE
ONG

COPII/ TINERI

OROANZATH NEGUVERNAMENTALE (ONG)

ADULTI

) CRGANZATINEGUVERNAMENTALE(ONG)

SERVICII SOCIALE PUBLICE DIN
JUDETUL SATU MARE

COPI| TINERI

0 CENTRUL MULTFUNCTIONAL ALTER EGO SATU MARE
DIRECTIADE ASISTENTA SOCIALA

AouLTi

1 CENTRUL
VARSTNC | PRIMARIA COMUNE] APA

# Comu I

A CENTRULDE 2106
VARSTNG| RECUPERARE §1 REABLITARE PERSORNE CU HANDICAP |
PRIVARIA COMUNE! TEREBESTI

@ CENTRUL SOCAL PENTRU VARSTNICI- CENTRUL DE 21 PRAMRIA ORASULLI
NEGRETI OAS

4 CENTRUL SOCAL PENTRU VARSTNICI - CANTINA SOCIALA | PRIWARIA GRASULLI
NEGRESTI A3

1 UNTATE 0E e
W UNITATE DE
GENTRUL SOCAAL DE URGENTA PENTRU ADULTI- ADAPOST DE NOWPTE|
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA SATU MARE
A SERVICIL EDLC A SATUMARE

1/ CANTINA DE AIUTOR S0CHAL | PRAVARIA MUNICIPIULUI CARE |

93




DOMENIUL COMUNICARE, RELATII CU PUBLICUL

COMPARTIMENT COMUNICARE, REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL

ATRIBUTII SPECIFICE:

» organizeaza activitatea de petitii si tine evidenta in ordine cronologica a intrarilor de
petitii precum si iesirilor de raspunsuri intr-un registru, conform OG nr.27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata, cu modificari gi
completari, prin Legea nr.233/2002

» intocmeste lunar un raport privind activitatea de petitii, respectiv activitatea din

domeniul relatiilor cu mass-media a DGASPC Satu Mare;

urmareste solutionarea si redactarea in termen a raspunsurilor la petitii, le

expediaza si se ocupa de clasarea si arhivarea lor.

are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz intern,

precum si cele iesite, potrivit legii;

indeplineste orice alte atributii stabilite de prezentul regulament precum si cel de

ordine interioara.

asigura preluarea, inregistrarea in ordine cronologica a documentelor in Registrul

de intrare-iesiri a Directiei generale;

asigura transmiterea acestora, in temeiul repartizarii documentelor de catre

conducerea institutiei, prin mapele de corespondentad ale serviciilor/ centrelor i

evidentierea lor pe borderou;

transmite corespondenta serviciilor/ centrelor pe semnatura;

asigura preluarea faxurilor/ apelurilor telefonice si directionarea lor;

asigura transmiterea prin posta militara a documentelor oficiale catre alte institutii de

stat (in special dosarele persoanelor cu handicap contestate la Comisia Superioara

de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Bucuresti, transfer dosare persoane
cu handicap in alte judete, corespondenta cu Guvernul Romaniei-Oficiul Roméan de

Adoptii, alte institutii);

> are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz intern,
precum si cele iesite, potrivit legii;

> exercita si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii DGASPC.

YV V Vv V V

YV V

In conditiile specifice pandemiei, angajatii Compartimentului Comunicare, Relatii cu
Publicul, Registratura si-au desfasurat fara probleme deosebite activitatea de: inregistrare
a documentelor, de relatii cu publicul, dar si de solutionare a petitiilor conform Legii
541/2001 in conditi de sigurantd deplind, cu respectarea distantarii sociale si a
reglementarilor legale, au fost sustinute si audientele directorului general Mariana Dragos
si a directorului general adjunct, Crisan Anca. In situatiile de urgenta, audientele au fost
sustinute prin intermediul telefonului sau online, iar problemele cetatenilor, angajatilor
DGASPC si beneficiarilor au fost solutionate in mod eficient si in cel mai scurt timp.

in ceea ce priveste petitiile aferente anului 2020, situati se prezinta astfel:

|. Tn perioada 01.01 — 31.12.2020 s-au inregistrat un numar de 15 petitii, din care:

a) Petitii formulate de catre cetateni—5;

b) Petitii formulate de catre organizatji legal consituite - 9;

c) Petitii indeptate gresit catre DGASPC Satu Mare si redirectionate spre alte institutii
publice -1 ;

d) Petitii clasate — 0.

In perioada raportats toate petitiile directionate citre Compartimentul Comunicare,
Registratura, Relatii cu publicul, de catre Mariana Dragos — in calitate de director general,
au fost solutionate, arhivate si expediate solicitantilor in termenele legale.
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I.
a)

b)

d)

In privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinta astfel:

Petitii solutionate de catre compartimentele de specialitate din cadrul DGASPC Satu
Mare in termenul legal: Serviciul Management de Caz in Domeniul Protectiei
Copilului; Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor cu Handicap; Serviciul
Management de Caz Adulti; Serviciul Abuz; Serviciul Management Resurse Umane
si Salarizare; Servicul Monitorizare; Serviciul Juridic si Contencios; Birou Adoptii.
Petitii directionate spre competenta solutionare catre alte autoritati si institutii
publice abilitate: Nu sunt.

Petitii clasate, in temeiul art. 7, din O.G. nr.27/2002 ( petitiile anonime sau cele in
care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului ): Nu sunt.

Petitii clasate in temeiul art. 10 (2 ) din O.G. nr.27 /2002 ( daca dupa trimiterea
raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate
sau institutie public gresit sesizata, cu acelasi continut ): Nu au fost cazuri.
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