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DESCRIERE

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare (DGASPC) este o institutie
publica cu personalitate juridica ce functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Satu Mare care
aplica, la nivelul judetului, politicile si strategiile de asistentd sociald in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum s§i oricaror persoane
aflate in dificultate.

» A fost infiintata prin Hot.Consiliului Judetean Satu Mare nr.99 din anul 1997, ca serviciu public
specializat al acestuia— DJPC.

» In anul 2003 a fost reorganizata in Directia Generald de Protectie a Copilului si Asistenta Sociala
a judetului Satu Mare preluand si atributiile serviciului public de asistenta sociala de la nivel
judetean, iar din 2006 in Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare

MISIUNA DGASPC: Realizareala nivel judetean a masurilor de asistentd sociald i1n domeniul
protectiei drepturilor copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati si a oricdror alte grupuri vulnerabile.

VIZIUNEADGASPC: sistem de servicii sociale descentralizat, eficace si eficient, cu caracter
proactiv si care sd aibd o abordare integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-
economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

PRINCIPII SI VALORI

Principii:
(1) Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept

.....

Mare.
(2) Obiectivitate si impartialitate.

In acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de altd natura.

(3) Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza in care se
gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si pe o
perioada de timp adecvata.

(4) Abordarea integratd in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completd si complexa (unde este cazul) a
nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5)Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indemana cetatenilor.
(6) Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale. Se va
asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte servicii
sociale (primare sau specializate).



(7) Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in beneficiul
persoanelor deservite.

(8) Imbunititirea continu a calitatii

Serviciul public de asistenta sociala se centreaza pe imbunatatirea continua a serviciilor sociale si pe
eficientizarea resurselor disponibile.

Valori

(1) Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si de
tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

(2) Libertatea de alegere

Fiecarei persoane i este respectata alegerea facutd privind serviciul social ce raspunde nevoii sale
sociale.

(3) Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integratd a comunitatii, pastrandu-si In acelasi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii
sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent daca necesita servicii de asistenta sociala sau
nu, sunt fiinfe umane normale cu nevoi i aspiratii umane normale.

(4) Transparenta si participarea n acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta
sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii
comunitatii trebuie Incurajati §i sprijiniti pentru a fi parte integrata in planificarea si furnizarea
serviciilor in comunitate.

(5) Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat informatiile
care privesc beneficiarul sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauza

(6) Demnitatea umana

Fiecarei persoane 11 este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Toti oamenii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Structura organizatorica a Directiei generale este urmatoarea:

Director general, care are in subordine:

Directorii generali adjuncti;

Servicii:

Biroul resurse umane si salarizare;

Biroul adoptii;

Biroul intern de prevenire §i protectie;

Serviciul monitorizare, strategii, programe, proiecte;
Biroul juridic si contencios;

Biroul managementul calitatii si contractare servicii sociale
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Director general adjunct care coordoneaza activitatea de protectie a drepturilor copilului si
pe cea din domeniul protectiei persoanelor adulte, are in subordine:
» Presedintele comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;



Servicii:

» Serviciul evaluare complexad in domeniul asistentei sociale;

» Serviciul management de caz pentru adulti $i monitorizare servicii sociale;

»  Serviciul management de caz in domeniul protectiei copilului;

» Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violentd in familie, trafic si alte situatii de
urgentd in domeniul asistentei sociale.

Director general adjunct economic care coordoneazda activitatea economicd, are in
subordine:
Servicii:

> Serviciul contabilitate, administrativ, patrimoniu;

» Biroul achizitii publice.

» Birou comunicare, registratura, relatii cu publicul si logistica

ACTIVITATEA PE ANUL 2016

DOMENIUL DE INTERVENTIE PROTECTIA COPILULUI
Politici de actiune:

1. Protectia copilului separat defintiv sau temporar de parinti in sistem rezidential — centre de
plasament, case de tip familial;

2. Protectia copilului separat temporar de parinti in asistenta maternala;

3. Prevenirea separarii copilului de familia naturala sau largita prin protectia copilului in sisteme
alternative- plasament familial;

4. Adoptia copilului;

5. Monitorizarea si respectarea drepturilor copilului — interventie in situatie de abuz, neglijare,
trafic, migratie si alte situatii de urgenata;

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ IN DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI

Serviciile sociale de tip rezidential:

- asigura dezvoltarea armonioasa si intr-un mediu de tip familial potrivit pentru copiii fatd de care s-
a stabilit o masura de protectie speciala;

- in acest scop, in cadrul Directiei sunt organizate si functioneaza centre de plasament, case de tip
familial, sau orice alte servicii de tip rezidential prevazute de legislatia in vigoare.

Compartimentul are in componenta patru consilieri: 3 consilieri superiori si 1 consilier principal.
Resursele umane pentru realizarea serviciului social: compartimentul rezidential:

Componenta SMCDPC/Rezidential

Functionari public 4
din care: - asistenti sociali - 3
- psiholog -1

Coordoneaza din punct de vedere metodologic si operational activitatea Centrelor de plasament ( 2
centre modulate, destinate copilului fara dizabilitati cu o capacitate de 50 locuri); Caselor de tip



familial; ( 6 case destinate copilului fara dizabilitati cu o capacitate de 10-12 locuri, respectiv (7
case destinate copilului cu dizabilitati cu o capacitate de 8-12 locuri). Monitorizeaza,
evaluaeaza/reevalueaza masurile de protectie speciala pentru un numar de 4 ONG-uri.

Institutiile rezidentiale pentru protectia copilului sunt structuri publice sau private care ofera
copilului in dificultate, protectie si gazduire pe o perioada determinata de timp, in afara familiei
sale. In cadrul SR se afla: copii/tineri separati temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor; copii
pentru care a fost dispus in conditiile prezentei legi-plasamentul in regim de urgenta; tineri care au
implinit varsta de 18 ani/peste 18 ani si care beneficiaza in continuare de protectie speciala;
copii/tineri incadrati intr-un grad de handicap grav, dependenti de ingrijire si servicii specializate;
copii incadrati intr-un grad de handicap accentuat/mediu.

PROTECTIA COPILULUI

Promovare drepturilor copilului prin masuri de protectie speciala:
Sistemul protectie de tip rezidential dezvoltat in prezent in module de tip familial si case de tip
familial ofera:

* un model familial de ingrijire;

* accesul la servicii educationale si recuperatorii de specialitate in baza unui plan de
interventie personalizat;

* posibilitatea planificarii reintegrarii in timp a copilului cu nevoi speciale in familia
naturala/largita;

* integrarea in comunitate a acestor copii conform principiului incluziunii si al
egalizarii sanselor pentru copilul cu nevoi speciale;

Serviciul Management de Caz in Domeniul Protectiei Copilului — compartimentul rezidential
monitorizeaza activitatea urmatoarelor servicii sociale de tip rezidential:

Centre de plasament - modulate in unitati de tip rezidential cu un numar total de beneficiari 94.

* CPC “ Floare de colt” Halmeu — 55 copii/tineri
* CPC “ Roua” Hurezu Mare- 39 copii/tineri
Case de tip familial cu un numar total de beneficiari in CTF-uri: 136

Aceste servicii alternative s-au dezvoltat incepand cu anul 2002, iar in prezent cuprinde 13 case de
tip familial atat in Municipiu cat si pe raza Judetului Satu Mare, acestea asigurand:

* un model de ingrijire familial;

* accesul la servicii educationale si recuperatorii de specialitate in baza unui plan de
interventie personalizat;

* posibilitatea planificarii reintegrarii in timp a copilului cu nevoi speciale in familia
naturala/largita;

* posibilitatea de a initia si de a mentine contacte sociale pe termen lung;

* posibilitatea de a-si manifesta capacitatea decizionala;

* socializare, integrare in comunitate a acestor copii conform principiului incluziunii si al
egalizarii sanselor pentru copilul institutionalizat;

Situatia prezenta:

Nr. | Serviciu social Nr. total beneficiari Capacitatea
crt. acredidata/licentiata
1. CPC “ Floare de colt” Halmeu 55 50
2. CPC “ Roua”Hurezu Mare 39 (activitate restransa) 50
94




CTF-fara dizabilitati
1. CTF “ Daniel” Borlesti 12 (peste capacitate) 10
2. CTF “ Orhideea” Ratesti 11 11
3. CTF “ Stefania” Oar 10 10
4. CTF-“Iris”Berindan 11 ( peste capacitate) 10
5. CTF- “ Maria”SM 12 14
6. CTF- “Speranta”Carei 12 12
68
Case cu dizabilitati
1. | CTF- “Violeta”Carei 9 9
2. | CTF- “ Andreea”Carei 8 8
3. | CTF- “Mihaela”Tasnad 7 (activitate restransa) 10
4. | CTF- “ Teodora”Noroieni 11 12
5. | CTF- “ Alexandra” Amati 12 12
6. | CTF-“ Ana”SM 10 10
7. | CTF- “ Felicia’SM 11 10
68
Total CPC/CTF= 230
1. | Asociatia Lacrimioara Carei 18 20
2. | Asociatia Congregatia 25 45
Surorile Piariste Carei
3. | Asociatia Congregatia Fiicele 15 18
Indurarii SM
4. | Asociatia "Ajutam ca sa 12 12
Invatam” Coca
5. | Asociatia ,,Casa Sperantei” 25 24
OPA=95

In prezent in cadrul SR se afla un numar total de 325 copii/tineri ( CTF/CPC/OPA) care
beneficiaza de masura de protectie speciala;
In vederea monitorizarii evolutiei atat in mediul institutional cat si familial, in cadrul SR s-au

realizat urmatoarele:

- 58 de vizite in centre de plasament si case de tip familial

- 35 copii/tineri care au parasit sistemul rezidential au fost reintegrati in familia naturala sau
integrati socio-profesional

- 91 vizite organizate si planificate la sfarsit de saptamana a copiilor/tinerilor in cadrul
familiei naturale
- 2 de tineri incadrati intr-un grad de handicap, ce necesita protectie speciala au fost transferati in
cadrul unor servicii pentru persoane adulte
- 382 rapoarte de evaluare/reevaluare a masurilor de protectie speciala, rapoarte SEC privind
incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap
- 162 PIP/traseu institutional
- au fost intocmite un numar de 267 rapoarte de monitorizare a masurilor de protectie speciala
- au fost intocmite un numar de 85 de (rapoarte de vizita, referate, adrese alte institutii)
- au beneficiat de consiliere psihologica aproximativ un numar de 228 de copii/tineri
- patru persoane din cadrul SR au participat la diferite programe de formare profesionala



IESIRI-2016

- pentru 35 de copii/tineri s-a incetat masura de protectie speciala in decursul anului 2016;
evolutia iesirilor in intervalul 2014-2016

Anul 2014 2015 2016

lesiri 32 51 35

2016
N 2015
n2016
esiri
INTRARI- 2016

- au intrat in cadrul SR (servicii sociale rezidentiale) un numar de 32 de beneficiari dintre
care: ( 6 benef. din AMP; 20 benef. de la Centru ,,Andrei” SM; 4 benef. familie; 1 din
plasament familial, 1 din ONG);

Anul 2014 2015 2016

intrari 37 39 32

m2014
W 2015
w2016

intrari



Evolutia beneficiarilor in sistem rezidential

Anul 2014 2015 2016
Evolutia Masurilor de Protectie
Speciala in Sistem Rezidential 341 337 292

Evolutia Masurilor de Protectie Speciala in

Sistem Rezidential

360
340

2014 2015

In prezent serviciile sociale rezidentiale copii functioneaza la capacitate maxima, conform
licentelor provizorii obtinute. Totodata exista un numar foarte mare de solicitari (Ex: cereri alte
judete ai caror parinti au domicilil stabil pe raza jud. SM, numar foarte mare de beneficiari in
CAIVTPV ,Andrei” SM,solicitari din comunitatile locale din judet cat si din reteaua de
asistenta maternala in mod special copilul peste 14 ani).

In ceea ce priveste situatia ONG-urilor, beneficiarii acestor servicii sociale sunt in numar de 70,
aflandu-ne in imposibilitatea de a-i prelua in serviciile din subordinea DGASPC SM, data fiind
capacitatea limitata a acestora ( Ex: CPC Diana SM, dificultatea cu care s-au preluat beneficiarii
acestui serviciu, distribuirea lor in locatii diferite, dificultatatile de acomodare cat si toleranta la

adaptare in urma schimbarilor survenite.

Serviciul social protectia copilului la asistent maternal

320
300
280 IIII
260

2016

Serviciul management de caz in domeniul protectiei copilului asigura protectia copilului
care necesita stabilirea unei masuri de protectie ce impune cresterea, ingrijirea si educarea copilului
de cdtre un asistent maternal, la un centru sau casa de tip familial, sau ingrijire de tip familial la
familia largita sau persoana. Aceastd protectiec impune si plasarea copilului in regim de urgenta,
plasarea copilului abuzat, neglijat, plasarea copilului cu nevoi speciale in vederea recuperarii sale.
Dezvoltarea serviciului management de caz in domeniul protectiei copilului se face in baza
planificdrii anuale, parte integrantd a planului de implementare si a strategiei anuale de dezvoltare a

serviciilor pentru copil.




Indicatori de activitate pe anul 2016- asistentd maternala:

Resurse umane implicate: 9 din care:
e 1 coordonator serviciu;
e 1 psiholog;
e 7 consilieri.
Raport de lucru: 1 consilier la aproximativ 119 cazuri
Bugetul este alocat de catre Consiliul Judetean Satu Mare.
Categoria de persoane beneficiare ale serviciului management de caz in domeniul protectiei
copilului- asistentd maternala:
TOTAL COPII/ TINERI cu plasament la asistenti maternali: 475,
TOTAL ASISTENTI MATERNALLI: 240,
repartizati astfel:
e 99 copii cu CH, la 80 asistenti maternali:
v' Asistenti maternali cu 4 copii cu CH: 1;
v" Asistenti maternali cu 2 copii cu CH -16;
v" Asistenti maternali cu 1 copil cu CH- 63.
e 376 copii fara CH, la 240 asistenti maternali angajati ai DGASPC :
v’ asistenti maternali cu 1 copil -45;
asistenti maternali cu 2 copii- 162;
asistenti maternali cu 3 copii — 25;
asistenti maternali cu 4 copii- 5 ;
asistenti maternali cu 5 copii- 1;
asistenti maternali cu 6 copii- 1.

0 0
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Activitati desfasurate in perioada 01.01.2016- 31.12.2016
e Cazuri instrumentate si prezentate in Comisia pentru Protectia Copilului Satu Mare de
catre serviciul management de caz in domeniul protectiei copilului- asistenta maternala:
v/ asistenti maternali cu propuneri de reinnoire atestat : 87
- reatestdri asistenti maternali: 86
- respingeri propunere de reatestare : 1
- asistenti maternali cu propunere de atestare: nu sunt
- atestdri asistenti maternali: nu sunt
- propuneri de modificare a atestatului de asistent maternal: 11



modificare atestat asistent maternal prin cresterea numarului de copii: 11

solicitari protectie speciala prin plasament la asistent maternal: nu sunt

instituire plasamente noi la asistent maternal prin hotarare CPC: nu sunt

reevaluare masura de plasament cu propunerea de mentinere plasament la asistent
maternal: 4

incetare masura de plasament la asistent maternal: 9

Instrumente de lucru- copii:

v
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Conventii de plasament: 46

Rapoarte reevaluare copii- instituire masura de plasament la asistent maternal: 46
Rapoarte reevaluare complexa a masurii de plasament la asistent maternal: 267
Trasee institutionale: 99

Planuri individualizate de protectie: 267

Rapoarte monitorizare copii: 1817

Rapoarte intrevedere copil- familie: 215

Fise de evaluare psihologica: 178

Consiliere psihologica copii si asistenti maternali: 213

Fise/ rapoarte de consiliere psihologica: 51

Instrumente de lucru- asistenti maternali:

v
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rapoarte de evaluare initiala a potentialilor asistenti maternali: 99

fise de post- asistent maternal: 9

rapoarte de reevaluare a activitdtii asistentilor maternali: 240

rapoarte de reinnoire/ nereinnoire atestat asistent maternal: 87

rapoarte de monitorizare/ vizita la asistentii maternali: 960

fise de observatie a asistentului maternal privind evolutia copiilor: 2850
fise de evaluare a performantelor profesionale individuale: 240

Instrumente de lucru- familia biologica largiti:

V' declaratii cu privire la mentinerea masurii de protectie: 71
V' declaratii cu privire la deschiderea procedurii de adoptie: 33
v' rapoarte de vizita: 215

Reteaua de asistenti maternali in raport cu numarul de cereri de copii aflati in situatii de
risc/ lipsiti de ingrijire parinteasca:

v
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copii intrati in asistentd maternala: 46

copii/ tineri iesiti din asistentd maternala: 32

cursuri de atestare in profesia de asistent maternal: 1
cereri de urmare a cursului de atestare ca asistent maternal: 99
evaluari initiale a cererilor de atestare: 99

evaluari psihologice pentru atestare: 24

renuntare la cursul de atestare: 25

cazuri respinse pentru cursare: 50

cazuri admise pentru cursare: 20

persoane cursate: 20

persoane propuse pentru atestare: 18



persoane atestate: nu sunt
asistenti maternali angajati ai DGASPC: 9
reactualizare dosare asistenti maternali: 240

SRR NN

asistenti maternali care si-au incheiat contractul de munca: 4

e Situatia beneficiarilor:
v' Intrari : 46- provenienta :
> Din familie: 12

» Abandonati in spitale : 23
» Din Centrul de Tranzit: 7
» Din plasament familial: nu sunt
» Din Centrul Maternal : 2
25 - 23
20 A
15 A 12
10 1 / Ointrari
5 1 2
O .
familie spital centrul de centrul
tranzit maternal

v’ Masuri de protectie: 46, din care:
» Plasament la asistent maternal in regim de urgenta, prin dispozitie directoriala :
41
> Plasament la asistent maternal prin hotarare CPC : nu sunt
» Plasament la asistent maternal prin sentinta civila :5

50 1 a1
40
30
20 A O masuri de protectie
10 - ]

DRU CPC SC

v' Tesiri : 32 din care:

Reintegrare in familia naturala : 6
Integrare socio- profesionala : 6
Incredintare in vederea adoptiei : 11
Transfer in servicii de tip rezidential : 6
Transfer in plasament familial/ simplu : 3

YV YV VYV
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reintegrare familie integrare socio- spre adoptie  transfer rezidentialtransfer plasament
profesionala familial/ simplu

v’ Reactualizare dosare copii: 475

e Activitate de teren:
v’ Asistenti maternali vizitati la domiciliu: 240
v" Monitorizare si informare a asistentilor maternali: 240
v Actiuni zonale:

> Impartire de daruri de Criciun;

> Zilele DGASPC: participare la spectacolul dedicat Zilei DGASPC, respectiv
14 noiembrie 2016, organizat la Filarmonica Dinu Lipatti din Satu Mare
(poezie, muzica instrumentala- orga, vioara, chitara);

» 1 lunie- Ziua internationala a copilului- participare la actiunile organizate la
taberele scolare Satu Mare (muzica, dans, demonstratii sportive)

e Colaborare cu servicii ale DGASPC:

v

v

SCAP: situatii privind domiciliul reactualizat al parintilor, pe localitati, modificari
lunare;

SMSPP: realizarea bazei de date ori de cite ori este nevoie, situatii lunare si
semestriale privind monitorizarea cazurilor, furnizarea de date pentru completare in
CMTIS ori de céte ori este cazul;

BRUS: situatii privind modificarile sporurilor asistentilor maternali, pontajul
angajatilor serviciului SMCDPC, pontajul asistentilor maternali, situatii cu copiii
aflati in plasament la asistent maternal- evidenta sporuri- lunar;

BJC: depunere dosare pentru instituirea masurii de protectie sau reevaluarea ei prin
instanta: 10 dosare;

Rezidential: identificare de centre rezidentiale pentru copiii iesiti din asistenta
maternala din diverse motive si in diverse contexte cauzale: 6 dosare

SMCDAS: identificare de centre rezidentiale pentru tinerii iesiti din asistenta
maternala: 1 dosare;

Plasamente: identificare familii de plasament in cazul modificarii masurii de
protectie: 3 dosare;

BAD: deschidere procedura adoptie: 33 dosare predate ;

SAVT: colaborare pentru identificare de asistenti maternali, In regim de urgentd, n
cazul copiilor abuzati, neglijati, abandonati sau in orice alte situatii de dificultate- 46
dosare;




v' SECDAS: evaluare complexa a copiilor din asistentd maternala: 99 dosare;

v' Arhiva: arhivare dosare la termen: nu sunt

v' BIP: instruire si evaluare periodica privind normele de sanatate in munca si situatii
de urgenta: de 2 ori pe an.

e Colaborare cu institutii publice/ private din domeniu:

v' Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale: transmitere rapoarte de monitorizare a
evolutiei copilului aflat in asistentd maternald- lunar; listd cu copiii pentru care s-a
stabilit/ modificat masura plasamentului- lunar; listd cu copiii pentru care a incetat
masura plasamentului la asistent maternal- lunar; baza de date a serviciului- lunar;

v" Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanei- situatii privind starea civila,

actele administrative ale beneficiarilor- ori de cate ori a fost nevoie;

Starea civila- pentru intocmirea actelor de stare civild;

Primarii din judet: informari, solicitdari anchete sociale, declaratii ale parintilor sau
rudelor pana la gradul IV, pentru fiecare reevaluare de caz;

Politie- pentru identificarea mamelor beneficiarilor- ori de cate ori a fost cazul;

Spitale- interventii in cazuri medicale- ori de cate ori s-a impus;

Tribunal- raspuns la solicitari de completare dosare;

Penitenciar- mentinerea legaturii dintre parinti aflati in detentie si copiii lor aflati in
plasament, furnizarea datelor privind situatia parintilor in cauza;
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Scoli din judet- informare curentd privind situatia scolard a copiilor si comportamentul

in cadrul scolii in special si al comunitatii in general;

v" Inspectoratul Scolar Judetean- repartizarea copiilor din asistentd maternala pe cicluri de
invatamant;

v CJRAE- orientarea scolara a copiilor din asistentd maternala;,

v Cabinet de medicind a muncii: control periodic medical anual al angajatilor SMCDPC-
asistentd maternala si al asistentilor maternali- 100% declarati ,,apt pentru munca”.

v ONG-uri de profil.

Servicii de tip plasamente

Activitatea SMCDPC/Plasamente :
- preia cererile pentru instituirea masurilor de protectie speciala cu caracter temporar de tip
plasament la o persoana sau familie evaluatd in conditiile Legii 272/2004( reactualizata );



-verifica si analizeaza dosarele precum si actele depuse la sediul DGASPC Satu Mare in ceea ce
priveste stabilirea unei masuri de protectie speciald de tip plasament fatd de un copil aflat in
dificultate , la o familie/persoana evaluata din punct de vedere psiho-social in conditiile legislatiei
in vigoare;

- efectueza vizite la domiciliul solicitantilor masurilor de protectie specialda de tip plasament
conform legislatiei in vigoare;

- intocmeste raportul de evaluare psiho-sociala a copilului si familiei si propune stabilirea unei
masuri de protectie speciala ;

- identifica si evalueaza familiile sau persoanele care pot lua in plasament copii ;

- acordd asistentd de specialitate si sprijin familiilor /parintilor copilului separat temporar de familie
, in vederea reintegrarii in mediul familial ;

- reevalueazd masurile de protectie speciala cu propunere de mentinere, modificare sau incetare;

- monitorizeazd familiile si persoanele care au primit in plasament copii, pe toatd durata acestei
masuri;

- indeplineste demersuri vizand deschiderea procedurii adoptiei interne pentru copiii aflati in
dificultate;

Serviciul de management caz- PLASAMENTE asigura protectia copilului care necesita stabilirea
unei masuri de protectie special de tip plasament cu caracter temporar , ce impune cresterea,
ingrijirea si educarea copilului de catre familia largita pana la gradul IV inclusiv si/sau de catre o
persoana sau familie evaluatd in conditiile legii 272/2004 reactualizata.

Aceasta protectie impune si plasarea copilului in regim de urgenta, plasarea copilului abuzat ,
neglijat plasarea copilului cu nevoi speciale In vederea recuperarii sale. Dezvoltarea serviciului
management de caz in domeniul protectiei copilului se face in baza planificari anuale, parte
integranta a planului de implementare, a strategiei anuale de dezvoltare a serviciilor pentru copil.
Acest serviciu a fost separat cu scopul unei mai eficiente distribuiri a resurselor umane in conditiile
pastrarii intacte a conditiilor necesare indeplinirii atributiilor avute anterior de cele 3 servicii : amp,
rezidential si alternative de tip familial;

In plus prin aceasta schimbare se faciliteaza accesul managerilor de caz la baza de date CMTIS,
utilizarea cu prioritate de catre acestia a informatiilor cu privire la serviciile existente la nivel local
si judetean pentru rezolvarea promta a problemelor beneficiarilor.

Realizare baza de date/evidente (de catre persoana desemnata sa asigure partea de statistica pe
PLASAMENTE ) privind copiii fata de care a fost stabilita o masura de protectie cu caracter
temporar respectiv plasament familial;

- completare baza de date si actualizare in functie de nevoi si/sau domiciliul reactualizat al parintilor
si familiilor de plasament cu modificarile de rigoare conform actului de identitate

- raspuns la adrese catre alte institutii: Agentia judeteana pentru Prestatii Sociale, Serviciul public
comunitar local de Evidenta a persoanei;

- raspuns catre Serviciul evidenta populatiei pe trimestru si raspuns trimestrial catre Directia
Generala de Evidenta a Persoanelor

-fisa lunara si evidente trimestriale pentru monitorizare

Pe servicii de tip plasament la o familie/persoana/OPA
Total numar beneficiari copii : 409 din care :

- alte persoane - 86

- rude - 289

- OPA - 25

In anul 2016 au fost instituite -69 masuri de protectie de tip plasament la o familie/persoana: prin
Hot.CPC/Sentinta Civila.

In CPC au fost prezentate cazuri astfel:



- 16 dosare cu rapoarte psiho-sociale cu propunere de instituire masura de protectie speciala de tip
plasament la o familie/persoana,
In urma reevaluirii masurilor de protectie speciald au fost prezentate in CPC :- 28 dosare cu
propunere de incetare masurd de protectie speciala;
- s-au reevaluat 10 de masuri de protectie 1n vederea acordarii protectiei speciale pentru
continuarea studiilor tinerilor beneficieri de masura de protectie de tip plasament , care sunt
scolarizati si beneficiaza de protectie speciald ,

- S-au stabilit prin Sentinta Civilda 53 de masuri de protectie speciald concretizata in plasament la
o familie/persoana,
- S-au incetat prin Sentintd Civild 19 masuri de protectie speciala respectiv plasament la o familie
/persoana
- S-au stabilit prin Dispozitie de plasament —42 plasamente in regim de urgenta - s-au preluat
dosare noi in vederea evaluarii familiilor de plasament,
- s-au efectuet 409 vizite trimestrieale la domiciliul familiilor / persoanelor de plasament in
vederea monitorizarii situatiei copiilor care beneficiaza de o masura de protectie ,
-pe anul 2016 s-au intocmit 1636 de rapoarte de monitorizare conform ordinului 1733/2015 care au
fost comunicate in copie si catre AJPIS

- s-au trimis adrese la alte institutii in vederea reevaluarii masurilor de protectie; - s-au trimis
rapoarte de reevaluare masuri de plasament catre alte judete;
- psihologul responsabil pe plasamente a consiliat un numar de 120 beneficiari, a intocmit 82
evaluari cuprinse in rapoarte psiho-sociale .

ADOPTIA COPILULUI

Biroul Adoptii (B.A.D.) este parte integrata a structurii D.G.A.S.P.C. Satu Mare aflat in
subordinea directorului general.
Scopul:

Biroul Adoptii (B.A.D.) are ca scop facilitarea integrarii socio-familiale a copiilor eligibili
pentru adoptie.

Activitati:

v" Informarea prealabild a persoanelor care isi exprima intentia de a adopta privind
caracteristicile copiilor adoptabili din Romania , precum si la documentatia necesara ,
demersurile si durata procedurilor adoptiei interne;

v' Realizarea evaluarii adoptatorilor/familiei adoptatoare in cadrul procesului de evaluare care
cuprinde trei etape: evaluarea sociald; evaluarea psihologica si pregatirea pentru asumarea in
cunostinta de cauza a rolului de parinte;

v" Comunicarea Raportului final de evaluare cu propunerea eliberarii/neeliberarii atestatului de
persoand/familie aptd pentru adoptie adoptatorului/familiei adoptatoare ;

v Emiterea si comunicarea adoptatorului/familiei adoptatoare dispozitia privind eliberarea
Ineeliberarea atestatului de persoana/familie apta pentru adoptie ;

v’ Incircarea electronica in Registrul National de Adoptii (R.N.A.)a informatiilor cu privire la
adoptator/familia adoptatoare;

v" Luarea in evidenta a copilului a carui plan individualizat de protectie are ca finalitate adoptia
interna ;



v" Consilierea prealabild exprimdrii consimtdmantului la adoptie de catre parintii biologici sau
tutore;

v' Sesizarea instantei judecatoresti in vederea deschiderii procedurii adoptiei;

v" Generarea de liste si realizarea procesului de potrivire initiala , care consta in identificarea si
selectarea persoanei/familiei atestate in vederea adoptiei care, din punct de vedere teoretic ,
corespunde nevoilor copilului eligibil pentru adoptie;

v" Realizarea procesului de potrivire practica , care vizeaza pregatirea copilului eligibil pentru
adoptie , a adoptatorului/familiei adoptatoare si a altor persoane de referinta pentru copil si
organizarea de Intalniri intre copil si adoptator/familia adoptatoare, in vederea facilitarii
acomodarii acestora;

v’ Incircarea electronica in Registrul National de Adoptii (R.N.A.)a informatiilor cu privire la
copii eligibili pentru adoptie in toate etapele din cadrul procedurii adoptiei interne;

v" Realizarea profilului copiilor greu adoptabili si incarcarea electronica in Registrul National de
Adoptii (R.N.A.);

v Potrivirea in situatia copiilor greu adoptabili;
v Sesizarea instantei judecatoresti in vederea incredintarii in vederea adoptiei;

v" Urmarirea evolutiei copilului incredintat in vederea adoptiei si a relatiilor dintre acesta si
adoptator/familia adoptatoare prin efectuarea de vizite bilunare pe o perioada de 90 de zile
respectiv pana la ramanerea definitiva a sentintei privind Incuviintarea adoptiei ;

v' Sesizarea instantei judecatoresti cu privire la prelungirea si revocarea incredintarii in vederea
adoptiei in situatiile in care este necesard aceastd procedura;

v" Realizarea activitatii de informare cu privire la procedura de platd a indemnizatiei care se
acorda pe perioada concediului de acomodare;

v" Realizarea raportului final intocmit la sfarsitul perioadei de incredintare in vederea adoptiei
sau, dupad caz, raportul cu privire la evolutia relatiilor dintre copil si adoptatori intocmit pentru
cazurile in care legea stabileste ca incredintarea in vederea adoptiei nu este necesara;

v Sesizarea instantei judecatoresti privind incuviintarea adoptiei;

v" Urmdrirea evolutiei copilului adoptat si a relatiilor dintre acesta si parintii adoptatori in vederea
integrarii depline a copilului in familia adoptatoare si identificarii precoce a eventualelor
dificultati ce pot sd apara in aceasta perioada, monitorizarea postadoptie se realizeaza
trimestrial pe o perioada de cel putin 2 ani de zile;

v" Desfasoara activitati suport in perioada postadoptie si ori de cate ori exista solicitari (ex.
consiliere copilului, consilierea familiei, picnicul copilului adoptat);

» colaboreaza cu celelalte Servicii din cadrul institutiei;

» participa la elaborarea metodelor si tehnicilor de lucru in activitatea pe care o desfasoara in
cadrul biroului;

» Raspunde la sesizari, note explicative, adrese, (D.G.A.S.P.C. - uri, AN.P.D.C.A., primarii,
instanta, politie, persoane, etc. );

» Formarea continuua a personalului , participare la evenimente(ex. cursuri, seminarii, conferinte,
ziua portilor deschise, Intalniri de lucru, gala excelentei in asistentd social etc.)



Aria de desfasurare a activitatii: Judetul Satu Mare
Principalele activititi desfasurate la nivelul judetului in anul 2016 privind procedura adoptiei:

COMPONENTA SI ACTIVITATI

DOMENIU DE ACTIVITATE | NUMAR ANGAJATI CU | NUMAR ACTIVITATI DE
STUDII IN DOMENIU SPEC. IN ANUL 2016

ASISTENTA SOCIALA / 3 2155
COORDONARE

PSIHOLOGIE 2 1603
CONSILIERE JURIDICA 1 586

EVIDENTA BENEFICIARILOR BIROULUI ADOPTII SATU MARE N ANUL 2016

m Copii (133)

® Persoane/familii
adoptatoare (37)

= Alfi solicitanti (31)

TIPURI DE ACTIVITATI DERULATE iN INTERESUL COPIILOR

7. Adoptie in familie (8 copii) ‘ ‘ ‘

6. Copii adoptabili, neacceptati de.. W

5. Monitorizare postadoptie (38 copii)

4. fncuviin‘garea adoptiei (16 copii)

3. Incredintare in vederea adoptiei (11 ..

2. Deschiderea noilor proceduri de.. W
1. Copii adoptabili, neacceptati de.. W

0 10 20 30 40 50




TIPURI DE ACTIVITATI DERULATE IN INTERESUL BENEFICIARILOR ADULTI

® Familii informate asupra
procedurii adoptiei (33
familii

u Famllﬂ)l atestate (33
familii)

= Adoptatori din alte judete
care au adoptat copii
sdtmareni (4 ilii

u Pétll“’llrllat{ nioqogflegn 4
familii)

EVENIMENTE SI PERFECTIONAREA PERSONALULUI

. Gala Excelentei In Asistenta Sociald, Bucuresti

. Aniversarea ”De 19 ani credem in puterea noastrd de a schimba destine”, DGASPC
Satu Mare

J Intalnire de lucru cu reprezentantii ANPDCA, Bucuresti

. Seminarii si cursuri de perfectionare

. Conferinta ”Tineri Adoptati pe Intreg Mapamondul” Universitatea de Vest Timisoara

in colaborare cu DGASPC-uri
o PICNICUL COPILULUI ADOPTAT
- activitate suport postadoptie
- numdr participanti: aprox. 90
- invitati speciali din domeniul universitar si reprezentantii artei sitmarene
- promovarea adoptiei in comunitate

COLABORARI

AN N N N NN U N NN

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
Registrul National de Adoptii

DGASPC-uri

Primarii din cadrul municipiului si a judetului Satu Mare

Directia de Evidenta a Persoanelor

Inspectoratul Judetean de Politie

Tribunalul Satu Mare

Centrul de Sandtate Mintala

Sistemul medicilor de familie, medici specialisti

Serviciul de Management de Caz in Domeniul Protectiei Copilului
Serviciul Contabilitate, Administrativ, Patrimoniu

CONVENTII DE COLABORARE

v Conventie de colaborare cu Universitatea de Vest Timisoara
v Conventie de colaborare cu CRECI Degenfeld, Hodod



SERVICIUL DE INTERVENTIE PENTRU SITUATII DE ABUZ, VIOLENT. A IN FAMILIE,
TRAFIC ST ALTE SITUATII DE URGENTA IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

SCURT ISTORIC

Serviciul de Interventie pentru Situatii de Abuz, Violenta in Familie, Trafic si alte situatii
de urgenta in domeniul asistentei sociale a fost infiintat in cadrul D.G.A.S.P.C in martie 2006. In
cadrul serviciilor dezvoltate de Protectia Copilului, descoperirea, interventia si raportarea cazurilor
de abuz,reprezinta o prioritate apsoluta,D.G.A.S.P.C fiind prima institutie care ar trebui sa apere
drepturile fundamentale ale omului ,in general,si ale copilului, in special.
SCOPUL
Acest serviciu are drept scop sa activeze la nivel judetean in identificarea,interventia, documentarea
si raportarea cazurilor de abuz.
Serviciul de Interventie pentru de Abuz ,Violenta in Familie,Trafic si alte situatii de urgenta in
domeniul asistentei sociale instrumenteaza si solutioneaza toate sesizarile referitoare la copiii
abuzati ,neglijati,traficati., exploatati si victime ale violentei n familie.

MISIUNEA serviciului consta in monitorizarea si interventia in cazurile de
abuz,neglijare,trafic,migratie,exploatare.

In subordinea serviciului de Interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si
alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale se gasesc Centrul de Asistenta si Interventie
pentru Victimele Traficului de Persoane, Abuzului, Neglijarii, Exploatarii “Andrei” Satu
Mare, Centrul Maternal ,Lorena” ( Hotararea Consiliului Judetean nr.113/ 30.05.2011) si
Telefonul Copilului (0261-983) .

MEMBRII SERVICIULUI DE INTERVENTIE PENTRU SITUATII DE ABUZ,
VIOLENTA IN FAMILIE, TRAFIC SI ALTE SITUATII DEURGENTA
IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

SILAGHI MIHAELA-CONSILIER SUPERIOR

VARIU DANUT-CONDUCATOR AUTO

 As ScPATCAS
CRINA-CONSILIER
SUPERIOR

Psih.BIG CLAUDIA-
CONSILIER SUPERIOR
Psih.BONEA

MHAELAI-SEF

SERVICIU

CRISTEA ROBERT-

As.Soc. PESEK KINGA- CONDUCATOR AUTO

CONSILIER SUPERIOR- IN
ANUL 2016 SEF AL
CAIVTPANE ”ANDREI”

SATU MARE POP VALERIA-SEF

CENTRU,,LORENA,,




Activitatile realizate de catre echipa pluridisciplinara din cadrul Serviciului de interventie
pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul
asistentei sociale

au fost verificate si solutionate cazurile de abuz, neglijare , violenta in familie, trafic cu
respectarea principiilor de lucru in echipa multidisciplinara in numar de 482 de cazuri;

Sesizari anuale
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echipa pluridisciplinara din cadrul din cadrul Serviciului de interventie pentru situatii de
abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale a
propus conducerii D.G.A.S.P.C. Satu Mare instituirea masurii plasamentului in regim de
din Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului in numar de 102
de cazuri;

s-a realizat evaluari initiale a cazurilor semnalate in numar de 477 de cazuri,

s-a realizat evaluari detaliate in numar de 124, de cazuri;
Coordoneazd/supervizeaza, monitorizeaza si indruma metodologic activitatea Centrului de
Exploatarii ,,Andrei” Satu Mare, Telefonul Copilului si Centrul Maternal ,,Lorena”;
Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte situatii de
urgenta in domeniul asistentei sociale avand in subordine Telefonul copilului a acordat
consiliere telefonica in numar de 14 cazuri;

s-a intervenit in situatii de urgenta pentru prevenirea riscului de abuz/exploatare prin munca
a copilului/trafic de fiinte umane/violenta in familie sau orice alte forme de abuz in numar
de 482 de cazuri dupa cum urmeaza:
15 cazuri de abuz fizic,
12 cazuri abuz emotional/psihic,
22 de cazuri de abuz sexual,
303 de cazuri de neglijare,
2 cazuri de exploatare prin munca,
8 cazuri de delicventa juvenila,

8 cazuri de violenta in familie,

5 cazuri de decadere din drepturile parintesti,

11 cazuri de mame minore,
10. 36 cazuri de abandon,
11. 3 cazuri de repatriere,
12. 32 cazuri de cuplu mama-copil gazduiti la Centrul Maternal Lorena,
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13.
14.
15.
16.

5 cazuri de consum de substante,

1 caz de tentativ de suicid,

14 cazuri semnalate la Telefonul Copilului
5 cazuri fiind alte situatii;

* anul2015 ¥ anul2016

Pentru un numar de 102 copii aflati in situatii de risc s-au luat masuri speciale de protectie si
anume plasament in regim de urgenta la familie/ alte persoane / asistent maternal / case de tip
familial / centre de tip rezidential ;

Angajatii serviciului de interventie pentru situatie de abuz ,violenta In familie ,trafic si
alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale au raspuns prompt la toate
solicitarile facute de institutiile cu care DGASPC a incheiat protocoale de colaborare (
IJP Satu Mare, Politia de Frontiera, Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Satu
Mare, Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare , Directia de Sanatate Publica Satu Mare
Inspectoratul Scolar, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Satu Mare,
ONG, Penitenciarul Satu Mare, Inspectoratul de Jandarmi Judetean ,, Gl.de Bg. lonita
Borsan,, , Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Satu Mare, Serviciul
Public Politia Locala Satu Mare).

Toti copiii si femeile asupra carora a fost exercitata o forma de abuz fizic / psihic/
sexual/neglijare/exploare au beneficiat de consiliere juridica, consiliere psihologica,
consiliere pe parte sociala.

La solicitarea organelor de politie/ parchet / instantade judecata, angajatii serviciului sus
amintit au participat la audierea copiilor victime ale abuzului /neglijarii /exploatarii. De
asemenea victimele violentei in familie au fost sprijinite in intocmirea ordinelor de
protectie si au beneficiat de consiliere psiho-sociala..

e Specialisti din cadrul serivicului au asistat copilul si familia in procesele de terapie si
consiliere in numar de 477 de cazuri;

e Au asistat copilul la procesul de audiere in fata instantei/ procuror/ politie in numar de 30 de
cazuri;

e Auintocmit dosarul de caz/ prezentare instantd in numar de 102 cazuri;



Telefonul Copilului
Telefonul copilului, este un serviciu pentru protectia copilului, tip permanent, a carui misiune este
sa primeasca semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, sa
asigure consiliere telefonica in aceste situatii si sa intervina prompt in cazurile urgente .
Acest telefon este disponibil permanent, 24 ore/ zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv in perioada
sarbatorilor legale, iar taxarea este GRATUITA.
Legea protejeaza copiii 1n fata abuzului, atat fizic cat si psihic si ii pedepseste pe cei care o incalca
(art 90.din Lg.272/2004).
DGASPC Satu Mare pune la dispozitia copiilor, tinerilor si a orcaror persoane un numar de telefon
gratuit 0261-983 unde puteti sesiza situatii de abuz, neglijare si exploatare a copiilor.
Cine poate apela la telefonul copilului?
Familia
Vecinii
Prietenii
Gradinita
Scoala
Biserica
Comunitatea locala
Orice persoana care are cunostinta despre cazuri de capii abuzati
Cum?
» Suna gratuit la telefonul copilului 0261-983 si spune problema.
De ce?
» Pentru ca fiecare copil MERITA SI DORESTE DRAGOSTE, ATENTIE SI O
INGRIJIRE CORESPUNZATOARE.

VVVVVVVY
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Numar de sesizarii la Telefonul copilului 2015 si 2016
anul 2015-10
cazuri
anul 2016- 14
cazuri
o J

Aria de desfasurare a activitatii:
Judetul Satu Mare

Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane, Abuzului,
Neglijarii si Exploatarii ,,Andrei” Satu Mare

Programul de Interes National (PIN 415), ,, Serviciul de asistenta si reintegrare pentru copiii
victime ale traficului sau neacompaniati”, finantat de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Copilului si Adoptie, Consiliul Judetean Satu Mare prin Directia Generald pentru Protectia
Copilului si Asistentd Sociala in parteneriat cu Organizatia Salvati Copiii, a dezvoltat serviciul



Centrului de asistenta si reintegrare pentru copiii victime ale traficului sau neacompaniati” care
functioneazd conform legii 678/2001 publicat in M.O. 783/11.12.2001 privind prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane si 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului.

In baza Hotararii nr.206/2010 a Consiliului Judetean Satu Mare Centrul a preluat atributiile,
sarcinile si beneficarii Centrului de Primire a Copilului in Regim de Urgenta ,,Sf. Nicolae” astfel
primind denumirea Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane,
Abuzului, Neglijarii si Exploatarii ,,Andrei” Satu Mare.

Centrul de Asistenta si Interventie pentru Victimele Traficului de Persoane, Abuzului,
Neglijarii, Exploatarii “Andrei” Satu Mare ( Hotararea Consiliului Judetean nr.113/30.05.2011) se
afla in subordinea Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte
situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale.

Scopul servicului social

Scopul serviciului social cu cazare Centrul de Asistentd si Interventie a Victimelor
protectiei in regim de urgentd a copilului abuyat, neglijat, exploatat sau abandonat in vederea
depasirii situatiilor de dificultate.

Scopul specific este de a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale si individuale in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Beneficiarii serviciilor sociale:
- copilul abuzat (fizic , psihic, emotional, sexual, economic);
- copilul neglijat;
- victime ale traficului de persoane, tineri neacompaniati pe teritoriul altor state care au fost
recent repatriati §i persoane cu grad ridicat de a fi traficate
- copilul separat din motive obiective de parintii sai (pierdut , cu ambii parinti decedati);
- copilul abandonat (identificabil sau neidentificabil);
- copilul delincvent.

Centrul de primire in regim de urgenta actioneaza pentru:

« Prevenirea intrarii in sistem a copilului aflat in situatie de risc, atunci cand in urma evaluarii
cauzelor care au condus la plasarea acestuia in centru, revenirea lui in familie este
realizabila;

o Protejarea copilului, ingrijire temporara si consiliere de specialitate;

o Pregatirea intrarii in sistem a copilului, propunand in urma evaluarii din centru masura
adecvata care sa raspunda interesului superioar al copilului, daca intoarcerea lui in familie
nu este posibila.

Activitatile:

e Activitati de reintegrare familiala si sociala in realizarea careia sunt implicati: asistentul social,
psihologul, educatorii se are in vedere existenta unei strategii bine definite de integrare familiala
si sociala care vizeaza in functie de caz urmatoarele obiective:

- reintegrarea in familia naturala sau in familia largita;
- crearea, pastrarea si dezvoltarea relatiilor copilului/tanarului cu familia prin actiuni
concrete de relationare cu familia (vizite in familie, corespondenta;
- incurajarea parintilor sa-si viziteze copii;
- asigurarea consilierii si suportului si dupa reintegrarea in familia naturala sau extinsa.

e Activitati de dezvoltare a abilitatilor gospodaresti in realizarea carora sunt implicati: asistentul
social, educatorii prin:

- actiuni in ceea ce priveste formarea si consolidarea deprinderilor de igiena personala
si de intretinere ( curatenia in casa, spalarea si calcarea rufelor);



Activitati de socializare in realizarea carora sunt implicati: asistentul social, psihologul,
educatorii si prin care se urmaresc:

- insusirea si dezvoltarea abilitatilor de relationare, insusirea normelor de relationare cu
ceilalti beneficiari, cu personalul casei, cu autoritatile locale si comunitatea locala;

- cunoasterea si acceptarea celorlalti prin activitati si actiuni care favorizeaza
intercunoasterea;

- formarea abilitatilor si deprinderilor de a se implica in societate prin actiuni care se
desfasoara in comunitate si care implica o relationare sociala, prin participarea la
activitatile social-culturale, prin vizite in familia naturala, familia extinsa sau alte familii.
Copilul/tanarul este ajutat sa cunoasca, sa stie si sa apeleze la serviciile din comunitate
(posta, politie, autoritati locale, banca, etc.).

- formarea si consolidarea deprinderilor legate de punctualitate, de comportament politicos
in societate, de gestionare a banilor si a bunurilor proprii;

- pregatirea tinerilor pentru viata independenta cu tot ceea ce implica aceasta din punct de
vedere emotional, social si profesional, pentru a reduce teama tinerilor de a parasi
institutia,sentimentul de insecuritate si de marginalizare si pentru dezvoltarea autonomiei;

- formarea constiintei de cetatean prin constientizarea faptului ca au drepturi si obligatii
care trebuie respectate in primul rand de ei si apoi si de catre ceilalti ;

- excursii si activitati de petrecere a timpului liber.

In perioada 01.01.2016 pana in 31.12.2016 au fost sesizate la Centrul de asistenta si

interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,,Andrei”

Satu Mare un numar de 152 de sesizari dintre care:

o Un numar de 137 de copii au beneficat inclusiv de cazare la Centrul de asistenta si
interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,,Andrei”
Satu Mare

numar beneficiari cazate

T
L numar

beneficiari
cazate, 2014,
115 cazate, 2015,
105

o Un numar de 93 cazuri au fost instrumentate de catre personalul specializat al centrului

Numar total de cazuri inregistrate la serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violenta in
familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale mai sus amintit, la nivelul
jud. Satu Mare 482 dintre care:

Abuz fizic: 3/ Confirmate 3 ;

Abuz emotional/ psihic: 24/ Confirmate 19 ;

Abuz sexual: 2/ Confirmate O ;

Neglijare : 137/ Confirmate 137 :

Exploatare prin munca : ( cersetorie)/ Confirmate ;

Exploatare pentru comitere de infractiuni : ( delicventa juvenila)/ Confirmate

YVVVYVYY



> Repatriere: cazuri/ Confirmate ;
» Telefonul copilului: 14 cazuri / Confirmate 14;

CENTRUL MATERNAL "LORENA” SATU MARE

Serviciile oferite de catre specialistii Centrului Maternal in perioada 01.01.2016 — 31.12.2016

2.

1. gazduire pe perioada determinatd 6luni/12 luni- 19 mame (din care 6 gravide) si 31 copii din
care: -21copii cu varsta intre 0-3 ani;
- 7 copii cu varsta intre 3-7 ani
- 3 copii cu varsta intre 7-14 ani;

-s-au intocmit :

- 37 de dispozitii, din care 19 dispozitii de admitere in centru,( 6 pentru mama gravida),2
dispozitii de plasament privind plasamentul in regim de urgenta pentru copil;

- 19 rapoarte de evaluare initiald pentru cazurile noi;

- 16 rapoarte de evaluare finala pentru cuplurile mama-copil/copii care au iesit din evidentele
centrului;

- 19 contracte de gazduire pentru acordarea serviciilor sociale;

- 19 planuri personalizate de interventie.

- s-au efectuat 47 de deplasari in municipiu pentru evaluare/reevaluarea /reintegrare socio-
familiala a beneficiarilor

-deplasari la primariile din judet -22

-s-au facut demersuri pentru intocmirea actelor de stare civila lipsa, deteriorate sau expirate: -
buletin/carte de identitate- 3

-certificate de nastere- 11
educatie,socializare si petrecere a timpului liber
- in cursul anului 2016 s-au desfasurat activitati si programe care sa permita dezvoltatrea

deprinderilor de viatd independenta;

- S-a acordat sprijin individual in vederea cresterii responsabilitatii si increderii in fortele

proprii -19 mame si 31 de copii din care 12 sugari;

-s-au desfasurat activitifi educative in vederea stimuldrii dezvoltdrii armonioase a copiilor,

precum si alte activitati recreative impreuna 6 copii 1-3ani
12 sugari

-au fost sprijiniti si s-au facut demersuri pentru inscrierea si frecventarea institutiilor de

invatamant, pentru 13 copii gazduiti in centru - 5 copii la gradinita sociala ,,Prichindel” Satu
Mare,respectiv 8 copii au frecventat cursuri scolare la unitati scolare din municipiu;
3.consiliere sociala

-in cadrul sedintelor de consiliere s-a urmarit evaluarea nevoilor cuplului mama-copil/copii;
- informarea mamelor cu privire la obtinerea drepturilor sociale in concordanta cu legislatia in

vigoare, in acest sens fiind sprijinite, indrumate si insotite un numar de 14 cupluri
mama/copil/copii/;
4.ingrijire si asistenta medicala

-din punct de vedere medical s-a pus un accent deosebit pe evaluarea si supravegherea starii de

sanatate a cuplului mama-copil/copii.

-s-au desfasurat bilunar sedinte de igiena personala cu toate cuplurile mama/copil/copii, in

vederea prevenirii imbolnavirilor cu boli transmisibile.
Astfel au fost inscrisi la medic de familie un numar de 16 mame si 27 de copii;

- 72 de beneficiari au fost insotiti pentru consultatii medicale ;
- de asemenea s-au efectuat 27 investigatii medicale de specialitate,din care: pentru 6 gravide

care au beneficiat de consultatii ale medicului ginecolog, 0 mama si doi copii pentru intocmirea
dosarului necesar in vederea incadrarii in grad de handicap, restul de 18 cazuri fiind in situatii de
urgenta(spital);



- pentru prevenirea sarcinii nedorite respectiv consiliere privind utilizarea materialului
anticonceptional ,au fost insotite la medic un numar de 10 mame care au beneficiat de aplicare a
dispozitivului intrauterin-DIU;

S.consiliere psihologica

-au fost evaluate psihologic si au beneficiat de consiliere psihologica in vederea dezvoltarii

relatiei afective mama-copil/copii, precum si consiliere psihologica pentru gravide ,un numar de

12 mame si 14 copii, respectiv 4 gravide.
6.-integrare, reintegrare/ socio-profesionala

- s-au desfasurat activitati de orientare §i pregatire pentru integrarea socio-profesionald a

mamei;

- au fost reintegrate socio-profesional- 6 mame (restul nu au indeplinit conditiile impuse de

angajator -lipsa studii,lipsa curs calificare sau aveau copii cu varsta de sub un an);

- un numar de 3 mame au frecventat cursuri de formare profesionala.
7.(re)integrare familiala si comunitara

-s-au desfasurat activitati pentru pregatirea cuplului mama/copil/copii in vederea reintegrarii in
familie;

- colaborare cu reprezentantii autoritatilor locale in vederea reintegrarii cuplului in
familie/comunitate;

- un numar de 9 cupluri mama/copil/copii au fost reintegrati in familie

-0 mama a fost internata intr-un centru de ingrijire-CIAS ,,Sansa” Satu Mare

In concluzie, din totalul de 19 cupluri mama/copii, 16 cupluri au fost reintegrate.

Din acestea, 6 mame au fost reintegrate socio-profesional, un numar de 9 cupluri
mama/copil/copii au fost reintegrate in familie si 0 mama a fost internata intr-un centru de ingrijire-
CIAS ,,Sansa” Satu Mare.

Comparativ cu anii 2014-2015, numarul de mame este aproximativ acelasi, respectiv:

2014- au fost gazduiti 46 de beneficiari din care 18 mame si 28 de copii;
2015- au fost gazduiti 50 de beneficiari, din care 18 mame si 32 de copii
2016- au fost gazduiti 50 de beneficiari, din care 19 mame si 31 de copii.

-

uMAME mCOPII

-

Protocoale de colaborare/ activitati desfasurate la nivelul judetului in anul 2016 pe linia
protectiei si promovarii drepturilor omului in general si ale copilului in special:

» 25.11.2016 -seminar in cadrul Penitenciarului Satu Mare cu tema: sensibilizarea si
informarea persoanelor private de libertate asupra consecintelor violentei in familie .

» 09.12 — 2016 — semnarea protocolului de colaborare privind campania intitulata ,, lubeste
Inteligent”.



DOMENIUL DE INTERVENTIE ASISTENTA SOCIALA PERSOANE ADULTE

Politici de actiune
1. Evaluarea/reevaluarea si incadrarea personelor adulte intr-un grad de handicap
2. Acordarea prestatiilor sociale beneficiarilor conform legislatiei in vigoare

3. Protectia sociala a persoanelor varstnice si a persoanelor adulte cu handicap

EVALUARE COMPLEXA IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

Serviciul Evaluare Complexa in Domeniul Asistentei Sociale ofera servicii complexe, a
fost infiintat in decembrie 2010 prin comasarea Serviului Evaluare Complexa Copii, Serviciului
Evaluare Complexa Adulti si Servilului Facilitati, SECDAS are urmatoarele atributii principale:

1. evaluarea complexa medico-psihosociali a copilului cu dizabilitati pentru formularea sau
confirmarea diagnozei realizatad anterior, in vederea argumentdarii pertinente in fata Comisiei
pentru Protectia Copilului Satu Mare, a propunerilor referitoare la incadrarea copilului intr-
un grad de handicap si planul de recuperare a copilului cu dizabilitati si echipa mobila
pentru copii cu dizabilitati EMCD
atributii de secretariat al Comisiei pentru Protectia Copilului SCPC

N

propunerii de incadrare intr-un grad de handicap, propunerea privind orientarea profesionala
sau privind luarea unei masuri de protectie; SECA

4. atributii de secretariat a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap S
CEPAH

5. stabilirea si acordarea drepturilor si facilitatilor CPS cuvenite persoanelor cu handicap ;
informarea, consilierea si indrumarea persoanelor cu handicap, a altor persoane aflate in
situatii de dificultate sau risc social, pentru a asigura participarea acestora la viata activd a
comunitatii, din punct de vedere economic, social si cultural;gestionarea dosarelor active.

Compartimetul de Evaluare Complexa Copii

Identifica, evalueaza, propune servicii §i monitorizeaza copii si tinerii cu dizabilitati;verifica
indeplinirea conditiilor privind incadrarea copilului intr-0 categorie de persoane cu handicap care
necesita protectie speciald; intocmeste rapoarte de evaluare si propune comisiei pentru protectia
copilului incadrarea copilului intr-o categorie de persoane cu handicap, si dupa caz, stabilirea unei
masuri de protectie pentru copil pe baza certificatelor medicale eliberate de medicii specialisti, a
criteriilor medicale si a instrumentelor de evaluare.

Au fost evaluati 1118 de copii.
S-au intocmit 1118 rapoarte de evaluare
S-au completat 1118 de planuri de recuperare



Situatia pe tipuri de handicap

| 1 F-fizic - 50

M 2 S-somatic-220
m 3 A -auditiv- 40

B 4 V-vizual - 46

B 5 M-mental - 203

—-‘

‘ m 6 P-psihic - 449
7 AS-asociat- 40
8HIV-1
9 BR-boli rare - 131

Secretariatul Comisiei pentru protectia copilului

Verifica si pregateste dosarele care urmeaza a fi analizate in sedinta;intocmeste ordinea de
zi;asigurd convocarea persoanelor chemate 1n fata comisiei;asigurd respectarea procedurii de
desfasurare a sedintelor comisiei;intocmeste procesul verbal al sedintei;redacteaza hotararile CPC
privind masurile de protectie, certificate de incadrare intr-un grad de handicap si alte acte ale
comisiei pentru protectia copilului.

S-au redactat si eliberat un nr. 1319 hotarari din care:
Hotarari privind incadrarea copilului intr-o categorie de persoane cu dizabilitati = 1118;
Cazuri noi 161; Revizuiri=957;
Grade de incadrare- Grav cu Asist.Personal=592
- Grav fara Asist.Personal=50
- Accentuat=240
- Mediu=233
- Neincadrare=3
Hotarari privind masurile speciale de protectie:201
Comisia pentru Protectia Copilului Satu Mare, s-a intrunit in 30 din care 24 sedinte ordinare de
lucru si 6 extraordinare . Au fost analizate un numar de 1319 de cazuri

Compartimentul Evaluare Comoplexa Adulti

Evaluarea persoanelor care solicita incadrarea intr-un grad de handicap;Reevaluarea
persoanelor incadrate intr-un grad de handicap care solicita schimbarea gradului, prin agravarea
afectiunii, inainte de termenul de revizuire, revizuirea persoanelor incadrate intr-un grad de
handicap la termenele stabilite ( 12 luni, 6 luni)

CECA verifica si analizeaza dosarul persoanei solicitante, care trebuie sa contina
documentele prevazute in legislatia actualizata, si, in termen de 5 zile lucratoare, comunica
persoanei in cauza data planificata la care aceasta urmeaza a se prezenta in vederea evaluarii; in
cazul unui dosar incomplet, solicita completarea dosarului cu documentele necesare.

Evaluarea complexa se realizeaza in maximum 60 de zile de la data inregistrarii cererii si
documentelor .



In cazul persoanelor nedeplasabile, in baza scrisorii medicale si a anchetei sociale, evaluarea
complexa se va efectua la domiciliul/resedinta persoanei in cauza.

Situatia lunara a evaluarilor CECA pentru persoane adulte

B 559 |ANUARIE
B 594 FEBRUARIE
m 605 MARTIE
W 546 APRILIE
B 589 MAI
B 515 IUNIE
W 552 |ULIE
B 86 AUGUST
662 SEPTEMBRIE

m 713 OCTOMBRIE

Evaluari/reevaluari anuale 6009 din care evaluari la domiciliu=108

Secretariatul CEPAH
Lucrarile de secretariat ale comisiei de evaluare se asigura de un secretariat care functioneaza in
cadrul directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului judetene.

Membrii secretariatului comisiei de evaluare sunt numiti prin dispozitie a conducatorului
D.G.AS.P.C.

Secretariatul C.E.P.A.H .asigura transmiterea dosarelor la comisia de evaluare, insotite de raportul
de evaluare complexa cu propunerea de incadrare in grad de handicap, intocmit de serviciul de
evaluare complexa;

b) transmite membrilor comisiei de evaluare ordinea de zi si data de desfasurare ale sedintelor, in
baza convocatorului semnat de presedintele acesteia;

c) tine evidenta desfasurarii sedintelor;

d) intocmeste procesele-verbale privind desfasurarea sedintelor;

e) redacteaza certificatele de incadrare in grad de handicap si certificatele de orientare profesionala,
in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data la care a avut loc sedinta;

f) gestioneaza registrul de procese-verbale;

g) gestioneaza registrul de contestatii;

h) redacteaza alte documente eliberate de comisia de evaluare.

In relatia cu persoanele care solicita incadrarea in grad de handicap, secretariatul transmite
persoanei cu handicap solicitante documentele aprobate de comisia de evaluare, adica certificatul de
incadrare in grad de handicap, programul individual de reabilitare si integrare sociala si certificatul
de orientare profesionala, precum si alte documente eliberate de comisia de evaluare, in termen de 5
zile lucratoare .

Secretariatul comisiei de evaluare indeplineste orice alte atributii stabilite, in conditiile prevazute
de lege, de conducatorul DGASPC.

S-au redactat si eliberat un nr. de 6419 certificate incadrare/neincadrare in grad si tip de handicap
din care:
Certificate privind incadrarea intr-un grad de handicap = 6009 repartizate astfel:



gradul grav cu AP -1774: gradul grav fara AP-681; gradul grav cu indemnizatie de insotitor-
1;gradul accentuat-3089;gradul mediu-449;gradul usor-15

Certificate privind neincadrarea intr-un grad si tip de handicap = 410

Decizii privind masurile de protectie = 301

Au fost depuse un nr. de 227 contestatii la Comisia Superioara;

Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti, s-a intrunit in 107 sedinte de lucru.

Distributia gradelor de handicap

0%

W 1774 gravcu ap
B 682 grav fara ap

3089 accentuat
N 449 mediu

51%
W 15 usor

Compartiment Prestari Servicii

Misiunea compartimentului
- luarea in evidenta a persoanelor cu handicap informarea, consilierea si indrumarea persoanelor cu
handicap, a altor persoane aflate in situatii de dificultate sau risc social, pentru a asigura participarea
acestora la viata activa a comunitatii, din punct de vedere economic, social si cultural.
nr. mediu beneficiari = 13182
- stabilirea si acordarea drepturilor si facilitatilor cuvenite acestora
plati drepturi = 51949641
plati comision =358178,59
plati dobanda = 24033,85
- facilitati transport plati transport = 423258
nr. bilete eliberate auto = 3500
nr. bilete eliberate CFR = 16851

- eliberare rovinete nr. rovinete=759

Centrul de recuperare pentru copilul cu handicap CRCH se afla in subordinea
SECDAS, fiind infiintat din 01.06.2014. In cursul anului 2016 au beneficiat de serviciile centrului
un numar de 63 de copii din familii si asistenta maternala si un numar de 36 de copii din CTF sau
CPC al DGASPC.

Centrul de recuperare pentru copilul cu handicap este un servicu pentru protectia copilului, a
carui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul
zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, abilitatre/reabilitare, recreere-socializare, consiliere,
dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolara si profesionala pentru copii, cat
si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantilor legali, precum si
pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Nr | TERAPII NR. FISE DE LUCRU

1 | Kinetoterapie 977

2 | Masaj 984




3 | Balneofizioterapie 235

4 | Educare/socializare 855

5 | Consiliere de grup 609

6 | Consiliere individuala 239

7/ | Terapie ocupationala o571

8 | consiliere 198

9 | logopedie 438

10 | Consiliere sociala permanent
11 | Consiliere individuala cu parintii 74

12 | Scoala pentru parintii 3

TERAPII DE CARE AU BENEFICIAT COPIII DE LA C.T.F

Nr | CTF/CENTRE NR.BENEFICIARI DATA/ ORE
1 | FELICIA 8 O zi pe saptamana
2 | Alexandra 10 O zi pe saptamana
3 | Teodora 6 O zi pe saptaména
4 | Ana 6 O zi pe saptamana
5 | MARIA 6 O zi pe saptamina
Situatie statistica

Nr.total Numir copii — grupe de varsta (ani impliniti)

copii <l |12 3-6 7-9 10-13 14-17 >18

99 24 18 11 14 32

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU ADULTI SI MONITORIZAREA
SERVICIILOR SOCIALE

In subordinea D.G.A.S.P.C. Satu Mare functioneaza un numar de 9 centre rezidentiale, si un centru
de recuperare de tip ambulatoriu,,Sf.Spiridon,,. Scopul acestor centre rezidentiale este de a facilita
re/adaptarea, si re/integrarea sociald a persoanelor adulte cu handicap.

Aceste centre rezidentiale deservesc nevoile anumitor tipuri de beneficiari :

1. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Handicap Mintal,, O Viati Noui,, Satu Mare
2. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Handicap Mintal ,,Sf.Ana,, Carei

3. Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap ,,Laura,, Satu Mare

4. Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap ,,Lucia,, Satu Mare

5. Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Cristiana,, Carei

Specificul centrelor mai sus amintite, este de a raspunde nevoilor persoanelor cu handicap mental.

6. Centrul de ingrijire si Asistentd Sociala,,Sansa,, Satu Mare

7. Centrul de Ingrijire si Asistenta Sociala ,,Alexandru,, Carei

8. Camin pentru Persoane Varstnice Viile Satu Mare

Centrele de Ingrijire si Asistentd Sociald , precum si Caminul pentru Persoane Varstnice raspund
nevoilor persoanelor cu dizabilitati de tip fizic, psihic, sensorial, somatic.

9. Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald Pentru Tinerii care Parasesc Sistemul de Protectie a
Copilului , Noroieni, .

Beneficiarii Centrului Social cu Destinatie Multifunctionald sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 18-
35 de ani, fara certificate de incadrare in grad de handicap, care au parasit sistemul de protectie a
copilului , nu au locuinta, si nu dispun de mijloacele necesare inchirierii sau cumpararii unei
locuinte.

Capacitatea standard a centrelor, si numarul de locuri ocupate:



1. Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane cu Handicap Mental,, O Viati Nou,, Satu
Mare este licentiat pentru un numiér de 50 loc.- nr. locurilor ocupate: 50

2. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane cu Handicap Mental ,,Sf.Ana,, Carei — este
licentiat pentru un numar de 55 loc.-nr.locurilor ocupate : 53

3. Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap ,,Laura,, Satu Mare este licentiat
pentru un numir de 11 loc.- nr.locurilor ocupate: 11

4. Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap ,,Lucia,, Satu Mare: este licentiat
pentru un numir de 11 loc.-nr. locurilor ocupate : 11

5. Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Cristiana,, Carei este licentiat pentru
un numar de 48 loc.-nr.locurilor ocupate : 48

6. Centrul de Ingrijire si Asistentd Sociald,,Sansa,, Satu Mare este licentiat pentru un numir de
150 loc.-nr. locurilor ocupate: 140

7. Centrul de Ingrijire si Asistentd Sociala ,,Alexandru,, Carei este licentiat pentru un numir 95
loc.- nr.locurilor ocupate: 87

8. Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala Pentru Tinerii care Pardsesc Sistemul de
Protectie a Copilului , Noroieni, . este licentiat pentru un numar de — 20 loc.-nr. locurilor
ocupate : 3

Date statistice pe anul 2016

1. Informare privind procedura admiterii in cadrul centrelor rezidentiale a persoanelor adulte cu
handicap, a persoanelor varstnice si a tinerilor care parasesc sistemul de protectia copilului de
pe raza judetului Satu Mare: -Activitati: 157 informari

2. Evaluari din punct de vedere social si psihologic privind instituirea unei masuri de protectie
pentru adultul cu handicap, persoana varstnica, tanarul care paraseste sistemul de protectia
copilului: Social: 69 evaluiri Psihologic: 35 evaluari

3. Intrevederi la domiciliul persoanei potential beneficiare de servicii sociale:
Social: 69 activitati — 69persoane
Psihologic: 35activitate — 35 persoana

4. Consiliere individuala pentru persoanele potential beneficiare de servicii sociale (adult cu
handicap, persoana varstnica, tandrul care paraseste sistemul de protectia copilului):
Social: 90 activitiati— 90 persoane
Psihologic: 50 activitate — 50 persoana
5. Activitate de informare si consiliere a reprezentantului legal/persoanelor de referintd/rudelor
pers. potent. beneficiare de servicii sociale :
Social: 80 activitati — 80 persoane
6. Completarea anchetei sociale (asistent social) pentru adultul cu handicap si pentru tanarul care
paraseste sistemul de protectia copilului respective raportul de evaluare a nevoilor si
incadrarea in grade de dependenta pentru persoana varstnica, :
69 anchete sociale — adult cu handicap
7. Completarea Fisei de evaluare psihologica (psiholog):
Fise 35— personae-35

8. Elaborarea figei cadru pt. persoana potential beneficiara de servicii sociale (asistent social —
psiholog): 65- fise cadru

9. Intocmirea Raportului final de evaluare (asistent social — psiholog): 35 - rapoarte finale

10. Prezentarea cazurilor 1n fata Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Satu
Mare cu propunerile specialistilor referitoare la admitere/neadmiterea/revocare intr-un centru
rezidential:65— cazuri



11. Prezentarea cazurilor in fata Comisiei de admitere /iesire a persoanelor varstnice din/in cadrul
Caminului pentru persoane varstnice Viile Satu Marel: 9 - cazuri noi, 15— cazuri de
reevaluare

12. Intocmirea Dispozitiei Directoriale pe baza Deciziei emise de citre C.E.P.H.A. Satu Mare

privind admiterea/iesirea/transfer in/din cadrul unui centru rezidential ; Dispozitii
Directoriale privind persoana varstnica si tanarul care paraseste sistemul de protectia
copilului: 65- Dispozitie Directoriale - / 5 /6 exemplare

13. Transmiterea dosarului original centrului rezidential atat pentru adultul cu handicap, persoana
varstnica cat si pentru tanarul care paraseste sistemul de protectia copilului:65- dosare

14. Pregatirea documentatiei, anchete sociale, acte juridice, adeverinte de venit
beneficiar,cobeneficiar pentru calculul contributiei lunare necesare intocmirii Angajamentului
de plata cazuri noi /reevaluari (adult cu handicap, persona varstnica, tanarul care paraseste
sistemul de protectia copilului): 65 dosare / 1/2 persoane pentru fiecare dosar

15. Redactarea Contractului de acordare de servicii sociale pentru beneficiarii din cadrul centrelor
rezidentiale (adult cu handicap, persoana varstnica, tdnarul care paraseste sistemul de
protectia copilului): 65 contracte - 1/2/3/ exemplare

17.Managementul de caz (coordonarea si integrarea tuturor activitatilor destinate beneficiarilor de
servicii sociale a masurilor de asistenta sociald specifice realizate de catre managerii de caz in
acord cu obiectivele stabilite In planul de interventie):

A. reevaluarea masurii de protectie prin intocmirea rapoartelor cu propunerile specialistilor din
centrele rezidentiale si/sau din cadrul serviciului (pentru adultul cu handicap):

120 -rapoarte reevaluare — prezentate in cadrul C.E.P.A.H.
B. revizuirea sau completarea planului individual de interventie (pentru adultul cu handicap):
120 - planuri au fost elaborate
C. completarea fisei de evaluare/reevaluare existenta la dosarul beneficiarului de servicii
sociale din cadrul S.M.C.A.M.S.S.(pentru adultul cu handicap):
120 de fise au fost completate
D. elaborare rapoarte de reevaluare in vederea stabilirii statutului juridic de catre instanta al
beneficiarilor de servicii sociale, adultul cu handicap, persoana varstnica, tinarul care
paraseste sistemul de protectia copilului (interzisul judecdtorec, numire curator/tutore):
- 10 dosare
E. transmitere S.E.C.D.A.S. dosare in vederea incadrarii in grad de handicap/revizuire pentru
beneficiarii de servicii sociale din cadrul centrelor rezidentiale:25- dosare transmise
S.E.C.D.AS
F. Centrul de servicii de recuperare neuromotorie (de tip ambulatoriu) “Sf. Spiridon”:

Au beneficiat de servicii de recuperare un nr. 92 beneficiari.

G. Caminul pentru persoane varstnice Viile Satu Mare: Incepand cu data de 01.05.2014
functioneaza in subordinea D.G.A.S.P.C. SM acest serviciu social are capacitatea este de 20 locuri
Efectivul este de- 16 beneficiari
H. Centrul social multifunctional pentru tinerii care parasesc sistemul de protectia copilului
Noroieni — deschiderea 05.09.2014- beneficiaza de servicii - 3 tineri



ACTIVITATE DE MONITORIZARE, STRATEGII, PROIECTE

Monitorizarea situatiei copiilor din serviciile de protectie

Inregistrarea de date in sistemul CMTIS — sistemul national de monitorizare a
situatiei copiilor din serviciile de protectie- introducerea datelor in programul de
monitorizare CMTIS-copil, cazurile noi precum si schimbadrile intervenite la cazurile
existente.

Datele furnizate de serviciul monitorizare prin intermediul fiselor lunare, trimestriale, precum si

prin intermediul unor adrese pe probleme specifice vizeaza in principal:

- numarul de copii aflati in evidenta DGASPC,

- numarul de copii aflati in institutii rezidentiale,

- numarul de copii protejati in familii substitutive,

- numarul de copii cu dizabilitati,

- numarul de copii parasiti in unitatile sanitare,

- copii nepusi 1n legalitate pe linie de evidenta a persoanelor (fard carte de identitate/certificat de
nastere),

- numarul de copii fugiti/disparuti din sistemul de protectie speciala,

- centralizarea datelor privind fisa de monitorizare trimestriala, date colectate in urma
numeroaselor noastre solicitari prin intermediul postei electronice, fax-uri, telefoane, adresate
primariilor, spitalelor, ONG-urilor, politiei.

- centralizarea datelor privind fisa de monitorizare lunara;

- intocmirea si transmiterea catre serviciul contabilitate a situatiei lunare pe localitati cu privire la
copiii din centrele de tip rezidential aflate in subordinea DGASPC Satu Mare.

- intocmirea raportului pentru copiii aflati in centrele din subordinea DGASPC Satu Mare si
transmiterea cdtre Casa de Asigurari de Sdnatate Satu Mare

Monitorizarea persoanelor varstnice si a persoanelor cu handicap:

- S-au realizat raportari lunare, trimestriale catre DGPPH, 1n ceea ce priveste monitorizarea
persoanelor varstnice si a celor cu handicap si anume:

- Rapoarte statistice trimestriale: | 2-4-7(numar pers. cu handicap institutionalizate pe grupe de
varsta, sex, tipuri si grade de handicap), [ 3 (numar pers din centre), [ 11 (numarul pers
institutionalizate care detin CH; numarul de paturi aprobate si existente; nr de cereri de admitere
in centre), Raport I anexe (centre transferate, alte centre, spital psihiatrie, ONG, interdictie,
centre DGPC), Coordonate servicii, Beneficiari din judet-provenienta; Raport statistic persoane
cu handicap angajate in munca;

- Au fost furnizate lunar coordonatele institutiilor pentru persoane varstnice si persoane cu
handicap;

- Administrarea bazei de date D-smart; coordonarea utilizatorilor in programul D-smart;

- Realizarea situatiei lunare privind numarul asistentilor personali din judetul Satu Mare;

- S-araspuns la toate solicitarile DGPPH, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale, Consiliul Judetean Satu Mare,
Prefectura Satu Mare, in ceea ce priveste problematica persoanelor varstnice si a celor cu
handicap

.....

Asigurari de Sanatate Satu Mare



in domeniul strategii, proiecte, relatia cu ONG-urile:

e Monitorizarea implementariiStrategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale 2014-2020 ,
Judetul Satu Mare, aprobata in sedinta Consiliului Judetean din data de 30.06.2014;
e Participare la elaborarea Ghidului de cofinantare a furnizorilor privati de servicii sociale din
judetul Satu Mare si a Analizei nevoilor si stabilirea domeniilor prioritare in vederea dezvoltarii
conventiilor de parteneriat/asociere/cofinantare a serviciilor sociale de interes judetean cu
furnizorii privati acreditati/licentiati din judetul Satu Mare
e Participare la organizarea intalnirilor cu ONG-urile cu care DGASPC Satu Mare are incheiate
conventii de parteneriat
e Elaborarea Planului de actiuni pe anul 2017 al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare si pregatirea demersurilor in vederea aprobarii acestuia
de catre Consiliul Judetean Satu Mare;
e Intocmirea Programului de dezvoltare economici si sociald a judetului Satu Mare pentru anul
2015 (trimestrial si anual) si propunerea pentru anul 2017;
e Implicarea serviciului in implementarea de cdtre ANPDCA a proiectului “Elaborarea planului
comunitate”, cod SIPOCA 2, finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa.
In cadrul acestui proiect, in ziua de 21 octombrie a avut loc la Predeal o intilnire cu specialisti din
cadrul DGASPC care vor fi implicati 1n activitatile proiectului. Un reprezentant din partea
serviciului va sprijini echipa de proiect in culegerea de date privind caracteristicile copiilor din
centrele clasice si modulate din judetul Satu Mare.
e Aplicarea in parteneriat pentru proiectul cu titlul ,,Solutii INovative de Dezvoltare integrata a
comunitatilor rome in risc de EXcluziune sociala-SINDEX” finantat prin intermediul Programului
Operational Capital Uman (POCU 2014-2020), Axa prioritard 4 — Incluziune Sociala si
Combaterea Saraciei, Obiectiv tematic 9 — Promovarea incluziunii sociale, combaterea saraciei si
a oricarei forme de discriminare, Prioritatea de investitii 9ii — Integrarea socio-economica a
comunitatilor marginalizate cum ar fi romii, Obiectiv specific 4.1 — Reducerea numarului de
persoane aflate in risc de sdracie si excluziune sociald din comunitatile marginalizate in care exista
populatie apartinand minoritatii rome prin implementarea de masuri integrate, in regiunea de
dezvoltare Nord-Vest, Judetul Satu Mare. Proiectul se afla in etapa de evaluare la finantator.
Obiectivele specifice ale proiectului
1. OS1 Imbunatatirea nivelului educational, asigurarea accesului si participarii la o educatie de
calitate si reducerea par-asirii timpurii a scolii pentru 232 de copii si 90 de tineri si adulti din cele 3
comunitati marginalizate rome, prin imple-mentarea unui set de masuri educationale de prevenire,
interventie si compensare.
2. OS2 Cresterea ocuparii fortei de munca din cele 3 comunitati marginalizate rome si
imbunatatirea accesului pe piata muncii pentru 290 de persoane aflate in risc de saracie si
excluziune sociala prin programe personalizate de activare adaptate la cerintele pietei muncii,
inclusiv pentru desfasurarea de activitati independente.
3. 0S3 Imbunatatirea situatiei sociale-profesionale si a starii de sanatate a 570 de persoane aflate in
risc de saracie si excluziune sociala din cele 3 comunitati marginalizate rome prin dezvoltarea de
servicii sociale integrate in cadrul a 2 centre comunitare multifunctionale.
4. 0S4 Ameliorarea conditiilor de locuire si crearea unui mediu de locuire decent din punct de
vedere ecologic si sanitar pentru 150 de gospodarii situate in cele 3 comunitati marginalizate rome.
5. OS5 Promovarea multiculturalismului si nondiscriminarii, principiilor dezvoltarii comunitare,
implicarii active si atitudi-nii proactive si participative in cele 3 comunitati marginalizate rome.
e Supervizarea activitatilor desfasurate in cadrul parteneriatului cu Facultatea de Sociologie si
Asistenta Sociala din Cluj Napoca in cadrul proiectului “Raspuns Coordonat la problematica

.....

financiar din partea DAPHNE Programul III al contributiei Uniunii Europene.



e Elaborarea si transmiterea catre Consiliul Judetean Satu Mare a rapoartelor lunare ale serviciilor
din cadrul DGASPC Satu Mare,

¢ Elaborarea si transmiterea catre Consiliul Judetean Satu Mare a raportul anual al activitatii
DGASPC Satu Mare;

e Participarea la sedintele Comisiei Judetene privind Incluziunea Sociala;

e Organizarea si distribuirea corespondentei electronice menginuta prin adresa oficiala de mail a
DGASPC Satu Mare (djpc@cjsm.ro);

e ey

fonduri externe in ceea ce priveste imbunatatirea calitatii serviciilor sociale oferite in cadrul
DGASPC Satu Mare;

e S-araspuns in termen la toate solicitarile venite din partea sefilor ierarhici superiori sau din
partea altor institutii cu care colaboreaza DGASPC Satu Mare, atat pe plan local, cat si pe plan
national: Consiliul Judetean Satu Mare, Prefectura Satu Mare, Agentia Judeteana pentru Prestatii
Sociale Satu Mare, Directia Generalad Protectia Persoanelor cu Handicap si Directia Generala
Protectia Copilului din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Agentia
Nationald pentru Romi.

in domeniul comunicirii, relatii cu mass-media:

- S-a Intocmit lunar un raport privind activitatea din domeniul relatiilor cu mass-media a DGASPC
Satu Mare;

- S-a realizat monitorizarea si informarea zilnicd a conducerii DGASPC Satu Mare cu privire la
articolele aparute in mass-media locala despre activitatea directiei, prin revista presei.;

- S-au realizat intrevederi cu jurnalisti din presa satmareand, care se ocupa de activitatea DGASPC
Satu Mare.

- comunicatele de presa ale DGASPC Satu Mare au fost mediatizate de cea mai mare parte a presei.
De asemenea, jurnalistii sdtmdreni au participat la toate actiunile organizate de DGASPC Satu
Mare.

- S-au realizat emisiuni televizate si reportaje Tn vederea mediatizarii evenimentelor organizate de
DGASPC Satu Mare

- au fost elaborate 15 comunicate de presa in ceea ce priveste: conferinta internationald organizata
la Bucuresti intitulatd “Repere pentru un cadru de operationalizare a principiilor si mecanismelor
stabilite de Legea 8/2016”; felicitare adresata copiilor din sistem de cétre conducerea DGASPC
Satu Mare si invitatia de presa adresata jurnalistilor de a participa la “Ziua copilului” organizata la
“Taberele” din Satu Mare; consultatii medicale efectuate de medici americani la Centrul de
Plasament ROUA de la Hurezu; mesajul DGASPC pentru Dan Marian Lospa, director adjunct al
DGASPC Vaslui nainte de pensionare; parteneriatul DGASPC in programul ,,EU, TU, EA-Noi te
reprezentdm”; invitatie de presd pentru semnarea unor acte aditionale; inaugurare service/auto
pentru persoanele cu dizabilitati; seminarul cu tema: ,, Cadrul legislativ privind buna practica a
Serviciului Public de Asistenta Sociala”; Ziua varstnicilor; prezentare si invitatie pentru Targ
DGASPC de Craciun, organizat la Carei si in Satu Mare

- au fost transmise catre presa locald comunicatele emise de catre DGASPC Satu Mare, MMFPSPV
— Directia Generala Protectia Persoanelor cu Handicap si Directia Generala Protectia Copilului

- redactarea si monitorizarea comunicatelor de presd, declaratiilor si discursurilor directorului
general, informatiilor destinate mass-media;

- asigurarea crearii si actualizarii permanente a unei baze de date a mass-mediei locale

- au fost solutionate 21 de petitii, aferente Legii 544/2001, care au fost adresate biroului de
Monitorizare,

- au fost solutionate solicitarile privind informatii referitoare la noutatile legislative in ceea ce
priveste incadrarea in grad de handicat si evidenta copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca in
straindtate.



ACTIVITATEA IN DOMENIUL JURIDIC A DGASPC SATU MARE

BIROUL JURIDIC SI CONTENCIOS

Biroul juridic, potrivit regulamentului de organizare si functionare aprobat prin Hotdrarea
nr.181/2011 a Consiliului Judetean Satu Mare, are urmatoarele atributii principale :

>
>
>
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avizeaza dispozitiile emise de catre Directorul general al institutiei;

acorda consultatii cu caracter juridic in toate domeniile dreptului;

acordd asistentd, consultantd si reprezentare juridicd a institutiei 1n slujba careia isi
desfasoara activitatea;

redacteaza acte juridice, atestd identitatea partilor, a continutului si a datei actelor incheiate
de catre institutie;

avizeaza si contrasemneaza actele cu caracter juridic;

verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ trimise spre avizare;

semneaza la solicitarea conducerii institutiei, in cadrul reprezentarii, documentele cu
caracter juridic emanate de la conducerea institutiei;

intocmeste raspunsuri din punct de vedere juridic la adrese si sesizari Inregistrate la sediul
institutiei;

redacteaza si depune in termen cererile de chemare in judecata, intocmeste intAmpinari si
interogatorii, formuleazd apeluri, recursuri si face propuneri privind promovarea cdilor
extraordinare de atac 1n cauzele aflate pe rolul instantelor judecatoresti in care institutia este
parte;

acorda asistenta juridica gratuitd tuturor categoriilor de persoane protejate in conformitate
cu legislatia in vigoare;

informeaza 1n scris conducerea si compartimentele interesate cu privire la aparitiile si
modificarile legislative aplicabile domeniului de activitate al institutiei;

reprezintd in instantele judecatoresti de toate gradele institutia si Directorul acesteia, pe baza
de delegatie;

intocmeste si avizeaza contractele, conventiile si protocoalele incheiate de catre institutie cu
alte persoane fizice sau juridice;

asigurd consultanta juridica angajatilor institutiei si ii informeaza pe acestia cu privire la
noile aparitii legislative sau modificari aduse in domeniu;

avizeaza sau semneazad acte cu caracter juridic, avizul pozitiv sau negativ, precum si
semndtura sa aplicandu-se numai pentru aspectele strict juridice ale documentului;
consilierul juridic nu se pronuntd asupra aspectelor economice, tehnice sau de altd natura
cuprinse in documentul vizat ori semnat de acesta;

prezinta informaftii cu privire la cazuistica in care institufia este parte, in conditiile legii;
redacteaza prin operare P.C. toate actele si documentele care se referd la activitatea
compartimentului juridic;

are obligatia de a pastra toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz intern, precum si
cele iesite, potrivit legii.

Obiectiv specific 1 al Biroului juridic si contencios

Promovarea si luarea masurilor alternative de protectie in cazul copiilor lipsiti temporar sau

definitiv de ocrotirea parinteasca

Activititi :

- studierea dosarelor transmise de celelalte servicii ale institutiei in vederea redactarii unor
actiuni catre instantele judecatoresti;




redactarea actiunilor catre instantele judecateoresti in vederea
stabilirii/mentinerii/incetarii masurilor de protectie alternativa ( plasament de urgenta,
plasament, supraveghere specializata, tuteld, deschiderea procedurii de adotie interna,
incredintarea n vederea adoptiei, incuviintarea adoptiei interne ),

reprezentarea institutiei Tn vederea sustinerii actiunilor depuse spre solutionare catre
instantele judecatoresti,

participarea consilierilor juridici in cadrul unor echipe multidisciplinare in vederea
reintegrarii in familie a unor copii,

consilierea juridicd a parintilor sau altor persoane apropiate copiilor in scopul
redobandirii drepturilor parintesti

consilierea juridica a paringilor in scopul exercitarii drepturilor si indeplinirii obligatiilor
parintesti in interesul superior al copilului,

demersuri necesare pentru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv inregistrarea
ulterioard a nasterii copilului,

avizarea pentru legaliate a dispozitilor directorului general privind luarea masurii de
protectie a plasamentului In regim de urgenta in cazul copiilor abuzati sau neglijati;
formularea de cereri catre instantele judecdtoresti in vederea obtinerii hotararilor
judecatesti definitive si irevocabile in scopul punerii lor in executare;

comunicarea hotararilor judecatoresti serviciilor abilitate din cadrul institutiei in scopul
monitorizarii i urmarii masurilor de protectie alternativa stabilite asupra copiilor,
comunicarea hotararilor judecatoresti catre alte autoritati/ institutii publice in vederea
luarii in evidenta a cazurilor si a acordarii prestatiilor sociale cuvenite copiilor,
redactarea cdtre instantele judecatoresti a ordonantelor presedentiale,

Rezultate :

- Reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti

Obiectul actiunilor Nr. actiuni
Introduse | Admise | Pe rol Respinse

Ordonanta presedentiala 10

Exercitarea autorititii parintesti 0 0 1

Plasament transformat in tuteli 3

Obligare minor consiliere psihologica 1 1 0

inlocuire curator 0 0 4 ---

Transformare masurid plasament in 0 0 3 ---

tutela

Exercitarea autoritatii parintesti 0 0 1 -

Stabilire/mentinere  plasament  in 0 136 -
| regim de urgenti/plasament

Incetare misuri de protectie speciali 0 0 45 --

(plasament in regim de urgenta,

plasament)/reintegrare in familie

Inregistrare ulterioari a nasterii 0 0 4

Punere su interdictie judecatoreasca 10 -

Obiectiv specific 2 al Biroul juridic si contencios

Reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti in alte situatii decat luarea mdasurilor de

protectie alternativa

Activitafi :




intocmirea proiectelor actiunilor in justitie si altor documente precum si exercitarea
cailor de atac ordinare si extraordinare, propunerea altor masuri prevazute de lege pentru
solutionarea cauzelor in care este parte directia,

reprezentarea, in conditiile legii, directiei in fata instantelor judecatoresti si a altor
organe de jurisdictie, a organelor de urmarire penald, a notarilor publici, precum si cu
alte persoanel fizice si juridice

formularea de cereri catre instantele judecatoresti in vederea obtinerii hotararilor
judecatesti definitive si irevocabile in scopul punerii lor in executare;

Rezultate:
Obiectul cauzelor Nr. Cauze

Introduse Admise Pe rol Respinse
Contestatii ale unor acte | 2 2
administrative
(hotarari CPC, certificate CEPAH,
dispozitii DGASPC)
Litigii de munca/obligatia de a face | 2 2
Procese penale ( viol, furt calificat, | O 1 0
rele tratamente aplicate minorului,
omor calificat, omor)
Litigiu functionari publici 2 2 0 0
Pretentii 3 1 2
Obligatia de a face 2 0 0

Obiectiv specific 3 al Biroului juridic si contencios

Apararea patrimoniului institutiei §i a bugetului de venituri si cheltuieli

Activitati :

elaborarea, avizarea si comunicarea de angajamente de platad si notificdri persoanelor
care au incasat necuvenit prestafii sociale (plasament , indemnizatii, buget
complementar),

intocmirea proiectelor actiunilor in justitie si a altor documente precum §i exercitarea
cailor de atac ordinare si extraordinare, propunerea altor masuri prevazute de lege pentru
solutionarea cauzelor in care este parte directia,

reprezentarea, in conditiile legii, directiei in fata instantelor judecatoresti si a altor
organe de jurisdictie, a organelor de urmarire penald, a notarilor publici, precum si cu
alte persoane fizice si juridice,

formularea de cereri catre instantele judecatoresti in vederea obtinerii hotararilor
judecatesti definitive si irevocabile in scopul punerii lor in executare;

formularea de cereri de executare silita si trasmiterea acestora executorilor judecatoresti
in vederea recuperdrii prejudiciului creat bugetului de veneituri si cheltuieli al institutiei

Rezultate :
- Actiuni civile

Obiectul cauzelor Nr. Cauze

Introduse Admise Pe rol Respinse Renuntare la
judecata

Actiuni in

(prestatii sociale)

pretentii 3 3 —




- cereri de executare silita
- debitele ao fost integral recuperate, debite izvorate din neplata de catre primarii a
costului mediu de intretinere datorat pentru fiecare copil institutionalizat - un numar de 24 de
primarii,

Obiectiv specific 4 al Biroului juridic si contencios

Functionarea Colegiului Director al institutiei in vederea indeplinirii atributiilor

Activitati :
- convocarea membrilor Colegiului director,
- elaborarea materialelor necesare ludrii deciziilor colegiului
= ordine de zi,
= proces verbal
= proiecte de hotarari
proiecte de avize
alte documente
- avizarea hotararilor adoptate,
- comunicarea hotararilor adoptate de colegiu tuturor persoane sau juridice mentionate

Rezulate :
Activitati Nr.
Sedinte 7
Hotarari adoptate 7

Obiectiv specific 5 al Biroului juridic si contencios

Adoptarea proiectelor de hotarari de catre Consiliul Judetean Satu Mare in vederea functionarii
institutiei §i in scopul asigurarii unor servicii de calitate beneficiarilor institutiei

Activitdti :

- elaborarea proiectelor de hotarari si a actelor pregétitoare acestora in scopul adoptarii
lor de catre Consiliul Judetean Satu Mare,

- supunerea spre avizare a proiectelor de hotarari Colegiului Director ,

- comunicarea hotdrarilor Colegiului Director Consiliului Judetean Satu Mare,

- participarea in cadrul comisiilor de specialitate la prezentarea proiectelor de hotarari,

- participarea la sedintele Consiliului Judetean Satu Mare

- comunicarea hotararilor Consiliului Judetean Satu Mare catre compartimentele abilitate
in vederea aducerii la indeplinire a prevederilor acestora

Rezultate :

- nr.de Rapoarte de specialitate la proiectele de hotarari ale Colegiului Director elaborate,
adoptate si comunicate in vederea emiterii hotararilor de Consiliu judetean - 7

- nr. de participari la sedintele comisiilor de specialitate ale Consiliului Judetean Satu
Mare — 3

- nr.participari la sedintele Consiliului Judetean Satu Mare — 1

- nr. de comunicari ale hotararilor Consiliului Judetean Satu Mare catre compartimentele
abilitate in vederea aducerii la indeplinire a prevederilor acestora

Obiectiv specific 5 al Biroul juridic si contencios

Respectarea disciplinii muncii in vederea promovarii unui climat de ordine in cadrul institutiei




Activitafi :

Rezultate :

participarea unui consilier juridic in cadrul comisiei de disciplind,

prezidarea comisiei de disciplina

convocarea membrilor comisiei de disciplind

desfasurarea procedurilor de cercetare disciplinara prelabila: convocare, audiere,
confruntare etc.

elaborarea rapoartelor de cercetare disciplinara cu propuneri de sanctionare sau clasarea
cazurilor

intocmirea si avizarea dispozitiilor de sanctionare disciplinara

nr.cazuri analizate — 11

nr.de rapoarte elaborate —11

nr.de dispozitii de sanctionare intocmite si avizate (sanctiuni aplicate) —7
nr.cazuri clasate - 4

Obiectiv specific 6 al Biroului juridic si contencios

Verificarea asupra legalitdtii unor acte cu caracter juridic si administrativ, avizarea §i contrasemnare

acestora

Activitdti :

Rezultate :

redactarea si avizarea unor contracte de prestarii servicii, sponsorizare, protocoale,
conventii,

avizarea contractelor de furnizare utilitati,

redactarea si avizarea unor dispozitii ale directorului general,

avizarea contractelor individuale de munca si a actelor aditionale la acestea,

avizarea notelor justificative la procedurile de achizitii publice

verificarea, avizarea si comunicarea actelor necesare pentru acordarea unor dobanzi
subventionate de catre stat

contracte de prestarii servicii 1 lucrari precum si acte aditionale la acestea —
contracte pentru persoane cu dizabilitati (transport, posta, tipografie, roviniete,etc) — 27
contracte de sponsorizare —

protocoale/conventii cu alte institutii publice — 24

conventii colaborare cu ong-uri/agenti economici - 14

contracte de furnizare a energiei electrice — 2

contracte de furnizare gaz metan si acte aditionale la acestea — 1

contracte de furnizare apa si acte aditionale la acestea — 1

contracte de salubrizare — 3,

conventie banca alocatii de stat copii — 1,

contracte individuale de munca si acte aditionale — 121,

dispozitii ale directorului general — 2062,

note justificative proceduri achizitii publice —

contracte de voluntariat — 13,

contracte de comodat —

adeverinte pentru acordarea unor dobanzi subventionate de catre stat - 12




Obiectiv specific 7 al Biroului juridic §i contencios

Verificarea si analizarea petitiilor cetatenilor/persoane juridice

Activitdti -

Rezultate :

analizarea cererilor formulate in cadrul petitiilor
studierea solicitarilor cetatenilor/persoane juridice
formularea de raspunsuri in termenul legal

nr.petitii formulate si raspunsuri adresate —30

Obiectiv specific 8 al Biroul juridic si contencios

Rezolvarea altor activitati relevante in vederea realizarii atributiilor serviciului

Activitdti :

Rezulate :

selectionarea, inventarierea, predarea de documente arhivistice

efectuarea instructajelor periodice de securitate si sanatate in munca si situatii de
urgenta,

participarea la sedinte comune cu alte servicii/birouri pe diferite probleme

informarea, consilierea si documentarea unor persoane din afara unitatii pe diferite
probleme de specialitate (probleme familiale, profesionale, de locuinta, de ordin
financiar si juridic, etc.)

informarea §i consilierea asupra legislatiei nou aparute a celorlate compartimente ale
directiet,

participarea consilierilor juridici in cadrul comisiilor de concurs/examinare pentru
diferite posturi scoase la concurs,

participarea consilieri juridici in cadrul comisiilor de evaluare §i atribuire a achizitiilor
publice,

intocmirea fisei lunare a activitdtii Directiei Generale de Protectie a Copilului si
Asistentd Sociala a judetului Satu Mare pentru activitatile incidente pentru Biroul
Juridic;

participarea la cursuri de formare profesionala ;

participarea la diferite sedinte informale cu teme diferite,

elaborarea de note interne pe diferite teme

alte activitati relevante

instructaje perioadice efectuate — 4 (2 — SU, 2 SSM),
sedinte comune desfasurate — 4,

participdri concursuri — 2,

participari comisii achizitii publice — 0

cursuri de formare profesionald urmate — 1

note interne —

referate necesitate, deplasare —

rapoarte comisii verificare —3

referate popriri — 9

raspunsuri la diferite persoane fizice/juridice —27



DOMENIUL DE INTERVENTIE BUGET, FINANTE, RESURSE UMANE,
ADMINISTRATIV SI ACHIZITII PUBLICE

SERVICIUL CONTABILITATE, ADMINISTRATIV, PATRIMONIU

In perioada 01.01.2016-31.12.2016 au fost derulate urmatoarele sume astfel:

Buget 2016/lei Plati 2016/lei
Cheltuieli de personal (10)
Protectia copilului si Centre de 31.510.000 31.475.851,52
ingrijire si asistenta sociala
Bunuri si servicii (20) Buget 2016/lei Plati 2016/lei
Protectia copilului
Centre de ingrijire si asistenta 9.130.990 9.090.421,69
sociala (local)
Asistenta sociala (57) 52.382.000 52.378.475,24
Asociatii si fundatii (59) 1.056.000 1.051.208,23
Cheltuieli investitii (71) 814.000 695.026,47
Total 94.892.990 94.690.983,15

Alocatii bugetare pe tipuri de cheltuieli

Cheltuielide  Bunurisi  Asistenta Cheltuieli de  Asociatii si
personal servicii sociala capital fundatii
Buget
aprobat
2016 31.510.000 9.130.990 52.382.000 814.000 1.056.000
creituieli Buget aprobat 2016 Sfnclatii
de capital 1%
1%
Asistenta
sociala
55%
Bunuri si
servicil
10%




Plati efectuate 2016

m Plati efectuate 2016

52.378.475,24

31.475.851,52 §

4

\ 9.090.421,69 |
' 695.026,47-1.051.208,23 —,
p A = ] — -_—
Cheltuieli Bunuri si Asistenta Cheltuieli  Asociatii si
de personal servicii sociala de capital fundatii

Evolutie buget/plati

W Buget aprobat 2016  m Plati efectuate 2016

52.378.475,24

31.475.851,52

Cheltuieli de Bunuri si Asistenta  Cheltuielide Asociatiisi
personal servicii sociala capital fundatii

52.382.
31.510.
9 090.421,69
695026 47105120823
9 130 9 -
814 000 1.056.000
=

Cheltuielile de investitii aferente anului 2016 :

Plati
Nr. Nominalizarea achizitiilor de bunuri U.M. Cant. | Valoare efectuate
si a altor cheltuieli de investitii
crt.
0 1 2 3 4 5
TOTAL GENERAL
(HIHIIHIVHY) 814.000 | 695.026
I Achizitii de imobile
I Dotari independente
284.600 284.478




Realizare sistem de supraveghere-
monitorizare video interior exterior - cu
proiectare - Atelier auto str. Gorunului -
Satu Mare

buc

25.905

25904,12

Achizitie autoturisme

buc

138.500

138490,28

Refacere instalatie incalzire sediu Crisan 3 si
Corvinilor 18

buc

72.000

71999,98

Achizitie masini de spalat profesionala
CIAPHA O viatd noua Satu Mare

buc

28.595

28554

Achizitie program dezvoltare pentru copii cu
dizabilitati MIRA CLINIC +HARDWARE

buc

19.600

19530

Cheltuieli pt. elaborarea studiilor de
prefezabilitate, a studiilor de fezabilitate si a
altor studii aferente obiectivelor de investitii

Cheltuieli de expertiza, proiectare si de
executie privind consolidarile si interventiile
pentru prevenirea sau inlaturarea efectelor
produse de actiuni accidentale si calamitati
naturale precum si cheltuielile realizate de
realizarea acestor investitii

Lucrari de foraj , cartarea terenului,
fotogrametrie , determinare seismologice ,
consultanta , asistenta tehnica si alte
cheltuieli asimilate investitiilor , potrivit
legii

529.400

410.548

Lucrédri bransament gaze, apa si canalizare
- CTF Stefania Oar , CTF Daniel Borlesti-
CU proiectare

23.100

Extindere bransament gaze si apa proiect
Adaptabilitate - Sansa la o viata activa- str.
Gorunului Satu Mare

20.997

20257,13

Terasamente racord apa proiect
Adaptabilitate - Sansa la o viata activa- str.
Gorunului Satu Mare

9.960

9.948

Lucrari de reparatii generale si renovare
constructie str. Gabriel Georgescu nr. 16

380.343

380.343

Cheltuieli de proiectare privind elaborarea
documentatiei tehnico- economica in
vederea reabilitarii CTF Tasnad

65.000

Lucrari de constructii executie si proiectare
magazie C Maternal Lorena

30000




In anul 2016 au fost efectuate plati catre urmatoarele Asociatii si Fundatii (cont 259) :

Denumire Fundatie

Suma virata lei

Asociatia “Langdon Down Transilvania” 83.868,49
Fundatia Caritativ Crestina "Oikodomos” 147.966
Fundatia "Down" Carei 39.776
Asociatia "Lacrimioara” Carei 196.950
Asociatia Werdnig Hoffman 7.500
Asociatia “Caritas Catolica Oradea “ Filiala Tasnad 18.120
Asociatia Organizatia “Caritas a Diacezei ” Satu Mare 84.272,17
Asociatia ¢ Ajutam ca sa invatam’ 93.600
Asociatia Casa Sperantei Satu Mare 246.540

40.000
Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania filiala Satu Mare
Asiciatia Nationala a Surzilor —filiala Satu Mare 7.500
Asociatia “Congregatia Fiicele Indurarii” 81.115,57
Fundatia Degenfeld 4.000
TOTAL 1.051.208,23
Contributiile comunitatilor locale pentru fiecare copil/adulti
lunile ianuarie - dec. 2016
In anul 2016 au fost incasate de la primarii urmatoarele sume :

lei

Den.Cons.Local Suma incasata copii 25% | Suma incasata adulti
ACAS
ANDRID 2.898,25 12.687
APA 2.596 7.826
AGRIS 695,25
ARDUD 54.657,5 26.358,16
BATARCI 1.097,75
BARSAU
BELTIUG
BERVENI 2.596 36.776
BIXAD 21.930,5 32.245,5
BOGDAND
BOTIZ 2.342 2.771
CAMARZANA 16.060
CAPLENI
CALINESTI OAS
CAREI 80.955,65 150.907,73
CAUAS 60.000 49.000
CEHAL
CERTEZE
CIUMESTI
CRAIDOROLT 3.166 17.375
CRUCISOR 811,25




CULCIU 6.042,5 14.284
DOBA 20.124,5 3.300
DOROLT 7.016,25 3.168
GHERTA MICA 5.000 16.275
HALMEU 7.863 12.033
HODOD 32.958 16.346
HOMOROADE
LAZURI 8.314
LIVADA 2.193 6.037
MEDIESU AURIT 5.331,5 236
MICULA 185,75 466
MOFTIN 2.145,25 15.965
NEGRESTI OAS 2.504 19.160
ODOREU 3.3115 34.322,5
ORASU NOU 23.416,62
PAULESTI 8.018,5 86.526
PETRESTI 2.212,50 15.776
PIR 324,5
PISCOLT 3.495 20.468
POMI 1.298 15.746
PORUMBESTI 4.003,5 6.020
RACSA 649
SACASENI 1.097,75 3.222
SANISLAU 4.722,25 9.632
SANTAU
SATU MARE
SAUCA
SOCOND
SUPUR 3.974,25 3.612
TARNA MARE 19.128,25
TASNAD 6.619,75 12.418
TEREBESTI
TIREAM 649
TIRLSOLT 7.224
TURULUNG 3.175,51 14.861
TURT 25.284
URZICENI
VALEA VINULUI 44.110,50 18.936,25
VAMA 1.644,75
VETIS 7.224
Viile SATU MARE 9.214 13.892
URZICENI 19.866
442.758,41 806.036,76
total general 1.248.795,17

Aceste sume sunt virate Consiliului Judetean Satu Mare.

In anul 2016 au fost supuse vizei de control financiar preventiv (protectia copilului ) operatiuni
(cereri de credite,opl insotite de Propunere, Angajament si Ordonantare de plata)
In anul 2016 DGASPC SM a fost inrolata la Sistemul electronic de raportare a situatiilor financiare
din sectorul public -FOREXEBUG.




Lunar se transmite situatie de monitorizare a salariilor, iar la sfarsitul trimestrului se
intocmesc situatii statistice privind investitiile, cheltuieli salariale.

Se efectueaza centralizarea datelor de la centrele, casele de tip familial pe baza carora se
intocmeste balanta de verificare centralizata apoi trimestrial bilant contabil cu anexele aferente.
In data de 09 a lunii preia de la serviciul Resurse Umane centralizatoarele statelor de plata, pe baza
carora se fac viramentele aferente acestora, precum si situatia recapitulativa ce insoteste opl in
Trezorerie.

Situatia lunara/trimestriala/anuala a costului pe copil pe fiecare centru in parte precum si situatia
furnizorilor pe articole.
Raspunde la situatii care sunt repartizate serviciului.
Au fost intocmite lunar situatii comparative cu privire la cheltuielile de personal, cheltuielile
materiale .

In anul 2016 a fost predat trimestrial Bilantul contabil .

BIROUL RESURSE UMANE SI SALARIZARE

In cadrul Biroului Resurse Umane si Salarizare isi desfasoard activitate 6 angajati care asigura
managementul resurselor umane si salarizarea pentru 1179 posturi aprobate la nivel de institutie,
care au desfasurat pe parcursul anului 2016 o activitate complexa, si anume:

X/
°

reorganizarea serviciilor sociale din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Satu Mare, conf. HG 867/2015.

D

» angajarea, stabilirea nivelul de salarizare, promovarea personalului din cadrul DGASPC si a
unitatilor subordonate, precum si intocmirea contractelor individuale de muncd, actelor
aditionale, dispozitiilor privind numirea sau promovarea in functia publicd, respecta legislatia
muncii In ce priveste salarizarea si acordarea drepturilor salariatilor:

D

*» S-au pus in aplicare prevederile OUG nr. 20/2016 pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 57/2015 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice in
anul 2016, prorogarea unor termene, precum s§i unele masuri fiscal-bugetare si pentru
modificarea si completarea unor acte normative, privind stabilirea salariului la nivel maxim
avut in platd in cadrul institutiei, de care au beneficiat urmatoarele categorii de personal:

e s-au intocmit acte aditionale si comunicari pentru 220 asistenti maternali;

e s-au intocmit acte aditionale si comunicari pentru 550 angajati — personal
contractual,

e s-au intocmit dispozitii si comunicari pentru un numar de 94 functionari
publici din cadrul aparatului propriu;

Angajati care au beneficiat de prevederile O.U.G. nr.20/2016

asitenti maternali 220
personal contractual 550
functionari publici 94
angajati care nu au

beneficiat 95
total angajati 959




Angajati care au beneficiat de prevederile OUG.20/2016

Dangajati care au beneficiat de
prevederile OUG 20/2016

» s-au pus in aplicare prevederile OUG nr. 43/2016 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 57/2015 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice in anul 2016, prorogarea unor termene, precum §i unele masuri fiscal-
bugetare si pentru modificarea si completarea unor acte normative, privind stabilirea
salariului la nivel maxim pentu fiecare functie prevazuta in aceeasi anexd, capitol, literd,
numdr si numdr curent in Legea-cadru nr. 284/2010 privind salarizarea unitard a
personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completirile ulterioare, de care
au beneficiat urmatoarele categorii de personal:

e s-au intocmit acte aditionale si comunicari pentru 25 angajati — personal contractual;

» s-au pus 1n aplicare prevederile Legii nr. 250/2016 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 20/2016 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 57/2015 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice in anul
2016, prorogarea unor termene, precum $i unele masuri fiscal-bugetare si pentru modificarea
si completarea unor acte normative, privind stabilirea drepturilor salariale conform anexei
I, pct. 3, de care au beneficiat urmatoarele categorii de personal:

e s-au intocmit acte aditionale pentru 240 asistenti maternali;

e s-au intocmit acte aditionale pentru 490 angajati — personal contractual;

e s-au intocmit dispozitii pentru 3 functionari publici de conducere din cadrul
aparatului propriu;

Angajati care au beneficiat de prevederile Legii nr.250/2016

asistenti maternali 240
personal contractuali 490
functionari publici 3
angajati care nu au beneficiat 251
total angajati 984




Angajati care au beneficiat de prevederile Legii nr.250/2016

[ asistenti maternali

M personal contractuali

[ functionari publici

S-au organizat concursuri pentru ocuparea unor posturi de naturd contractuala vacante sau
temporar vacante conform HG 286/2011, in urma rezultatelor finale a procedurilor de concurs
au fost Incheiate :

156 contracte individuale de munca, pe perioada nedeterminata.

S-a organizat concurs pentru ocuparea functiei publice de executie vacante sau temporar vacante
conform HG 611/2008, in urma rezultatelor finale au fost intocmite :

5 dispozitii privind numirea in functia publica de executie;

s-a organizat examen de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a
personalului contractual din cadrul institutiei, conform HG. 286/2011

s-au intocmit acte aditionale pentru 10 angajati — personal contractual,

S-a organizat examen de promovare in grad profesional imediat superior pentru functionarii
publici de executie din cadrul institutiei, conform HG 611/2008

s-au intocmit dispozitii privind promovarea in functie publica pentru 10 functionari publici de
executie;

pentru a raspunde nevoilor elementare ale copiilor lipsiti temporar sau definitiv de ocrotirea
parinteasca :

s-au angajat 9 asistenti maternali;
s-au reinoit 88 de contracte individuale de munca a asistentilor maternali, conform Hotararii
Comisiei pentru Protectia Copilului Satu Mare;

salarizarea angajatilor din cadrul DGASPC Satu Mare:

calculeaza drepturile salariale conform pontajelor primite de la sefi servicii/centre, comisii
concurs, protectia copilului, adulti;

intocmeste si listeaza lunar statele de plata — pe surse de finantare, centralizatoare, state de
personal, borderouri card, fluturasi salarii,etc;



X/
°

intocmeste, verificd si transmite lunar D112 — declaratia privind obligatiille de plata a
contributiilor sociale, impozitului pe venit si evidenta nominala a persoanelor asigurate;

s-au calculat estimativ drepturile salariale pentru 118 asistenti maternali care au castigat prin
sentinte judecatoresti ,,0 compensatie baneasca egald cu indemnizatia aferentd concediului de
odihna neefectuat in perioada 2011-2014,,.

s-a asigurat legatura permanenta cu unitatile bancare cu care institutia are incheiate conventii de
plata a salariilor pe card;

evidenta concedii de odihna, concedii medicale si a concediilor fara salariu;

distribuirea, operarea si verificarea declaratiile pentru dedu

gestionarea functiilor publice, a functionarilor publici precum gestionarea functiilor contractuale
si a personalului contractual

e S-au prelucrat, Intocmit si transmis catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici date si

informatii cu privire la evidenta functiilor publice si a functionarilor publici de cate ori se
impune conform legii, respectiv de céte ori s-a solicitat;

s-au prelucrat si actualizat date in portalul ANFP;

s-au prelucrat, actualizat, modificarile intervenite la CIM a angajatilor din cadrul
institutiei, 1n aplicatia REVISAL in format electronic si transmis la Inspectoratul Teritorial
de Munca Satu Mare,

gestionarea programului REGES (Registrului General de Evidentd a Salariatilor in
format electronic);

in urma unei analize a nevoilor de formare profesionald a personalului DGASPC Satu Mare, au
participat la cursurile de perfectionare profesionald, in baza planului de perfectionare aprobat,
un numar de 47 angajati, din care:

o 8 angajati - personal de conducere
o 39 angajati — personal de executie

% intocmeste acte administrative si alte documente specifice biroului resurse umane si
salarizare:

o dispozitii delegare personal/atributii in baza referatelor aprobate;
. dispozitii privind reluarea activitatii titularului la revenirea din concediu ingrijire
copil/la revenirea din CFS;

dispozitii coordonare activitate functie public;

dispozitii suspendare contract munca/raport serviciu;

dispozitii revocare mutare temporara functie publica;

dipozitii privind exercitarea cu caracter temporar — functie de conducere;

dispozitii de incetare a contractelor de munca;

acte aditionale la contractele de munca;

reinnoiri contracte individuale de munca la asistenti maternali;

% raspunde tuturor solicitarilor venite din partea angajatilor DGASPC Sau Mare:

e s-au eliberat un numar mare de adeverinte, aprox. 6192 buc. pe parcursul anului 2016,
solicitate de salariati pentru nevoi diverse, si anume: pentru banca, medic, subventii
incalzire, burse, ajutoare, etc;

¢ in baza informatiilor extrase din statele de platd din arhiva institutiei, au fost intocmite
adeverinte cu sporurile avute pentru solicitarile venite din partea fostilor angajati;



R/
A X4

R/
A X4

intocmeste statistici, situatii, raportari , privind salarizarea, numarul de personal, etc.:

e s-au prelucrat informatiile necesare si intocmit 5 Anexe-machete tipizate privind
salarizarea unitara a personalului platit din fonduri publice (nr.salariati, fond salarii,
grupare pe ocupatii, categorii, clase, grade, trepte profesionale, etc.), aferent anului 2015,
in baza art.1 din HG nr.186/1995, si care au fost depuse la Directia Generala a Finantelor
Publice Satu Mare-Trezoreria jud.Satu Mare;

e S-au intocmit si transmis Directiei Judeteane de Statistica Satu Mare diferite situatii
statistice solicitate (anual, trimestrial, S1 lunar-ancheta asupra castigurilor salariale, S2-
privind ancheta salariilor, cercetare statisticd SAN-activitate unitatilor de asistenta socialda
in anul 2016, I3-numar persoane medico-sanitare, LV- ancheta asupra locurilor de
munca);

e S-a intocmit raportarea lunara catre ANPIS - situatie personal DGASPC — aparat propriu
respectiv situatie personal DGASPC — servicii sociale (situatie complexa si vasta).

e S-au intocmit i transmis toate situatiile, statistici, chestionare, etc. solicitate de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Consiliul
Judetean Satu Mare, Agentia Judeteand pentru Prestatii Sociale Satu Mare si
Inspectoratul Teritorial de Munca Satu Mare, etc;

e saptamanal, intocmit si transmis la Casa Judeteand de Asigurdri de Sanatate situatia
concediilor medicale, conform legii;

intocmeste, gestioneaza si completeaza dosarele personale ale salariatilor (acte studii, identitate,
fise aptitudini, fise de post, etc.)

solicitarea si gestionarea conform legii a declaratiilor de avere si de interese pentru functionarii
publici din cadrul institutiei (preluarea, centralizarea, securizarea, copii Xerox si transmiterea
declaratiilor la ANI pentru 95 functionari publici, conform legislatiei specifice) ;

raspunde tuturor solicitarilor din partea Comisiei de disciplina din cadrul institutiei referitor la
informatiile legate de personal, necesare in vederea desfasurarii/solutiondrii cercetarii pentru
fiecare caz in parte;

intocmirea si transmiterea la Agentia Nationald a Functionarilor Publici documentatia necesara
pentru abtinerea avizului sau instiintarea, de fiecare data cand s-a impune aceasta conform
legislatiei ;

intocmirea notelor de fundamentare si anexelor privind modificarea organigramei Si a statelor
de functii.

intocmirea planului anual de ocupare a functiilor publice din cadrul DGASPC Satu Mare pe
anul 2017

alte activitati:

e Intocmirea s§i transmiterea raportului de activitate lunar a biroului resurse umane si

salarizare;

e intocmirea si transmiterea raportului de activitate anual a biroului resurse umane si

salarizare;

e participarea la sedintele de lucru saptamanale;
e participarea la sedintele Colegiului Director;
e participarea personalului din cadrul biroului resurse umane si salarizare la diferite activitatii

organizate de serviciile sociale din subordinea DGASPC Satu Mare;

evolutie si monitorizare posturi aprobate, ocupate, vacante, in cursul anului 2016:



An 2016 - Luna Numar posturi aprobate Numair posturi Numar posturi
(cf.organigrama si stat de functii) ocupate vacante
lanuarie 2016 1097 921,5 175,5
Decembrie 2016 1179 983,5 195,5
lan. | Febr. | Martie | Aprilie | Mai | lunie | lulie | August | Sept | Oct | Noi. Dec.
Luna 2016 | 2015 2016 | 2016 2016 | 2016 | 2016 | 2016 2016 | 2016 | 2016 2016
aprobate | 1097 | 1097 1179 1179 | 1179 | 1179 | 1179 1179 | 1179 | 1179 1179 | 1179
ocupate | 921,5)|916,5| 9215 926 | 931 | 926 952,5| 958,5| 949 | 943,5| 979,5|983,5
vacante | 1755 180,5| 2575 253 | 248 | 253 |226,5| 220,5| 231 | 2355 | 1995|1955
Evolutia personalului in anul 2016
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BIROUL ACHIZITII PUBLICE

In cursul anului 2016 Biroul Achizitii Publice a desfasurat urmatoarele activitati:

= A definitivat Programul Achizitiilor Publice pe anul 2016, dupa aprobarea bugetului institutiei. A
actualizat programul anual al achizitiilor publice in baza

nevoilor si prioritatilor identificate la nivelul institutiei, in functie de resursele bugetare aprobate, in
conformitate cu prevederile art. 4 alin. (8) din HG nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica din OUG nr.34/2006
privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si
a contractelor de concesiune de servicii, respectiv a prevederilor HG nr.395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

= A incheiat un numar de 26 acte aditionale, de prelungire, la contractele de furnizare de produse si
prestari de servicii, din care:

e 21 avand ca obiect prestari de servicii (spre exemplu: servicii de verificare, intretinere si
reparatii centrale termice, servicii de reparatii auto, servicii de intretinere si reparatii
calculatoare/echipamente periferice, servicii de colectare deseuri medicale, servicii de Intretinere si
reparatii ascensoare, servicii de dedurizare a apei, Servicii de mentenanta si asistenta tehnice-
program salarizare/contabilitate servicii de actualizare informatica — Legis, servicii de mentenanta si
asistenta tehnica pentru sistemul informatic- D-Smart, servicii de medicina muncii, servicii de
verificare, intretinere si reparare a instalatiilor de semnalizare a incendiilor, servicii de paza, servicii
verificare si incarcare stingatoare, servicii de verificare hidranti, servicii de deratizare/dezinsectie,
servicii de catering, etc.)

e 5 avand ca obiect furnizare de produse (oua, medicamente, cartuse, fructe si legume)

Total

—

m 1 Acte aditionale contracte de prestari servicii

= 2 Acte aditionale contracte de furnizare

= A intocmit un numar de 20 documentatii de atribuire pentru atribuirea contractelor avand ca obiect
furnizarea de produse: legume si fructe in conserva; oua de consum; motorina pentru incalzire si
prepararea apei calde; legume radacinoase, fasole boabe, cartofi, varza, conopida de toamna si
fructe; scutece de unica folosinta, absorbante igeinice; paste fainoase, faina alba, faina malai, orez,
produse cerealiere; diverse medicamente; produse de ingrijire personala, produse de curatat,
detergent, maturi, perii si alte articole de diverse tipuri; ulei pentru gatit, zahar si conserve de peste,
fructe si fructe cu coaja; legume proaspete; rechizite scolare si articole marunte de birou, hartie
xerografica, plicuri, dosare si registre; carburanti auto; margarina, condimente, mirodenii, ceai, mac,



diverse produse alimentare, dulciuri, inlocuitor, cafea, praf de budinca si miere, cartofi, legume
radacinoase, fasole boabe, legume de sezon, citrice si mere, fructe de sezon; produse din carne si
grasimi animale, conserve din carne; lapte pasteurizat, samantana, unt, branzeturi, iaurt, diverse
produse lactate; carne de porc, carne de vita si manzat, burta de vita, carne de pasare si organe
comestibile, file de peste.

Documentatiile au fost intocmite pe suport hartie si electronic, privind procedurile de achizitii
publice organizate si le-a suspus spre aprobare directorului general si directorului general adjunct
economic

= A initiat procedurile de achizitie publicd conform legislatiei privind achizitiile publice, respectand
principiile care stau la baza atribuirii contractelor de achizitii publice si anume, nediscriminarea,
tratamentul egal, recunoasterea reciproca, transparenta, proportionalitatea, asumarea raspunderii.
Documentatiile la procedurile de atribuire au fost transmise operatorului SEAP care a procedat la
validarea acestora.

= A indeplinit obligatiile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea prevazute de OUG
nr.34/2006 abrogata prin Legea nr.98/26.05.2016, respectiv a transmis spre publicare, in conditiile
legii, catre operatorul Sistemului electronic de achiziii publice (SEAP) anunfurile de
participare/invitatiile de participare/anunturile de participare simplificate, anunturi aferente
documentatiilor de atribuire validate, respectiv un numar de 5 anunturi de participare si un numar de
15 invitatii de participare/anunturile de participare simplificate.

Dupa atribuirea contractelor/incheierea acordului cadru s-au transmis in sistemul electronic de
achizitii publice anunturile de atribuire a contractelor de achizitie publicd/acordurilor cadru,
respectiv 18 anunturi.

A initiat un numar de 18 proceduri de achizitie publica, dupa cum urmeaza:

o | procedura de licitatie deschisa offline cu faza finala de licitatie electronica

e 2 proceduri de licitatie deschisa online

® 11 proceduri de cerere de oferte, din care: 2 proceduri online, 6 proceduri offline cu faza
finala licitatie electronica si 2 proceduri offline

® 4 proceduri simplificate online, intr-o singura etapa

Numar total
4 '2
11

= 1 Licitatie deschisa offline cu faza finala de licitatie electronica
2 Licitatie deschisa online
3 Cerere de oferte

4 Procedura simplificata

= In cadrul procesului de realizare a achizitiilor publice s-au intocmit o serie de documente, cum ar
fi:

- note privind determinarea valorii estimate, fara TVA, a contractelor de achizitie publicd/acordului
cadru;



- anunfuri de participare dupa caz, invitatia de participare/ anuntul simplificat;

- documentatii de atribuire aprobate de conducerea institutiei, care contin fisa de date a achizitiei,
caietul de sarcini, formulare, model clauze contractuale obligatorii;

- strategia de contractare la procedurile de atribuire organizate

- dispozitii de numire privind constituirea comisilor de evaluare;

- raspunsuri la solicitarile de clarificari

- declaratiile de confidentialitate si impartialitate semnate de catre membrii

comisiei de evaluare;

- procesul-verbal al sedintei de deschidere a ofertelor;

- procesele-verbale de evaluare a ofertelor;

- rapoarte procedurii elaborat la fiecare procedura de achizitie (inclusiv anexele — fisa de evaluare a
ofertelor) care a fost supus aprobarii directorului general;

- comunicarile privind rezultatul procedurii

- acordurilor cadru/contractele de achizitie publica

= Au fost realizate un numar de 349 achizitii directe din catalogul electronic SEAP in urma
referatelor de necesitate repartizate si anume:

- 331 achizitii directe de produse (lemne de foc, imbracaminte, incaltaminte, perdele, saltele,
covoare, electrocasnice, computere, imprimante, piese de schimb auto, materiale de constructii si
articole conexe, materiale sanitare (baterii, sifoane, coturi PVC, vas wc, cada, etc), vopsele, scule
cu motor, scaune, electrice (becuri, corpuri neon, prize, prelungitoare, etc), roviniete, lapte praf,
sucuri, apa, usi termopan, anvelope, stingatoare, tensiometru, aparat aerosol, etc.)

-12 achizitii directe de servicii (curatenie, transport deseuri nereciclabile, paza prin agenti
specializati, intretinere si revizii sistem antiefractie, asistenta si intretinere aplicatii informatice,
asigurari masini si imobile, intretinere si revizii ascensoare, servicii de intretinere, reautorizari si
verificari periodice centrale termice, etc)

- 4 achizitii directe de lucrari (ignifugari sarpante, constructie magazie, refacere instalatie
incalzire centrala)

Numar total

12 4

= 1 Achizitii directe de produse = 2 Achizitii directe de servicii

3 Achizitii directe de lucrari

= A transmis In baza prevederilor art.19”1 alin.1 din OUG nr.34/2006 in SEAP un numar de 8
notificari privind achizitiile directe a cdror valoare a depdsit echivalentul 1n lei a sumei de 5000 euro
fara TVA, din care 4 de furnizare produse, 2 servicii si 2 lucrari (oua de consum, cartuse, masini de
spalat, autoturisme, servicii de formare in domeniul acordarii primului ajutor, servicii intretinere si
reparatii software, lucrari de ignifugare, lucrari de refacere a incalzirii centrale).



= Procedurile de achizitie publica derulate au fost finalizate prin:

- incheierea unui numar de 23 acorduri cadru de furnizare (lapte si produse lactate, carne de
porc, carne de manzat, carne de pasare si file de peste, preparate din carne si conserve din carne,
ulei, zahar si conserve de peste, fdina, paste fainoase si produse cerealiere, legume si fructe in
conserva, condimente, mirodenii, margarina, dulciuri, produse de ingrijire si curatenie, rechizite si
accesorii de birou, scutece de unicd folosintd, carburanti auto, motorina pentru incalzirea centrelor
de plasament, medicamente)

- atribuirea unui numar de 7 contracte de furnizare (fructe, legume radacinoase, varza,
conopida si cartofi)

- incheierea unui numar de 62 contracte subsecvente acordurilor cadru

* Prin achizitie directa au fost atribuite un numar de 40 de contracte, dupa cum urmeaza:

- 7 contracte de furnizare (dupa cum urmeaza: oud, cartuse si tonere, autoturisme, sistem de
supraveghere—monitorizare video, masina de spalat industriala, lemne de foc, consumabile
medicale)

- 28 contracte de servicii (de exemplu: reparatii autoturisme, reparatii
calculatoare/echipamente periferice, reparare si intretinere a incalzirii centrale, verificare si reparare
a echipamentului de distributie electrica, intretinere si reparatii ascensoare, verificare si intretinere
stingatoare si hidranti, dezinsectie/deratizare, verificare si intretinere sistem antiincendiu,
monitorizare si intretinere sisteme de alarmare impotriva efractiei, colectare si eliminare deseuri
spitalicesti, dedurizare a apei, mentenanta, asistenta tehnica, dezvoltari si implementare pentru
sistemul informatic D-Smart, servicii de proiectare instalatii termice, servicii de medicina muncii,
servicii de paza si monitorizare antiefractie, servicii de catering, servicii de curatenie, servicii de
formare in domeniul acordarii primului ajutor, servicii de arhivare, servicii de transport marfa,
servicii stomatologice, servicii medicale de fizioterapie, servicii medicale de reevaluare complexa a
persoanelor adulte, servicii medicale de specialitate In cadrul compartimentului evaluare complexa
copii, etc)

- 5 contracte de lucrari (lucrari de intretinere instalatii electrice, lucrari de ignifugare, lucrari
de refacere instalatie incalzire, lucrari de bransamente gaz si apa, lucrari de construire magazine)

Numar total

m 1 Contracte de furnizare m 2 Contracte de servicii 3 Contracte de lucrari

A fost anulatd procedura de licitatie deschisa cu faza finald de licitatie electronica avand ca
obiect furnizarea de lapte pasteurizat, samantana, unt, branzeturi, iaurt si diverse produse lactate. S-a
emis dispozitia privind anularea procedurii de atribuire.



= A intocmit raportul anual privind contractele de achizitie publicd atribuite in anul 2015 si I-a
transmis, in baza art. 99 alin. (2) si (3) din HG 925/2006, in format electronic Autoritatii Nationale
pentru Reglementarea si Monitorizarea Achizitiilor Publice, din care rezultd ca procedurile
desfasurate prin mijloace electronice reprezinta un procent de 59,59%.

= A elaborat documentele constatatoare cu privire la Indeplinirea obligatiilor contractuale de catre
oferatantii cu care institutia a incheiat contracte de achizitie publicd/acorduri cadru.

= Au fost transmise catre ANAP un numar de 13 notificari, in baza art.I, alin.6 din HG nr.219/2012
cu privire la contractele de achizitie publicd/acordurile cadru incheiate.

= A centralizat lunar, achizitiile efectuate de catre unititile subordonate DGASPC Satu Mare - case,
centre de plasament, centre de ingrijire si asistenta, in baza contractelor de achizitie publica incheiate,
conform extraselor comunicate.

= A analizat referatele intocmite de catre unitdtile subordonate, referate care au fost repartizate
biroului si a formulat propuneri privind modalitatea de achizitie.

= A centralizat necesarele de produse/servicii comunicate de catre unitatile subordonate in vederea
intocmirii Programului anual al achizitiilor publice pe anul 2017 —prima forma.

= A elaborat Programul anual al achizitiilor publice pentru anul 2017 — prima forma, inclusiv anexa
privind achizitiile directe si strategia de contractare.

BIROU COMUNICARE REGISTRATURA RELATII CU PUBLICUL SI LOGISTICA

- In cadrul Secretariatului DGASPC Satu Mare s-au inregistrat 37.122 documente,

- Au fost inscrise in audienta un numar de 380 persoane,

- Au fost trimise un numar de 4920 plicuri insemnand corespondenta DGASPC,

- La Arhiva DGASPC s-au preluat un numar de 3631 dosare, din care 254 dosare de la birou
Achizitii, 151 Contabilitate, 334 Juridic, 158 Rezidential, 225 Adoptii, 2509 dosare privind
persoanele decedate de al Serviciul Evaluari Complexe,

- Au fost introduce in baza de date un numar de 12045 beneficiari adulti, 4570 dosare beneficiari
copii, 5885 dosare persoane decedate,

- S-a intocmit un numar de 32 adeverinte privind vechimea in muncd, un numar de 38
adeverinte privind raspunsuri la solicitarea cererilor privind actele din dosarele copiilor.

- In cadrul biroului de relatii cu publicul, privind intrarea in institutie au fost inregistarte un
numar de 1789 persoane care au dorit accesul la urmatoarele birouri: Birou Resurse Umane 945
persoane, Abuz 361, Adoptii 120, Plasamentene 113, Director Gen. Adj. Social 72, Director
General 64, AMP 36, BECRRPL 28, Rezidential 6, Contabilitate 6, Director Gen. Adj. Ec. 3,
Monitorizare 3, Juridic 3, PSI 4, Achizitii 25

Centrul de Intrefinere Tehnic si Intervenie

- CTF Teodora Noroieni — lucrari de igienizare intreaga locatie,reparatii fosa septic si sistemul de
canalizare

- CIAS Sansa Satu Mare- amenajat cabinet stomatologic,refacut instalatia de canalizare la
bucatarie,reparat tavanele la 25 de bai ale beneficiarilor

- CTF Alexandra Amati - lucrari de igienizare intreaga locatie

- CTF Stefania Oar — inlocuit acoperisul de pe casa, magazia de alimente, confectionat copertina
din curte

- DGASPC Crisan Nr.3 — igienizat birouri etajl 1

- CTF Iris Berindan - lucrari de igienizare intreaga locatie, dat in tencuiala decorative exteriorul
cladirii

- CTF Iris Berindan — schimbat acoperisul la anexele din curte

- CRRCH O viata noua - amenajat spalatorie, renovat baile din corpul B, monta usi corp in
cadrul corpului A



- CTF Andrea Carei — ridicat pereti zidaria,confectionat acoperis anexa si magazie,igienizat
intreaga locatie

- CIAPVTP Andrei — reparat acoperis,reparatii la instalatiile sanitare ale bailor beneficiarilor

- CPC Roua Hurez — schimbat usile la corpul A si B,igienizat intreaga locatie,inlocuit parchet
cladirea B

- CTF Mihaela Tasnad — Igienizat intreaga locatie,amenajat magazine in beciul cladirii

- DGASPC Corvinilor 18 — Igienizat birouri PSl,igienizat birou Adoptii,

- igienizat birouri BCMCCSS

- CTF Speranta Carei — reparat pe langa geamuri (inlocuirea geamurilor cu geam termopan)
igienizat intreaga locatie,amenajat camera baie,schimbat acoperis copertina

- CTF Violeta Carei — amenajat baie beneficiari,refacut instalatia electerica pentru baia
beneficiarilor si hol, reparat pe langa geamuri, igienizat intreaga locatie

- CRRPH Lucia — schimbat usi la dormitoarele de la etajul cladirii, igienizat intreaga locatie

- CRRPH Laura — igienizat intreaga locatie, reparatii la acoperiul cladirii

- Intretinut spatiile verzi apartinatoare DGASPC-ului

- Lucrari de intretinere si reparatii la instalatia electrica pentru subunitatile apartinatoare
DGASPC-ului

- Lucrari de reparatii si intretinere ale instalatiilor sanitare si canalizare la locatiile apartinatoare
locatiilor DGASPC-ului.

Pe Strada Tiriamului s-au amenajat 3 solarii cu o suprafata de 10 ari, in care in cursul anului
2016 am avut cultivate: salata verde, gulii, dovlecei, varza, ridichi, plante aromatice. Productia
obtinuta a fost livrata la CRRN Cristiana, CIAPHM Sf Ana, CIAS Alexandru — Carei.

Aceste productii au fost obtinute si cu sprijinul beneficiarilor din centre (prin terapie
ocupationala).

in cadrul solariilor mai avem amenajat si 0 cusca pentru iepuri tot in folosul beneficiarilor
pentru terapie ocupationala.




ACTIVITATILE DE SECURITATE S| SANATATE iN MUNCA

BIROUL INTERN DE PREVENIRE SI PROTECTIE

Activitatile de securitate si sanatate Tn muncd si activitdtile de prevenire a incendiilor
desfagurate in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare
reprezintd un ansamblu de activitati de protectie si de prevenire a riscurilor profesionale in scopul
evitarii sau diminudrii riscurilor profesionale si de masuri tehnice si organizatorice, de actiuni
specifice planificate si realizate potrivit legislatiei, in scopul preintdmpindrii, reducerii sau
eliminarii riscurilor de producere a situatiilor de urgentd si a consecintelor acestora, protectiei
salariatilor si bunurilor prin mijloace si masuri specifice. Corespunzator celor ardtate mai sus
configuram acest raport pe urmatoarele domenii:

1. Securitate si sanatate in munca
2. Situatii de urgenta

1. SECURITATE SI SANATATE iIN MUNCA

Instruire, formare, documentare

S-au elaborat tematicile de instruire si programul de instruire pe faze de instruire, pentru toate
categoriile de salariati. Programul de instruire si tematicile de instruire au fost aprobate de catre
directorul general, precum si distribuite personalului responsabil cu instruirea din cadrul aparatului
propriu, centre si CTF.

In lunile ianuarie si iulie s-a efectuat instruirea periodicd privind securitatea si sanitatea in
munca a sefilor de servicii/birouri, sefilor de centre/CTF si indrumarea acestora privind activitatile
desfasurate iIn domeniul securitatii si sanatatii in munca.

Pentru verificarea nivelului de insusire si cunoastere a problematicii care a facut obiectul
instruirii periodice s-au elaborat teste de verificare a cunostintelor pentru toate posturile de lucru
aflate In cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. si a centrelor si C.T.F. din subordinea
D.G.A.S.P.C., precum si pentru verificarea cunostintelor insusite In urma instruirii introductiv
generala si la locul de munca.

S-a efectuat instruirea introductiv generald pentru 175 lucratori: noi angajati, transferati sau
detasati din afara institutiei si de asemenea s-au instruit lucratorii prestatorilor de servicii cu care
institutia are contract pentru efectuarea unor lucrari: SC 4 AOS Satu Mare, SC Alcrio Service SRL
Satu Mare, SC Vexano SRL Satu Mare, SC Folda Security Roméania SRL Satu Mare, SC Electro
Pronto Satu Mare, SC Poszet SRL Satu Mare.

Trimestrial s-a distribuit materiale de instruire scrise intocmite de catre personalul din cadrul
biroului pentru efectuarea instruirilor periodice conform tematicilor stabilite la inceput de an, de
asemenea s-a acordat sprijin in efectuarea instruirilor de catre personalul biroului si corectat testele
de verificare a cunostintelor a tuturor lucratorilor din cadrul aparatului propriu, centrelor si C.T.F.
din subordinea directiei.

S-au elaborat instructiunile proprii pentru completarea si/sau aplicarea reglementarilor de
securitate si sandtate Tn muncd, tindnd seama de particularitatile activitafilor si ale institutiei,
precum si ale locurilor de muncéd/posturilor de lucru, astfel: sef centru, asistent medical, infirmier,
ingrijitor, muncitor calificat si necalificat bucatar, functionar, administrator, contabil, psiholog,
instructor de ergoterapie, kinetoterapeut din cadrul C.R.R.N. “Cristiana” Carei.

Tinand cont de cartea tehnica si proiectul instalatiei s-au elaborat instructiuni de utilizare a
centralelor termice 1n scopul afisarii acestora in sala cazanelor si instruirii personalului care
exploateaza centralele termice din urmatoarele unitati: sediu D.G.A.S.P.C. str. Corvinilor, C.M.
“Lorena” Satu Mare, precum si pentru alte echipamente de munca din cadrul Centrului de
intretinere, tehnic si interventie.

S-a actualizat dispozitia privind instruirile Tn domeniul S.S.M. tindnd cont de modificarile
intervenite in structura de personal la C.LA.P.HM. “O viatd noud” Satu Mare, s-a intocmit
dispozitia privind nominalizarea lucratorului desemnat pentru activitatile de prevenire si protectie in




domeniul securitatii si sdnatatii Tn muncd in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare, precum si au fost aduse la cunostinta persoanelor
desemnate prin dispozitii.

S-a participat la simpozioane si instruiri organizate de catre ITM Satu Mare cu tematica de
securitate si sanatate in munca, astfel:

- in 05.05.2016 simpozionul cu ocazia Zilei internationale a securitatii si sanatatii in munca;

- in 08.07.2016 instruire privind substantele chimice.

S-au identificat §i evaluat riscurile la care este supusa salariata gravida si Intocmit raportul de
evaluare, precum si informarea angajatelor, pentru 6 angajate si reevaluare pentru o angajata, de
asemenea s-a informat I.T.M. Satu Mare si D.S.P. Satu Mare cu privire la masurile luate in legatura
cu angajatele evaluate, respectiv reevaluate.

S-a efectuat analiza de risc la securitate fizicd de catre persoane autorizate pentru urmatoarele
obiective: C.R.C.H. Satu Mare, C.S.D.M.T.P.S.P. Noroieni, C.M. “Lorena” Satu Mare, C.R.R.N.
“Cristiana” Carei, C.P.V. Viile Satu Mare.

Activitatea privind securitatea si sanatatea in munca a fost analizatd in sedinta CSSM din
02.02.2016 in care s-a prezentat — Raportul de analiza a activitatii pe anul 2015 si Raportul privind
starea de sandtate a angajatilor pe anul 2015, sedinta la care a participat si sefii de centre/C.T.F.

Accidente de munca si activitatea de control

Nu s-au Inregistrat accidente de munca.

In perioada 01-04.07.2016 Inspectoratul Teritorial de Munca Satu Mare a efectuat un control
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munca prevazute de Legea nr. 319/2006 si de alte acte normative in domeniu la D.G.A.S.P.C. Satu
Mare in cadrul C.ILA.P.H.M. ,,0 viatd noud” Satu Mare, unde s-a identificat urmatoarele nereguli:
personalul angajat ca infirmier indeplineste si atributii de ingrijitor curatenie fara sa fie specificat
acest lucru in fisa postului si usile de iesire de urgentd nu se deschid spre exterior. Neregulile au
fost remediate si a fost transmis la ITM modul de realizare a lor.

In data de 21.09.2016 Politia Municipiului Satu Mare a efectuat un control privind modul in
care se respectd dispozitiile legale de asigurare a securitdfii bunurilor si valorilor in cadrul
D.G.A.S.P.C. Satu Mare str. Corvinilor, in urma caruia s-a stabilit urmatoarele masuri: realizarea
proiectului tehnic al sistemului de alarmare si supraveghere video si avizarea de catre 1.J.P. Satu
Mare, montarea unui sistem de supraveghere video pe cdile de acces, holuri si zonele cu risc
(casierie/seif), asigurarea seifului cu senzor de vibratii/soc, analiza riscului la securitate fizica,
fixarea seifului in pardosea. S-a realizat fixarea seifului in pardosea, iar Politia Municipiului Satu
Mare a fost informata privind stadiul masurilor realizate.

Conform graficului de control intern pe anul 2016, aprobat, au fost controlate privind
securitatea si sandtatea Tn munca unitatile din subordinea directiei de catre angajatii biroului intern
de prevenire si protectie, urmarindu-se respectarea reglementarilor din domeniul securitatii si
sanatatii in munca, realizarea planului de prevenire si protectie, control finalizat prin nota de
control.

Lunar a fost informatd conducerea institufiei privind activitatea desfasuratd si deficientele
constatate in timpul controalelor interne, prin rapoarte lunare si doua informari scrise care pe langa
deficietele costatate au cuprins si masuri de remedierea lor.

Activitatea C.S.S.M.

Comitetul de securitate si sanatate Tn muncd s-a intrunit Semestrial in sedintd unde s-a
prezentat si dezbdtut urmatoarele teme:

1. Numirea noilor membri C.S.S.M.

2. Raport de activitate privind securitatea In munca pe anul 2015

3. Raport privind starea de sanatate a angajatilor pe anul 2015

4. Analiza alegerii echipamentelor individuale de protectie propuse in Lista internd de dotare

cu echipament individual de protectie stabilitda, pentru intocmirea Necesarului de dotare a
lucratorilor cu echipament individual de protectie pe anul 2017.




Sanatate in munca

Supravegherea sanatatii lucrdtorilor a fost asigurata prin SC Orban Clinique SRL Satu Mare,
prin medic de medicina muncii dr. Orban Vasile — Gheorghe.

Activitatea de sanatate in munca a fost monitorizata de catre biroul intern de prevenire i
protectie, care a stabilit examenul medical periodic, la reluarea activitatii si la schimbarea locului de
muncd, in functie de postul ocupat, cuprins din examene clinice si paraclinice, in baza Fiselor
privind serviciile medicale profilactice detaliate in functie de expunerea profesionald din Anexa nr.
1 a H.G. nr. 355/2007 privind supravegherea sanatatii lucrdtorilor, actualizata, precum si in baza
evaluarii de risc SSM, a raspunsurilor nr. 55514/24.09.2014 si nr. 17483/23.03.2015 ale
Ministerului Sanatatii si a adresei nr. 14563/07.06.2016 a medicului de medicina muncii dr. Orban
Vasile.

Examenele medicale la angajare si cele la schimbarea locului de munca s-au efectuat in baza
dosarului medical intocmit, respectiv in baza adreselor de solicitare si a fiselor de identificare a
factorilor de risc profesional pentru fiecare angajat, iar examenele periodice si reluarea activitatii s-
au efectuat in baza planificarilor aprobate, astfel: 1451 examene medicale periodice, 5 examene
medicale la reluarea activitatii dupa o intrerupere mai mare de 6 luni, 1 examen medical la solicitare
din motive medicale, 168 examene medicale la angajare sau la schimbarea locului si/sau postului de
lucru, 7 examene medicale pentru voluntari. In urma examinirilor efectuate s-a constatat, ca 33
lucratori au probleme de sanatate (10 asistenti maternali, 23 lucratori de pe aparat propriu,
centre/C.T.F.) la care s-a modificat periodicitatea examinarilor de la 1 an la 6 luni.

La C.LAP.HM. “Sf. Ana” Carei au fost imunizati pentru o perioada de cinci ani contra
hepatitei B 14 angajati care vin 1n contact direct cu beneficiari, iar 24 angajati au refuzat vaccinul pe
propria raspundere, de asemenea la C.R.R.P.H. "Lucia" Satu Mare 16 angajati si la C.R.R.P.H.
"Laura" Satu Mare 17 angajati au primit doua doze de vaccin, urmand sa mai primeascd o doza la 6
luni de la a doua vaccinare, pentru imunizarea completa.

Fisele de aptitudini eliberate in urma examenului medical de serviciul de medicind muncii au
fost copiate, inregistrate in baza de date a biroului §i predate astfel: 1 exemplar la biroul resurse
umane, 1 exemplar lucratorului prin intermediul conducatorului locului de munca, iar o copie s-a
anexat la fisa de instruire individuala.

In lunile cu temperaturi ridicate s-au urmirit atentiondrile Institutiei Prefectului cu privire la
zilele in care s-au Inregistrat temperaturi ridicate extreme, s-au facut demersuri pentru informarea
angajatilor, asigurarea apei minerale 2 litri/persoana/schimb si aplicarea masurilor de protectie a
lucratorilor stabilite in centre, C.T.F, aparat propriu.

Echipamente individuale de protectie

In functie de riscuri s-a propus Lista cu echipamentele individuale de protectie pe 2017 si
analizat in sedinta de CSSM.

Avand in vedere ,Lista internda de dotare cu echipament individual de protectie”, nr.
27829/20.10.2016 si tinand cont de necesarele transmise de centre/C.T.F. s-a intocmit Necesarul de
dotare a lucratorilor din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, a centrelor si caselor de tip familial din subordine cu echipament individual de
protectie pe anul 2017, care este in valoare de 157825 lei.

Echipamentul individual de protectie s-a asigurat lucratorilor prin achizitie directd de catre
centre si C.T.F.

Echipamente de munca

S-a intocmit Planul de intretinere pe anul 2017 a echipamentelor de munca aflate in dotarea
D.G.A.S.P.C. si a centrelor/C.T.F. din subordine tinand cont de verificarile efectuate in 2016.

Avand in vedere Planul de intretinere pe anul 2016 a echipamentelor de munca cat si actele
normative care reglementeaza verificarile periodice a echipamentelor de munca s-au stabilit
verificarile pe fiecare categorie de echipament de munca (centrale termice, instalafii electrice,
instalatii de paratrasnet, ascensoare, vase de expansiune, hidrofoare, supape de siguranta, instalatii
de semnalizare a incendiilor, stingatoare, hidranti interiori §i exteriori, instalatii impotriva efractiei,
cosuri de evacuarea fumului, deseuri medicale etc.), necesitatea acestor verificari si persoanele




competente sa efectueze aceste lucrari, de asemenea s-a urmarit ca verificarile, intretinerile sa se
efectueze de cétre personal autorizat.

Pentru inlocuirea unor echipamente nefunctionale, pentru verificarile periodice pe fiecare
categorie de echipament de muncd sau punere in functiune a unor echipamente, s-au intocmit
referate documentate care cuprind: tipul echipamentului, in ce consta lucrarea si valoarea estimata
(caiete de sarcini in vederea incheierii unor contracte pentru lucrari) si s-a facut parte in comisia de
receptic la terminarea unor lucrari la: C.T.F. “Mihacla” Tasnad, C.M. “Lorena” Satu Mare,
C.R.R.N. “Cristiana” Carei.

Autorizari
munca pentru C.M.” Lorena” Satu Mare.

in data de 01.07.2016 s-a prelungit autorizatia din punct de vedere al securitatii muncii,
conform cerintelor din anexa 1 punctul 3.3.25. Din H.G. nr. 1146/2006 privind cerinfele minime de
securitate si sanatate pentru utilizarea Tn muncad de catre lucratori a echipamentelor de munca,
urmatorilor electricieni: Cuibus Viorel din cadrul Centrului de intretinere, tehnic si interventie,
Puscas Valentin din cadrul aparatului propriu si Malanca Nicolae din cadrul C.P.C. ,,Floare de colt”
Halmeu.

Activitatea de operator RSVTI

S-au luat masurile necesare ca echipamentele utilizate sa functioneze in conditii de siguranta,
prin efectuarea reviziilor, reparatiilor si intretinerii de catre persoane autorizate care au fost stabilite
conform prevederilor prescriptiilor tehnice aplicabile, instructiunile de exploatare ale
echipamentelor si a altor reglementari tehnice.

Pentru mentinerea in functiune a ascensoarelor de 4 persoane, respectiv 6 persoane de la
C.LA.S. ,,Sansa” Satu Mare s-au facut demersuri pentru efectuarea reparatiilor stabilite in urma
verificarilor tehnice in utilizare pentru investigatii/examinari cu caracter tehnic.

Pentru instruirea si examinarea anuald a personalului de deservire autorizat de catre ISCIR s-a
intocmit materiale de instruire si teste de verificarea cunostintelor.

In urma instruirii si verificarii cunostintelor de citre o comisie s-a vizat de citre RSVTI
talonul de insotire a autorizatiei ISCIR pentru 2 fochisti, pentru prelungirea valabilitatii autorizatiei
ISCIR.

Dupa efectuarea verificarilor prevazute de prescriptiile tehnice aplicabile s-au autorizat in
functionare o parte din vasele de expansiune aflate pe instalatiile centrelor si C.T.F., precum si
ascensoarele de alimente de la C.I.A.S. “Sansa” Satu Mare, C.I.A.S. “Alexandru” Carei si C.R.R.N.
“Cristiana” Carei.

2. SITUATII DE URGENTA

Instruire, formare, documentare

Pentru instruirea lucratorilor din cadrul aparatului propriu si din centrele/casele de tip familial
din subordinea D.G.A.S.P.C. s-au elaborat programul de instruire si tematicile de instruire pe toate
categoriile de instructaje si pe categorii de functii. Programul de instruire si tematicile de instruire
au fost aprobate de cétre directorul general si distribuite personalului responsabil cu instruirea din
cadrul aparatul propriu, centre si C.T.F.

In lunile ianuarie si iulie s-a efectuat instructajul periodic a sefilor de servicii, sefilor de
centre/C.T.F. si Indrumarea acestora privind activitatile desfasurate in domeniul situatiilor de
urgenta.

Pentru verificarea nivelului de insusire si cunoastere a problematicii care a facut obiectul
instructajului periodic s-au elaborat teste de verificare a cunostintelor pentru toate categoriile de
functii aflate in cadrul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. si a centrelor si C.T.F. din subordinea
D.G.A.S.P.C., precum si pentru verificarea cunostintelor insusite Tn urma instructajului introductiv
general si specific locului de munca.

Lunar s-au distribuit materiale de instruire scrise intocmite de cdtre personalul din cadrul
biroului pentru efectuarea instruirilor periodice conform tematicilor stabilite la inceput de an, iar
suplimentar s-a intocmit material de instruire specifica locului de munca pentru C.LA.S.




“Alexandru” Carei in urma incendiului din 07.05.2016, de asemenea s-a acordat sprijin in
efectuarea instruirilor de catre personalul biroului Si s-au corectat testele de verificare a
cunostintelor a tuturor lucratorilor din cadrul aparatului propriu, centrelor si C.T.F. din subordinea
directiei.

Activitatea de aparare impotriva incendiilor pe institufie a fost analizatd in sedinta din
02.02.2016 1n care s-a prezentat — Raportul de analiza a activitatii pe anul 2015, sedinta la care a
participat conducerea institutiei si sefii de centre/CTF. Raportul de analiza a activitatii a cuprins si
masuri pentru imbunattirea activitatii de aparare impotriva incendiilor si a fost distribuit tuturor
centrelor/C.T.F.

La inceput de an s-a acordat sprijin s§i indrumare centrelor/C.T.F. pentru intocmirea
documentele si evidentele specifice apararii impotriva incendiilor prevazute.

In perioada 27.06 - 27.07.2016 un angajat din cadrul biroului a participat si absolvit cursul de
inspector pe protectie civila.

S-au elaborat instructiuni de aparare impotriva incendiilor pentru C.T.F. “Andreea” Carei si
instructiuni de utilizare instalatii de semnalizare a incendiilor pentru C.I.LA.P.H.M. “O viata noud”
Satu Mare, sediu D.G.A.S.P.C. str. Crisan.

S-au elaborat ori actualizat de catre angajatii biroului Planurile de evacuare si Organizarea
apararii impotriva incendiilor, pentru: C.ILA.P.H.M. “Sf. Ana” Carei, C.R.R.N. “Cristiana” Careli,
C.T.F. “Speranta” Carei, C.T.F. “Iris” Berindan, sediu D.G.A.S.P.C. str. Corvinilor, C.T.F. “Ana”
Satu Mare si lucrat pe alte planuri din centre/C.T.F.

S-a actualizat dispozitia privind instruirile in domeniul S.U. tindnd cont de modificarile
intervenite in structura de personal la C.LA.P.H.M. “O viatd noud” Satu Mare, s-au intocmit
dispozitii privind privind desemnarea cadrului tehnic cu atributii in domeniul apararii impotriva
incendiilor si privind desemnarea personalului de specialitate in domeniul protectiei civile in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, precum si au
fost aduse la cunostinta persoanelor desemnate prin dispozitii.

S-a intocmit sau actualizat Fisa obiectivului pentru: C.T.F. “Felicia” Satu Mare si C.T.F.
“Orhideea” Ratesti, CTF “Stefania” Oar, C.M. “Lorena” Satu Mare, C.R.R.N. “Cristiana” Carei.

S-a intocmit Planul de interventie si obtinut avizul 1.S.U. pentru Panul de interventie, pentru
urmatoarele obiective: C.I.A.P.H.M. "Sf. Ana" Carei, C.R.R.N. “Cristiana” Carei.

S-a intocmit Catalogul local privind clasificarea obiectivului din punct de vedere al protectiei
civile, in functie de tipurile de riscuri specifice si Planul de analiza si acoperire a riscurilor pentru:
C.R.R.N. ,.Cristiana” Carei, C.M. “Lorena” Satu Mare.

In data de 07.05.2016 s-a produs un incendiu C.LA.S. “Alexandru” Carei. Incendiul s-a
produs in exteriorul cladirii pe latura dreapta a centrului intre tomberoane si cladire unde se aflau
doua saltele de pat care s-au aprins probabil de la un rest de tigara aprins. Incendiul a fost stins de
catre angajatii centrului, iar locul incendiului a fost verificat de catre un echipaj de pompieri militari
din Carei. In urma incendiului s-a intocmit un raport de interventie care a fost transmis la 1.S.U.
Satu Mare.

S-a adunat informatii de la centre/C.T.F. si raspuns la adresa nr. 3203689/19.04.2016 a 1.S.U.
Satu Mare privind necesarul de mijloace de transport si a cantitatilor de carburanti-lubrifianti pentru
evacuarea in situatii de conflict armat a centrelor si caselor de tip familial din subordinea directiei,
precum si la adresa nr. 14174/26.07.2016 a Consiliului Judetean Satu Mare privind situatia
obiectivelor de infrastructura teritoriala importante pentru sistemul national de aparare.

Autorizari

S-a solicitat i obtinut aviz de securitate la incendiu pentru C.I.A.S. “Sansa” Satu Mare. S-a
solicitat autorizatie de securitate la incendiu pentru instalatia de semnalizare a incendiilor din
dotarea D.G.A.S.P.C. Crisan, urmand sa se obtind autorizatie dupad ce se vor face modificarile
solicitate de ISU dupa verificarea documentatiei. S-a intocmit documentatie si obtinut raspuns de la
I.S.U. "Somes" Satu Mare cu rol de autorizatie de securitate la incendiu pentru urmédtoarele
obiective cu suprafata desfasuratd mai mica decat 150 mp: C.T.F. “Iris” Berindan, C.T.F. “Daniel”
Borlesti, C.T.F. “Alexandra” Amati, C.T.F. “Teodora” Noroieni, C.T.F. “Orhideea” Ratesti, C.T.F.



“Stefania” Oar, C.T.F. “Andrea” Carei, de asemenea s-au efectuat demersuri pentru intocmirea
documentatiei tehnice pentru centre/C.T.F. cu suprafata desfasuratd mai mare decat 150 mp la care
nu corespund autorizatiile de securitate la incendiu.

Mijloace tehnice de apirare impotriva incendiilor

Toate unitatile sunt dotate cu numarul de stingdtoare stabilit in scenariul de securitate la
incendiu.

A fost asigurata functionarea stingatoarelor prin verificarea periodica (o datd pe an) de catre
S.C. Unirea 50 Satu Mare, respectiv S.C. Dobry Sting SRL Satu Mare — firme atestate in acest scop,
precum si s-a achizitionat stingatoarele si pichetul de incendiu prevazute in documentatia tehnica a
avizului de securitate la incendiu de la CIAS "Sansa" Satu Mare.

Pentru unitatile echipate cu hidranti interiori s-a asigurat verificarea semestriald de catre S.C.
Poszet S.R.L. Satu Mare — firma atestata.

Verificarile prevazute de reglementarile tehnice pentru instalatiile automate de semnalizare si
detectare a incendiilor de la CIAPHM "O viata noua" Satu Mare, CIAPHM "Sf. Ana" Carei, CIAS
"Alexandru" Carei, CIAS "Sansa" Satu Mare, D.G.A.S.P.C. — aparat propriu str. Corvinilor si
D.G.A.S.P.C. — aparat propriu str. Crisan au fost asigurate de catre S.C. Electro Pronto S.R.L. Satu
Mare si SC Folda Security SRL Satu Mare, firme atestate.

S-a efectuat documentare si intocmit referat ( in ce consta lucrarea, cantitate si valoare
estimata), precum si efectuat demersuri: pentru repararea hidratilor de la C.S.R.N.T.A. “Sf.
Spiridon” Satu Mare (nerealizat lucrare), pentru repararea cosului de fum de la C.T.F. “Iris”
Berindan (realizat lucrare), pentru intocmirea documentatiei tehnice pentru obtinerea autorizatiei de
securitate la incendiu pentru unititile unde nu corespunde autorizatia (nerealizat documentatie),
pentru montarea unor supape pe instalatiile de incalzire la C.ILA.S. “Alexandru” Carei si
C.LAP.HM. "Sf. Ana" Carei (realizat lucrare), pentru vizare RADTI proiect termomecanic
C.R.R.N. "Cristiana” Carei (realizat), pentru reparatii pe instalatii electrice din centre/C.T.F. in baza
de deviz (nerealizat), pentru realizarea masurilor constructive, revizuire instalatii electrice,
extindere instalatii de semnalizare incendii, realizare instalatie hidranti exterior, achizitie mijloace
de evacuare stabilite in documentatia de aviz de securitate la incendiu de la C.I.A.S. “Sansa” Satu
Mare (nerealizat), pentru modificarea sensului de deschiderea a usii de evacuare de la D.G.A.S.P.C.
Satu Mare Corvinilor si C.I.A.P.H.M. “O viata noua” Satu Mare (realizat), pentru analiza de risc la
securitate fizicd pentru 5 obiective (realizat), demersuri pentru refacerea documentatiei pentru
autorizarea la securitate la incendiu a instalatiei de semnalizare din dotarea D.G.A.S.P.C. Crisan
(nerealizat), pentru repararea ascensoarelor de persoane de la C.ILA.S. “Sansa” Satu Mare
(nerealizat), pentru inlocuirea unei pompe de pe instalatie de apa calda menajera de la D.G.A.S.P.C
aparat propriu str. Crigan (realizat), demersuri pentru inlocuirea pompei de pe instalatia de incalzire
de la C.R.R.N. “Cristiana” Carei (realizat), demersuri privind clarificarea interventie asupra
ascensorului de materiale de la C.R.R.N. “Cristiana” Carei (ascensor in garantie) citre SC Ascenso
SRL Cluj-Napoca (montator) (fard finalitate), demersuri incepand din luna 09.2016 pentru
efectuarea verificarilor tehnice si intretinerilor anuale ale echipamentelor tehnice contractate cu SC
Vexano SRL (demers fara finalitate).

S-au facut propuneri privind fondurile necesare pentru includerea in bugetul pe anul 2017 in
vederea verificarii si Intrefinerii echipamentelor tehnice si mijloacelor tehnice de aparare impotriva
incendiilor, precum si dotérii cu echipamente de munca si mijloacelor tehnice de aparare impotriva
incendiilor noi.

Activitatea de control

In data de 15.02.2016, respectiv 22,23.02.2016, D.G.A.S.P.C. si unititile din subordine au
fost controlate de catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd “Somes” Satu Mare privind
apararea impotriva incendiilor si protectie civild, control incheiat prin procesul verbal de control,
unde au fost consemnate urmatoarele nereguli:
- nu este obtinuta autorizatia de securitate la incendiu la C.I.A.S. “Alexandru® Carei;
- nu se asigurd respectarea cerintelor care au stat la baza eliberarii autorizatiei de securitate la

incendiu, la: C.ILA.S. “Sansa* Satu Mare, C.T.F. “Speranta” Carei, C.T.F. “Violeta” Carei, C.T.F.




“Stefania” Oar, C.T.F. “Felicia” Satu Mare, C.S.R.N.T.A. “Sf. Spiridon” Satu Mare, C.M.
“Lorena” Satu Mare;

se fumeaza in locuri cu pericol de incendiu, stabilite prin regulamente interne la C.ILA.S.
“Alexandru Carei si D.G.A.S.P.C. Satu Mare;

nu este realizata compartimentarea corespunzatoare cu elemente rezistente la foc (usa rezistenta
la foc) la intrarea in pod la C.P.C. “Floare de colt” Halmeu, C.I.LA.P.H.M. “O viata noua” Satu
Mare, C.P.V. Viile Satu Mare;

mijloacele tehnice de aparare impotriva incendiilor (hidranti interiori) nu indeplinesc si nu
asigura criteriile si nivelurile de performanta prevazute de reglementarile tehnice aplicabile si de
specificatiile tehnice de referintd. Hidrantii de incendiu interiori nu sunt racordati la sistemul de
alimentare cu apa la C.S.R.N.T.A. “Sf. Spiridon” Satu Mare;

calitatea lucrarilor de ignifugare executate nu se certifica prin rapoarte de incercare emise de
laboratoare autorizate conform legii - buletinele de verificare au termenul depasit, la: C.T.F.
“Stefania” Oar, C.A.LV.T.P.AN.E. “Andrei” Satu Mare, C.I.LA.S. “Sansa‘“ Satu Mare, C.I.A.S.
“Alexandru“ Carei, C.P.C. “Floare de colt” Halmeu, C.LA.P.H.M. “O viata noua” Satu Mare,
C.P.V. Viile Satu Mare;

nerealizarea de catre administratorul operatorului economic ori de catre conducatorul institutiei,
potrivit normelor generale de aparare impotriva incendiilor, a unui sistem operativ de observare si
anuntare a incendiului sau de alertare in cazul producerii unui astfel de eveniment la C.P.V. Viile
Satu Mare;

nu se asigura conditiile de evacuare a utilizatorilor: usile de acces la scarile de evacuare nu sunt
dispozitive de autoinchidere, la unele usi de pe caile de evacuare sunt montate praguri; se
depoziteaza produse si substante cu pericol de incendiu in subsol (anvelope, cutii, ambalaje etc.)
la C.P.V. Viile Satu Mare;

in spatiile de arhivare, hartia, cartile si documentele de arhivd nu se depoziteazd in stive sau
rafturi, neasigurdndu-se spatii sau culoare pentru interventie in caz de incendiu, la: C.ILA.S.
“Sansa‘“ Satu Mare, C.P.C. “Floare de colt” Halmeu;

nerespectarea distantelor de securitate la incendii ori neasigurarea unor masuri alternative la
amplasarea materialelor destinate casarii (mobilier, saltele) la C.P.C. “Floare de colt” Halmeu si
C.ILA.P.H.M. “O viata noua” Satu Mare;

exploatarea instalatiilor, echipamentelor si aparatelor electrice in conditii in care se genereaza
supracurenti sau suprasolicitdri din cauza unor consumatori care depasesc puterea nominala a
circuitelor, existentei contactelor imperfecte la conexiuni si legaturi, folosirea prelungitoarelor
fara protectie, becuri fara globuri de protectie si suspendate direct in conductorii electrici, la:
C.ILA.P.HM. “Sf. Ana” Carei, C.T.F. “Felicia” Satu Mare, C.I.A.S. “Sansa‘“ Satu Mare, C.I.A.S.
“Alexandru® Carei, D.G.A.S.P.C. Satu Mare, C.S.R.N.T.A. “Sf. Spiridon” Satu Mare, C.T.F.
“Speranta” Carei, C.P.C. “Floare de colt” Halmeu;

la birouri nu sunt luate masuri de reducere la minim posibil a riscului de incendiu prin limitarea la
strictul necesar a cantitatilor de materiale combustibile si a eventualelor surse cu potential de
aprindere a acestora, (se depoziteaza la subsol diferite materiale: mobilier, covoare, anvelope si se
pastreaza in birouri documente din ani anteriori), la: C.P.C. “Floare de colt” Halmeu,
D.G.A.S.P.C. str. Corvinilor si str. Crisan;

unele usi se deschid in sens invers sensului de evacuare, nefunctionarea, neinstalarea iluminatului
de siguranta, se depoziteazd produse si substante cu pericol de incendiu in subsol, case ale
scarilor, la: D.G.A.S.P.C. Satu Mare, C.I.LA.S. “Sansa“ Satu Mare, C.P.C. “Floare de colt”
Halmeu, C.I.A.S. “Alexandru® Carei, C.I.LA.P.H.M. “Sf. Ana” Carei, C.T.F. “Speranta” Carei,
C.T.F. “Felicia” Satu Mare, C.T.F. “Violeta” Carei,

blocarea cailor speciale de acces pentru autospeciale, utilaje si alte mijloace, precum si pentru
personalul de interventie in caz de incendiu la CTF ,,Viloeta” Carei - neregula remediata in
timpul controlului;

nu au fost adoptate masuri adecvate pentru pacienti gravi bolnavi, pentru care evacuarea poate fi
periculoasa si/sau imposibila pe termen scurt, determinatd de complexitatea aparaturii care le



asigura supravietuirea si dependenta totald de aceasta la C.I.A.S. “Sansa‘“ Satu Mare si C.I.A.S.
“Alexandru‘ Carei.
O parte din nereguli au fost remediate pana in data de 11.03.2016, respectiv 24.03.2016 cand
a fost informat 1.S.U. “Somes” Satu Mare cu privire la stadiul remedierii neregulilor constatate
printr-un plan de masuri cu termene de realizare pe parcursul anului 2016, pentru cele neremediate.
Conform graficului de control intern, aprobat, au fost controlate privind apararea impotriva
incendiilor unitatile din subordinea directiei de catre angajatii biroului intern de prevenire si
protectie, urmdrindu-se in special realizarea planului de masuri stabilit in urma controalelor
efectuate de ISU si respectarea normelor de aparare impotriva incendiilor, control finalizat prin nota
de control.
Lunar a fost informatd conducerea institugiei privind activitatea desfasuratd si deficientele
constatate in timpul controalelor interne, prin rapoarte lunare si doua informari scrise.

BIROU CONTROL MANAGEMENTUL CALITATII S| CONTRACTARE SERVICII SOCIALE

I. Descrierea biroului
Biroul control, managementul calitatii si contractare servicii sociale functioneaza in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare in directa subordonare a
directorului general.

Obiectivul general al biroului este de a da asigurare institutiei ca aceasta dezvolta si furnizeaza
servicii de calitate, acreditate, licentiate, conform nevoilor identificate la nivelul judetului.
Atributiile generale ale birolui sunt:

A. in domeniul managementului calitatii - monitorizeazd si evalueaza gradul de
implementare a standardelor la nivelul fiecarui serviciu social care are reglementata furnizarea de
servicili in baza standardelor minime de calitate si depune dosarele de acreditare si pastreaza
legatura cu institutiile abilitate si cu sefii serviciilor care coordoneaza serviciile sociale din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare.

B. in domeniul control intern managerial - planifica si coordoneaza activitatea de
elaborare/revizuire a documentatiei Sistemului de Management al Calitatii conform Ordinului
400/2015, (manualul calitatii, procedurile cerute de standarde, instrumente de lucru standardizate,
instructiuni de folosire) si mentine si imbunatateste Managementul Calitatii conform cerintelor SR
1ISO 9001:2008, in compartimentele din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare.

C. in domeniul informaticii — administreaza baza de date Dsmart cu privire la persoanele
incadrate intr-un grad de handicap la nivelul judetului Satu Mare si actualizeaza site-ul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare, www.dgaspcsm.ro.

1. Resursa umana

Partea de resursa umana a biroului este asigurata de 4 functionari publici si un sef birou

Componenta BCMCCSS
Functia ocupata Nr.
Sef birou 1



http://www.dgaspcsm.ro/

Consilier juridic superior

Consilier superior

Consilier principal

Consilier asistent

I

I11. Activitataea biroului —anul 2016

Dintre activitatile Biroului control, managementul calitatii si contractare servicii sociale pot fi

mentionate urmatoarele:

A. in domeniul managementului calitatii;
In vederea asigurarii institutiei ca aceasta dezvolta si furnizeaza servicii de calitate, licentiate

s-au realizat urmatoarele:

au fost obtinute 18 licente de functionare provizorii pentru serviciile sociale;
au fost obtinute 3 licente de functionare pentru serviciile sociale;
sunt in curs de licentiere 7 servicii sociale;

Total servicii sociale | Servicii sociale | Servicii sociale | Servicii sociale in
licentiate licentiate provizoriu | curs de licentiere
28 3 18 7

m servicii sociale cu licenta
provizorie de functionare

W servicii sociale cu licenta
de functionare

servicii sociale in curs de
licentiere

s-au efectuat vizite de lucru, cu privire la modul de implementare a standardelor minime de
calitate la toate serviciile sociale din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare — 28 procese verbale intocmite si 28 de rapoarte de constatare
cu recomandari

s-au efectuat deplasari la entitatile subordonate Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare in baza unui grafic de lucru, cu ocazia controlului inopinat axat pe
verificarea tuturor aspectelor vizand eventuale situatii de abuz, discriminare, intimidare,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant exercitat asupra beneficiarilor — 28 de
procese verbale de control

s-a elaborate Metodologia de Functionare si Organizare pentru serviciile din subordinea Directiel
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare — 28 de MOF-uri



e s-au elaborat regulamentele de organizare si functionare ale serviciilor sociale din subordinea
DGASPC Satu Mare in conformitate cu prevederile Hotararii 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale — 28 de Regulamente de Organizare si Functionare

In vederea monitorizarii activitati Organizatiilor neguvernamentale s-au reazlizat
uramtoarele:
e s-au efectuat vizite de lucru la sediile furnizorilor privati de servicii sociale cu care exista
Conventii de parteneriat — 10 rapoarte de monitorizare
B. in domeniul control intern managerial;
In vederea coordonarii activitatii de elaborare/revizuire a documentatiei Sistemului de
Management al Calitatii conform Ordinului 400/2015 si a Sistemului de calitate 1SO
9001:2008 s-au realizat urmatoarele:

e s-au elaborat Proceduri Operatinale cu privire la activitatile desfasurate in cadrul

compartimentelor Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare — 40

Proceduri operationale

e s-aelaborate Procedura de Sistem conform standardelor de calitate a Ordinului 400/2015 —

Procedura de sistem Standardul 9

e s-a implementat controlul intern managerial in cadrul Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Satu Mare. — Registrul riscurilor, Program de dezvoltare a

Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare privind control

intern managerial pe 2016.

e participare in comisii cu atributii de inventariere a bunurilor din magaziile apartinand

CTF/Centre din subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu

Mare — 41 procese verbale de inventariere

e s-a implementat Programul Operational de Ajutorarea Persoanelor Defavorizate la nivelul

judetului Satu Mare, - 5 rapoarte de control la livrare/receptie, conditii de depozitare si

documente de gestiune.

. S-a mentinut si Imbunatatit Sistemului de Management al Calitatii conform ce-rintelor SR
ISO 9001/2001, in compartimentele din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare — 1 Certificat 1ISO 9001:2008

C. in domeniul informaticii;

e s-a administrat si actualizat site-ului Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare www.dgaspcsm.ro

e s-a administrat sistemul informatic Dsmart cu privire la persoanele incadrate intr-un grad de
handicap din judetul Satu Mare — 20 rapoarte configurabile, 10 instalari versiuni noi.

e s-au exportat lunar rapoarte cu privire la persoanele incadrate intr-un grad de handicap din
judetul Satu Mare — Registrul National pentru Persoanele cu Handicap.

e s-a intocmit lunar rapoarte cu privire la datele persoanelor incadrate intr-un grad de
handicap din judetul Satu Mare — Raport CAS Satu Mare.

e s-aactualizat harta Serviciilor Sociale din judetul Satu Mare subordonate Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare.
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PROBLEME CU CARACTER DEOSEBIT LEGATE DE ACTIVITATEA INSTITUTIEI

In exercitarea atributiilor previzute de lege DGASPC Satu Mare se confruta cu urmitoarele
categorii de probleme:

1. Probleme ce tin de sistemul de asistenta sociala in ansamblu si politicie publice in domeniu
precum supraincdrcarea acestuia cu cazuisticd de la nivel comunitar sau lipsa unor servicii
specializate conform tipologiei unor anumite categorii de beneficiari, legislatie inadecvata si
incorentd si nealocarea surselor financiare de la nivel central pentru implementarea acesteia
conform standardelor de calitate in vigoare. Astfel amintim:

- Nerespectarea de citre autoritatile publice locale a responsabilititilor privind prevenirea la
nivel comunitar si dezvoltarea de servicii comunitare fapt ce conduce contant la cresterea
numarului de beneficiari de servicii sociale la nivel judetean. De asemenea existd o colaborare
deficitara cu edilii si responsabilii cu asistenta sociala din comunitatile locale (feedbak
inexistent, sau foarte slab), intocmirea superficiala a anchetelor sociale, nerespectarea
termenelor.

- Lipsa serviciilor specializate pentru copilul cu handicap sever si dizabilitati asociate cat si
lipsa serviciilor pentru copilul care a savarsit o fapta penala si nu raspunde penal;

- Probleme legate de activitatea in mecanismul de contractare servicii sociale. in scopul
externalizarii serviciilor aflate in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Satu Mare cat si pentru oferirea de servicii de calitate beneficiarilor in conditiile unui
management eficace si eficient s-au intampinat si se intdmpind obstacolele legislative in calea



contractarii sociale la nivelul administratiei publice locale reprezentate de suprapunerile din
legislatie, lipsa de coerenta legislativa, lipsa de coerenta intre conceptele de contractare,
finantare, parteneriat public-privat dat fiind faptul ca in Romania legea in baza careia se face
contractare sociala este cea a achizitiilor publice.

- Lipsa legislatiei secundare la Legea 292/2011 si OUG 34/2006 care sa prevadd o metodologie
de lucru standard, unitara la nivel national privind achizitia de servici isociale,elaborarea in
cadrul Legii nr.292/2011 a unor norme metodologice specifice pentrucontractarea serviciilor
sociale. Aceste norme metodologice ar trebui elaborate in colaborare cu furnizorii de servicii
sociale, publici si private. Clarificarea si punerea in concordanta a legislatiei din domeniul social
cu legislatia privind achizitiile publice (uniformizare principii, folosirea acelorasi termeni,
clarificarea termenilor utilizati pentru contractarea serviciilor sociale astfel incat sd nu existe
mbiguitati si intepretari gresite, etc).

- Lipsa resurselor financiare pentru implementarea legislatiei privind standardele minime
de calitate in domeniu, precum si pentru plata majorarilor salariale acordate angajatilor
din sistemul de asistenta sociala conform legii (ex 25% in decembrie 2015 cu impact asupra
fondului de salarii in anul 2016), a drepturilor banesti - sporuri de conditii deosebit de
periculoase negociate prin CCM si castigate in instanta sau a compensatiei banesti pentru
concediu de odihnd neefectuat de catre asistenti maternali castigati de asemena in
instanta.

2. Probleme ce tin de functionarea in conditii optime a institutiei si serviciilor sociale din
subordine

Personal de specialitate insuficient (Asistenti sociali, psihologi) pentru aparatul propriu
pentru realizarea atributiilor prevazute de legislatie si standardele minime obligatorii in domeniu.

Exemple:

Serviciul Serviciul Management de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului gestioneaza
cazuistica tuturor copiilor lipsiti temporar sau definitiv de ocrotirea parinteascd din sistem
ingloband 3 compartimente: asistentad maternald, protectie de tip rezidential — Centre si case de tip
familial si plasament familial in crestere dupa majorarea alocatiei de plasament.

In Asistentd maternala unde existi 472 copii si 243 asistenti maternali SMO prevede 1 asistent
social la 30 de copii si un asistent social la 50 de asistenti maternali, teoretic ar fi necesar de 21
asistenti sociali- 16 asistenti sociali pentru copii si 5 asistenti sociali pentru AMP-isti. In prezent
SMDPC — asistenta maternal are 8 angajati din care 1 psiholog cu atributii de coordonare, 1
psiholog pentru toti copii si asistenti maternali si 6 asistenti sociali.

In servicii rezidentiale unde existd un nr 223 beneficiari iar conform smo ar fi necesar un nr. 5
asistenti sociali in prezent SMDPC — rezidential are 4 angajati din care 1 psiholog, 3 asistenti sociali
(1 are si atrributii de coordonare a activitatii ). La acestibeneficiari se adauga 71 de cazuri din OPA
ce trebuie monitorizate trimestrial.

Pentru plasamente familial in prezent sunt 410 cazuri (aflate in plata la AJPIS) si monitorizate
momentan de cétre personalul SMCDPC/Plasamente format din 2 manageri de caz (asistenti
sociali) , 1 referent si 1 psiholog . Conform standardelor fiind necesar un nr. de 8 asistenti sociali.

La aceastd activitate se adaugd si moitorizarea obligatorie din 3 in trei luni pentru acordarea
alocatiei de plasament majorat conform OUG 65/2014 si Ordin 1733/2015 obligatia transmiterii
acestora AJPIS sub sanctiunea suspendarii platilor.

De asemenea evaluarea initiala intrd tot in resortul acestui serviciu pentru cazuistica noua.

In sinteza intreg biroul isi deruleaza activitatea cu 3 psihologi si 11 asistenti sociali nevoia
conform legislatie si standardele minime obligatorii in domeniu fiind de 34 asistenti sociali.

Aceasta nevoie dublatd de problemele de sistem mentionate anterior privind atributiile
comunititi locale in domeniu prevenirii si dezvoltarii serviciilor sociale comunitare reprezinta



o problema privnd functionalitatea in parametri cat de cat optimi ai institutiei.

O analiza similara se poate realiza si pentru Servicul Management de Caz in Domeniul Asistentei
Sociale unde existd 1 psiholog, 1 asistent social si 1 socilog cu atributii de asistentd ce gestioneaza
cazuistica tuturor Centrelor pentru adulti cu sau fara handicap in total un numar de 420 beneficiari
la care se adaugd reevaluarile si cazuistica noua. De asemenea si Serviciul Evaluare Complexa in
domeniul asistentei Sociale inglobeazp activitatea a trei compartimente distinct: evaluare copii cu
dizabilitati, adulti si acordare facilitdti avand un nr. de 15 angajati. In 2015 sinteza activitatii fiind:
Evaluare Complexa Copii - 1091 de copii evaluati, Evaluare Complexa Adulti 6069- Rapoarte
de evaluare complexa, Evaluari la domiciliu- 182, Instrumentare dosare in plata — 13.182.

ASTFEL SE IMPUNE SI MODIFICAREA ORGANIGRAMEI APARATULUI PROPRIU
SIMILAR SERVICIILOR SOCIALE IN VEDEREA RESPECTARII STANDARDELOR IN
DOMENIU.

In ceea ce priveste serviciile sociale din subordinea DGASPC acestea au fost reorganizate
conform standardelor in domeniu insa nealocarea de la bugetul central a sumelor necesare
conform legii pentru asistentd socialda conduce la imposibilitate asigurarii personalului
conform SMO fapt cu repercusiuni asupra procesului de acreditare a serviciilor sociale.

Necesitatea realizarii de investitii in actual infrastructura si dotare a serviciilor sociale existente
pentru a respecta cerintele standardelor si legislatie in domeniu privind securitatii si sanatatii in
munca si in domeniul situatiilor de urgenta si anume cerintele impuse dupa incidentul
COLECTIV fapt cu reprecusiuni asupra emiterii autorizatiilor PSI sau DSP si blocarii procesului
de acreditare.

Salarizare inechitabild in raport cu volumul si calitatea muncii precum si nevoia de perfectionare
continui a personalului in acord cu legislatia in vigoare. In lipsa unei legislatii unitare a salarizarii
exista discrepante Intre angajati in raport cu munca prestata fata de alte domenii.

Resurse financiare insuficiente alocate de la nivel central si judetean pentru asigurarea
functionalitatii in conditii optime a sistemului. Pentru a justifica aceastd problema prezentdm o
analizd detaliata a bugetului institutiei, surselor de finantare si categoriilor de cheltuieli, analiza
ce relevd ponderea de 58% a transfeurilor pentru plata drepturilor persoanelor cu handicap,
cheltuieli de functionare cel putina aparatului propriu fiind foarte mici raportat la problematica
gestinatd iar alocarea Consiliului Judetean fiind doar de 10% din totalul acestora.



