ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

HOTARAREANR. /o [49 <7 2022
privind infiintarea Locuintei Maxim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati
,mLaura”,
cod serviciu social 8790CR_D_VII si a Locuintei Maxim Protejate pentru persoane adulte cu

dizabilititi ,,Lucia”, cod serviciu social 790CR-D-VII ,
in cadrul Complexului de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilititi din structura
Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu Mare

Consiliul Judetean Satu Mare, intrunit in sedinté ordinar3,

avand In vedere Referatul de aprobare nr. 18.002/25.08.2022 al presedintelui Consiliului
Judetean Satu Mare, anexat Proiectului de hotérare nr.119/25.08.2022, Raportul de specialitate al
Compartimentului Autoritate Tutelard nr.18.003/25.08.2022, Raportul de avizare al Comisiei
pentru activitati economico financiare nr.102/30.08.2022, Raportul de avizare al Comisiei juridice,
de disciplind, administratie publica, relatii cu cetdtenii, probleme ale minoritatilor
nr.104/30.08.2022, Raportul de avizare al Comisiei de muncéd si protectie sociald, sdndtate si
familie, protectia copilului nr.79/29.08.2022,

ludnd in considerare Nota de fundamentare nr. 54446/23.08.2022 a Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, Inaintatd prin adresa nr.
54458/23.08.2022, inregistratd la Consiliul Judetean Satu Mare sub nr.17788//23.08.2022, privind
infiintarea Locuintei Maxim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitéti ,,Laura”, cod serviciu
social 8790CR_D VII, si a Locuintei Maxim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati
,Lucia”, cod serviciu social 8790CR-D-VII, in cadrul Complexului de servicii sociale pentru
persoane adulte cu dizabilitati din structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare,

tinand cont de :

- prevederile art.51 alin.(1), alin.(3) lit.a) si alin.(4) din Legea nr.448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completérile
ulterioare;

- Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social cu cazare, aprobat prin
H.G.R. nr. 867/2015, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si de prevederile art.2
alin. (1) si art.3 alineatele (1) si (2) din acelasi act normativ;

- prevederile Anexei nr.2- Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii
sociale cu cazare de tip Locuintd protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitdti -1a Ordinul
MMIS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

- prevederile art.10 lit.c) pct.2 din Anexa nr.l - Regulamentul-cadru de organizare §i
functionare al Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului, aprobat prin H.G.




nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

- prevederile art.39 lit.b), art. 114 alin (2) lit.a) si ale art.119 alin.(1) din Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Anexei nr.2- Standarde de cost pentru serviciile sociale destinate protectiei §i
promovdrii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitdfi - din H.G. nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,

in temeiul prevederilor art.173 alin. (2) literele b) si ¢) si alin. (5) lit. b) coroborate cu cele
ale art.182 alin. (1) si ale art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019

privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare .

HOTARASTE :

Art.1 (1) Se aproba infiinfarea Locuintei Maxim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati
»Laura”, cod serviciu social 8790CR_D_VII, si a Locuintei Maxim Protejate pentru persoane
adulte cu dizabilitati ,,Lucia”, cod serviciu social 8790CR-D-VII, ca servicii sociale, fira
personalitate juridicd, 1n cadrul Complexului de servicii sociale pentru persoane adulte cu
dizabilitafl din structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare.

(2) Locuinta Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati,,Lucia”, cod
serviciu social 8790CR_D_VII, 1si va desfasura activitatea in imobilul situat localitatea. Satu
Mare, str. Paulesti nr. 38/A, judetul Satu Mare, aflat in administrarea furnizorului public de
servicii sociale Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

(3) ) Locuinta Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Laura”, cod
serviciu social 8790CR-D-VII VII, 1si va desfasura activitatea in imobilul situate in localitatea.
Satu Mare, str. Zorilor nr. 25, judetul Satu Mare, aflat in administrarea furnizorului public de
servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Art.2 Se aproba Statul de functii al Complexului de servicii sociale pentru persoane adulte
cu dizabilitati din structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului 1n cadrul céruia isi desfasoard activitatea Locuintele maxim protejate infiintate potrivit
prevederilor art.1 alin.(1) din prezenta hotérare, prevdazut in Anexa nr.1 care face parte integranta
din prezenta hotérare.

Art.3 (1) Se aprobda Regulamentul de Organizare si Functionare al Locuintei Maxim
Protejate pente rupersoane adulte cu dizabilitéti,,Laura”, cod serviciu social 8790CR D VII,
prevazut in Anexa nr.2.1 care face parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Locuintei Maxim
Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitdti ,,Lucia”, cod serviciu social 8790CR_D VII ,
prevazut in Anexa nr.2.2 care face parte integranta din prezenta hotérare.

Art.4. Cu ducerea la indeplinire a prezentei se incredinteazé Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.



Art.5 Prezenta hotdrare se comunicé cu Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare si cu Compartimentul Autoritate Tutelara din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare.

Satu Mare, la 30 august 2022
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Crasnai Mihaela Elena Ana
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Prezenta hotdrdre a fost adoptatd cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea
de voturi.

Nr. total al alesilor locali in functie 33 Voturi pentru 30
Nr. total al alesilor locali prezenti 30 Voturi impotriva 0
Nr. total al alesilor locali absenti 3 Abfineri 0

Nr. total al alesilor locali care nu participd la dezbatere §i la vot 0

Red. Tehn./ K. A/S ex.



JUDETUL SATU MARE

CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

Anexa nr.1

la de Hotararea CISM nr

L L L)

STAT DE FUNCTII
Nr. Functia Nivelul studiilor
Nr.posturi STAT FUNCTII
crt Aprobat

1 Sef centru S

(complex) 1
2 Psiholog practicant S 1
3 Asistent social S

debutant 1
4 Referent de S

specialitate 11 1
5 Sofer I G 1

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA
"LUCIA" SATU MARE

6 Asistent medical PL

principal 1
1 Asistent medical PL: 1
8 Pedagog de M

recuperare principal 1
9 Pedagog de M

recuperare principal 1
10 Ingrijitor G 1
11 Ingrijitor G 1
12 Infirmier G 1
13 Infirmier G 1
14 Infirmier G 1




JUDETUL SATU MARE Anexa nr.1 2
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE la de Hotdrarea CIJSM nr (& / do- 2022

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA
"LAURA'" SATU MARE

15 Asistent medical S 1
16 Infirmier G 1
17 Infirmier G 1
18 Infirmier G 1
19 Infirmier G 1
20 Infirmier G 1
TOTAL POSTURI 20
20
A
PRESED/I,NT/)/"' _ SECRETAR G{-U»a L AL JUDETULUI
Crasnai Mihaela Elena Ana

A




JUDETUL SATU MARE Anexa 2.1
CONSILIUL JUDETEAN la Hotararea CJISM nr. 4o [ %-072022

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Locuintd Maxim Protejata pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Laura”

ART. 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuintd Maxim Protejati pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Laura”, aprobat prin
Hotarérea Consiliului Judetean Satu Mare nr.......... , In vederea asigurarii functiondrii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare cat
si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Locuintda Maxim Protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Laura”,
cod serviciu social 8790CR-D-VII, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generali de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF, nr. 000809/10.04.2015, detine Licenta de functionare definitivd/provizorie
SO 5 1| R , cu sediul in localitatea Satu Mare, str. Zorilor, nr.25.

ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social este de a asigura ingrijire, sprijin si asistentd in vederea dezvoltarii

abilitatilor de viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati, cazate pe perioada
determinatd, ale cdror nevoi sociale si speciale sunt cauzate de situatia socio-economici, de
sandtate si/sau rezultate dintr-un mediu de viata dezavantajat, care si-au pierdut/limitat propriile
capacitati de integrare sociala: informare, evaluare, planificarea activitati/servicii, Ingrijire
personald, asistentd pentru sanatate, recuperare/reabilitare functionald, socializare si activitati
culturale, integrare/reintegrare sociald, cazare, alimentatie.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social cu cazare Locuintd Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati ,,Laura” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292 din 20 decembrie
1



2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.448 din 6 decembrie 2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind
aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa 2 Standarde specifice minime de calitate obligatorii
pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Locuintd Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati
,Laura” este un serviciu social de interes judetean de tip locuintd maxim protejata, fiind infiintat
prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr........ ity data 46 e sssn s si functioneaza
in cadrul Complexului de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati, subordonat
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

(4) Capacitatea serviciului social este de 6 beneficiari.

ART. §
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Locuintd Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati ,,Laura” se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale n materie la care Roménia este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuinta
Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Laura” sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilititilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
2



m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciului social Locuintid Maxim Protejatid pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,Laura” sunt:

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social sunt:

persoane adulte cu dizabilitdti incadrate in diferite grade de handicap cu
domiciliul/resedinta pe raza judetului Satu Mare care au Hotarare de admitere in Locuinti
Protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati, act emis de citre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a)

b)

Admiterea 1n serviciul social este stabilitd prin Hotdrdrea Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare in conditiile in care persoanei in cauzi nu i se
pot asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate,
conform prevederilor Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

La intrarea 1n serviciul social, dosarul personal al fiecarui beneficiar contine, cel putin
urmatoarele documente:

- cerere de admitere, semnata de potentialul beneficiar/reprezentant legal, in original;

- copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitéti (carte de identitate, certificat
de nastere, certificat de casatorie, dupi caz);

- copie dupa certificatul de incadrare Intr-un grad de handicap;

- documente doveditoare ale situatiei locative;

- raportul de anchetd sociala eliberat de primaria de resedinta a persoanei cu dizabilitéti, cu
propunere de institutionalizare;

- investigatii paraclinice;

- copii dupa actele de identitate ale sotului/sotiei, parinti, copii, dupa caz;

- angajamentul de plata (de principiu) in care se inscriu datele persoanei cu dizabilitati ce
urmeaza sa fie admisa si dupa caz, persoana/persoanele care se obliga la plata contributiei
de intretinere:

- PIS

- PIRIS

Admiterea in centru se realizeazd cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre
Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si
beneficiar sau dupd caz reprezentantul legal al acestuia.

Furnizorul de servicii sociale incheie angajament de platd cu persoana/persoanele din
partea beneficiarului care participa la plata contributiei. Angajamentele de plata fac parte
integrantd din contractul de furnizare de servicii.



Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarilor sau dupa caz este stabilitd prin
Procedura operationald aprobata de furnizorul de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor
a) Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor cétre beneficiar, pe o
perioada de timp, sunt urmatoarele:

- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu
acordul acestuia, pentru o perioadd de maxim 15 zile;
- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile,
in baza acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada
respectivi si a anchetei sociale realizata de personal din cadrul serviciului social;
- 1in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;
- in caz de transfer Intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate,
cu acordul scris al institutiei catre care se efectueazi transferul si acordul beneficiarului
sau reprezentantului legal.

b) Principalele situatii in care inceteazd acordarea serviciilor catre beneficiar pe o perioada

nedeterminata sunt urmatoarele:

- la cererea scrisid a beneficiarului, beneficiarul va comunica in cererea scrisi
domiciliul sau resedinta unde pleacd dupa incetarea acordarii serviciului; in situatia in
care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, FSS va notifica serviciul public
de asistenta sociala pe a carui raza teritoriald va locui beneficiarul;
- la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se
obligd si asigure gizduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in
termen de 48 ore de la incetare, FSS si notifice serviciul public de asistentd sociald pe a
cdrui raza teritoriala va locui beneficiarul;
- transfer In  alta  institutie  rezidentiald, la  cererea  scrisa a
beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective;
- serviciul social nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu
obligatia de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile
anterior datei Incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;
- laexpirarea termenului prevdzut in contract;
- 1in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale si/sau nu respecta in
mod regulat Regulile casei, pe baza hotarérii unei comisii formate din coordonatorul
LP, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un reprezentant al personalului LP si
2 reprezentanti ai beneficiarilor;
- in cazuri de fortd majorad (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in
conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;
- incaz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale cu cazare furnizate in Locuintd Maxim
Protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Laura”

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazéd de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociald;
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b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c) sé li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuintd Maxim Protejata

pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Laura” au urmitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
sl economicd;

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personal;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social cu cazare Locuintd Protejatd pentru persoane
adulte cu dizabilitati ,,Laura” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmétoarele activitati:

1. informare si consiliere: sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia,
prieteni etc.; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea
de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces; informare si sprijin
pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei; informare despre
programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si
reabilitare, etc.; informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport:
rovinietd, card de parcare, bilete de tren/autobuz, informare despre activitdti si
servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati, Indeosebi
organizatii neguvernamentale; sprijin pentru identificare locuri de muncé, angajare,
pastrarea locului de muncd, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si
tehnologii de acces necesare; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu
privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu
dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de muncd; informare privind
retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatii de
viatd asemanatoare.

2. consiliere psihologicd: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine,
evitarea situatiilor de izolare sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea
personald, autocunoasterea, altele.



abilitare si reabilitare: activitatile de abilitare si reabilitare includ instruirea privind
utilizarea tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: carje si bastoane, cadru de
mers, scaun rulant, verticalizator, dispozitive auditive, produse pentru comunicare;
abilitétile de auto-ingrijire;

. Ingrijire si asistentd: sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea
hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spélat si sters, ingrijirea
propriului corp si a partilor acestuia, igiena elimindrilor etc.); sprijin pentru
administrarea medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandérilor
medicului de familie/specialist; sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare,
tratarea escarelor si altele; sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in
interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumpdraturi; sprijin pentru deplasare la
institutii medicale, unitati spitalicesti, farmacii etc.; sprijin pentru efectuarea
analizelor recomandate; sprijin pentru prepararea hranei; sprijin pentru menaj.
dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive: sd-si foloseascd simturile pentru
a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop): simtul védzului, simful auzului,
simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ; sd dezvolte elemente din invétarea de
baza: copierea, invitarea prin actiuni cu doud sau mai multe obiecte sau prin joc
simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar, repetarea,
dobandirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau
evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea
deprinderilor complexe; sd aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii,
mentinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltarea
gandirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii
la intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea
unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea unor sarcini multiple, pentru
organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic, exercitii pentru
gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune, urgentd
sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si exprimérii emotiilor adecvate.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale, dezvoltarea
limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a
discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare.
dezvoltare/consolidare a deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici i
exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul,
pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti
ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind
echipamente sau mijloace de transport.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoingrijire: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru Invitarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile corpului, de
ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de
imbracat/dezbracat, de méancat/baut.

10. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de 1ingrijire a propriei sanatiti:
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b) de

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii s invete cum si-si pistreze
igiena personald si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate
si a unei activitati fizice zilnice, cum sa faca fatd influentelor si presiunilor legate de
riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere
sexuald, HIV/SIDA.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodairire: aplicarea de tehnici si
exercitii necesare pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei si
tacamurilor, curdtenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curdtenia si aranjarea
imbracdmintei si incdltdmintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe,
scaun rulat, cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri.

. dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune: aplicarea de tehnici si

exercitii pentru ca beneficiarii sa Invete actiuni si comportamente necesare pentru
stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu
persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuald; activitatile cuprind exercitii
stimulatorii pentru dezvoltarea capacitatilor de a intretine o conversatie, de a se
comporta in diferite situatii (vizite, slujbe religioase, cinema) sau de a apela la
diferite servicii (taxi, tren, metrou, informatii).

dobAndirea independentei economice: aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca
beneficiarii sd invete formele de tranzactii economice simple si complexe, modul de
utilizare a banilor sau de a face schimburi, forme de gestiune a resurselor proprii;

de imbunatitire a nivelului de educatie/pregitire pentru munca: aplicarea de
sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fatd cerintelor institutiei
scolare/profesionale, sd participe la actiuni de mestesugérit sau hobby-uri, sa-si
exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, sd-si capaciteze
intreg potentialul creativ si lucrativ, altele in vederea Incadrérii si pastrarii locului de
muncd; activitatile cuprind totodata consiliere pre si post angajare, consiliere juridica,
organizarea de grupuri de suport;

implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicd a comunititii: cunoasterea
mediului social, stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfdsurate in comunitate,
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de
mestesugdrit, vizite;

informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmaitoarelor

activitati:

1.

4.

locuinta maxim protejatd detine si pune la dispozitie publicului si beneficiarilor
materiale informative usor accesibile in locuri vizibile cu privire la activitatile
derulate si serviciile oferite;

faciliteaza accesul potentialilor beneficiari, reprezentanti legali, anterior admiterii
beneficiarilor pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitdtilor, In
baza unui program de vizita;

elaboreaza si utilizeaza un ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a
beneficiarilor sau reprezentantilor legali cu privire la serviciile oferite;

elaborarea de rapoarte de activitate;



¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmaitoarelor
activitati:
1. elaboreaza si aplica Carta drepturilor beneficiarilor ;
2. informeazd beneficiarii asupra drepturilor lor;
3. elaboreaza si aplicd Codul de Etica;
4. asigurd beneficiarilor respectarea demnitatii, autodetermindrii, autonomiei in

gestionarea propriilor bunuri si a dreptului de intimitate personal;

proceduri privind interventia in cazul actelor de agresiune verbala, agresiune fizica,
atat asupra beneficiarilor cat si asupra personalului angajat;

6. asigura confidentialitatea datelor beneficiarilor, acestea fiind cunoscute lor,
reprezentantilor lor, sau altora, numai cu acordul scris al acestora;

7. respectarea confidentialitdtii cu privire la imaginea si diagnosticul beneficiarului.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmaétoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
a. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului conform procedurii existente,
rezultatele chestionarelor utilizate fiind incluse in Planul Propriu de Dezvoltare
a centrului rezidential, pentru imbunatatirea serviciilor oferite;
b. intocmirea Planului Propriu de Dezvoltare ( care include Planul de imbunatatire
si adaptarea a mediului ambient)
c. promovarea parteneriatelor cu alte institutii si a activitatii de voluntariat in
cadrul centrului.
e¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. activititi de asigurare a medicatiei necesare si materialelor necesare, precum si
depozitarea acestora;

2. activitati de asigurare a alimentelor, materialelor de Intretinere si curdtenie, obiecte de
inventar, mijloace fixe, echipament si cazarmament pentru beneficiari, precum si
depozitarea acestora;

3. activitati de imbunétatire si adaptare a mediului ambient, curdtenie, igienizare, etc.

4. monitorizeaza si evalueazd in permanentd realizarea obiectivelor propuse.

ART. 8

Serviciul social Locuintd Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati
»Laura” functioneaza ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale pentru
persoane adulte cu dizabilititi si are urmatoarea structurd de personal:

[. Personal de conducere si personal de specialitate in cadrul Complexului de
servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati:

- personal de conducere: sef complex

- personal de specialitate: asistent social, psiholog
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[1. Personal de Ingrijire si asistentd; personal auxiliar in cadrul serviciului social
Locuintd Maxim Protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Laura”:
asistent medical, infirmier

III. Personal cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire in
cadrul Complexului de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilititi:
referent (cu atributii administrative), sofer

Structura organizatorici, numéirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuintd Maxim Protejati pentru persoane adulte cu dizabilititi
»Laura” functioneazd cu un numar de 6, reprezentand total personal, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare:

a) personal de conducere: 0

b) personal de specialitate de ingrijire i asistentd; personal de specialitate si personal

auxiliar: 6

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intreinere-reparatii, deservire-0

d) voluntari 0

(2) Raportul angajat/ beneficiar minim- 1/1

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

sef complex;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h) desfasoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresata, referitoare la incédlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
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J) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, 1n limita competentei, masuri de organizare care s conducd la Imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

m) asigurd Indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
n) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta
ai Invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar.
(1) Personalul de specialitate este format din:

— asistent medical (325901)

— asistent social (263501)

— psiholog (263411)

— infirmier (532103)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

I. Asistent medical :

1. Asigura pastrarea sanatatii ti profilaxiei imbolnavirilor, educatia pentru sénétate, redarea
autonomiei beneficiarilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente exercitarii optime
a actului medical;

2. Evalueazi starea de sanatate a beneficiarilor centrului, observd simptomele de boald pe
care acestia le prezintd, mdisoard temperatura, tensiunea arteriald, pulsul, respiratia,
indltimea si greutatea corporald si informeaza medicul; supravegheazd, in absenta
medicului, persoanele bolnave si ia mdsurile care se impun, in limita competentei,
informénd ulterior medicul despre masurile luate;

3. Efectueazd controlul epidemiologic al beneficiarilor la admiterea in centru, la revenirea
acestora din familii dupa invoiri si dupd externarea din unitdtile sanitare unde au urmat
tratamente specifice;

4. Acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleazd serviciul de urgenta 112 in caz de
urgentd medicald/anunta medicul;

5. Preia medicamentele de la punctul farmaceutic si le repartizeaza conform prescriptiilor
medicale; administreazd medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale
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(tratament acut, subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine
evidenta stocurilor de medicamente conform baremului afisat, completeazi la zi stocurile
epuizate; respectd normele de securitate, manipulare si descarcare a medicamentelor cu
regim special (toxice, psihotrope, stupefiante, etc.)

6. Controleaza aplicarea méasurilor de igiend individuald a beneficiarilor, dispune sau, dupi
caz, aplica masurile care se impun;

7. Monitorizeaza si raspunde de calitatea serviciilor de ingrijire acordate inclusiv prin
evaluarea satisfactiei beneficiarilor ludnd masuri pentru imbunatétirea acestora;

8. Raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneaza in documentele specifice de
ingrijire;

9. Indeplineste conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol
si sigurantei beneficiarilor;

10. Controleaza si raspunde de activitatea infirmierelor din subordine.

II. Asistent social

1. Desfasoara activitati de informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale
existente, clarificari privind demersurile de obtinere;

2. Desfasoara activitati de sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni
ete:;

3. Desfasoard activitati de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru
obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

4. Desfasoara activitati de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru
adaptarea locuintei;

5. Desfasoara activitati de informare despre programele de lucru, facilitdtile oferite de
cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.;

6. Desfasoara activitati de informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport:
rovinieta, card de parcare, bilete;

7. Desfdsoara activititi de informare despre activitati si servicii alternative sau
complementare  oferite  de  furnizori sociali privati, 1indeosebi organizatii
neguvernamentale;

8. Desfasoara activitati de sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea
locului de munci, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare la locul de munca;

9. Desfasoara demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a
mediului de muncé;

10. Desfasoard activititi de informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)
formate din persoane aflate in situatii de viata aseménatoare, altele.

11. Desfsoard activititi de aplicare de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii sd faca fatd
cerintelor institutiei scolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugdrit sau
hobby-uri, sd-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, sd-si
capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele.

12. Desfasoard activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,

.

implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea
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13.

14.

15.

16.

la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugirit, vizite, altele.
Face parte din echipa multidisciplinard, realizeazd evaluarea sociali a beneficiarilor,
elaboreaza si implementeaza impreuna cu echipa planul personalizat; monitorizeaza impreuna
cu echipa activitatile desfasurate cu beneficiarii

Intocmeste documentele de primire ale beneficiarilor in unitate si gestioneazi dosarul
social al acestora; Tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidents
a beneficiarilor, realizeaza raportari, situatii statistice privind beneficiarii;

Participd cu echipa la activitatile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al
acestora, conform prevederilor standardelor;

Desfasoara activitati de consiliere sociald si sprijin pentru beneficiari, in vederea integrarii
sociale si/sau socio-profesionale.

ITI1. Psiholog

L.

Asigurd activitati de interventie psihologica, de consiliere si sprijin a beneficiarilor, pentru
a depdsi situatiile de conflict, dificultate cu care se confruntd acestia, pentru integrarea in
colectivitatea centrului, dezvoltarea de relatii cdt mai bune cu personalul, ceilalti
beneficiari, precum si persoane importante pentru acestia; in desfasurarea activititii are in
vedere obiectivele de interventie stabilite si caracteristicile individuale specifice varstei,
dizabilitatii, altor aspecte esentiale fiecarui beneficiar;

Participa la elaborarea si aplicarea activitatilor de recuperare psihologicd a beneficiarilor,
organizand si participand nemijlocit la aplicarea programelor individuale sau colective pe
categorii de terapii ale beneficiarilor, in limita competentelor detinute;

Intervine in situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament si
ajuta beneficiarul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;

Face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeazd impreuna cu aceasta
planul personalizat; monitorizeazd impreund cu echipa activitatile desfisurate cu
beneficiarii;

Desfésoard activitati de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupa caz, constand
in aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte aptitudinile
cognitive, de exemplu: sd-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente
senzoriale cu scop): simtul vazului, simtul auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul
gustativ;

a) sa-si dezvolte elemente din invatarea de baza: copierea, Invatarea prin actiuni cu
doua sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea
limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile
lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti,
dobandirea deprinderilor complexe;

b) sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrérii, mentinerea atentiei asupra
unor actiuni/sarcini pe o durata adecvatd, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului,
scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii din
programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii i ducerea la indeplinire
a acesteia.

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea i finalizarea

programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fatd stresului,
12



10.

11;

situatiilor de tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimdrii emotiilor adecvate, altele;

Destfdgoard activitdti de aplicare de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje
verbale si non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilititilor de a
schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea
instrumentelor de comunicare, altele;

Destasoard activitdti de aplicare de tehnici si exercitii de constientizare pentru a intelege si
respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a
altora, provocand durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri,
muscaturi, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de Inghitirea unor obiecte
necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii si invete
actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu
membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si
altele;

Desfasoara activitati de aplicare de sprijin i exercitii pentru ca beneficiarii sa facd fata
cerintelor institutiei scolare/profesionale, sé participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-
uri, sd-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, sd-si capaciteze
intreg potentialul creativ si lucrativ, altele;

Desféasoard activitati de stimulare/invéatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicare in activitdti sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participare la
actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

IV. Infirmier

1.

Sprijina beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitatilor de baza:

a. efectuarea igienei personale: supravegheaza efectuarea igienei personale de cétre
beneficiari si efectueaza igiena personald a beneficiarilor care nu-si pot efectua
singuri igiena personald;

b. imbracarea — dezbricarea beneficiarilor, pundnd la dispozitia acestora hainele
corespunzatoare sexului, anotimpului si marimile potrivite; schimbarea
vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori de céte ori este nevoie si a lenjeriei de
pat sdptamanal sau ori de cate ori este necesar;

c. alimentare si hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora;
transporta hrana din blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot
deplasa, respectand regulile igienico-sanitare in vigoare, i pregiteste pe acestia in
vederea servirii mesei si hraneste persoanele care nu se pot hrani singure;

Raporteaza orice modificare aparuta in starea de sdndtate a beneficiarilor, furnizand cat
mai multe informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd
asistentele medicale la efectuarea procedurilor medicale;

Solicitd ajutor de urgentd, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical

13



din centru dacd constata modificari grave de sandtate la un beneficiar; pregateste si
insoteste beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;

In cazul decesului asigura izolarea decedatului de restul beneficiarilor, participa la
inventarierea bunurilor persoanei decedate, efectueaza toaleta si imbracad corespunzator
persoana decedata, asigura transportul decedatului si depunerea lui in locul special
amenajat si efectueaza dezinfectia spatiului in care a survenit decesul, respectdnd normele
igienico — sanitare;

Mentine permanent ordinea si curdtenia la locul de munci si in alte spatii de folosintd, iar
in lipsa ingrijitoarei de curdtenie efectueaza curdtenia si dezinfectia in spatiile centrului,
colecteazd lenjeria si rufele murdare, separad rufele murdare de alte obiecte personale ale
beneficiarilor, depoziteaza sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru,
tine evidenta rufelor predate la spalatorie, respectdand normele igienico-sanitare; aduce
rufele curate de la spélitorie, se ocupa de impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor
curate n spatiile destinate.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

(1)Personalul administrativ asigura activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanti, achizitii etc. i este format din:

- referent (administrator) — (331309)
- sofer - (832201)

(2) Atributiile personalului administrativ

I. Referent (administrator)

Intreprinde toate masurile care se impun pentru intretinerea in bune conditii de functionare
a instalatiilor sanitare, electrice, de ncalzire si aplicarea normelor PSI;

Organizeazd si raspunde de desfasurarea activititii administrativ-gospodaresti, bloc
alimentar, spalatorie, spatii cazare, spatii administrative, etc.

Rispunde de aprovizionarea centrului cu materiale igienico-sanitare si alte materiale de uz
gospodaresti , intocmeste si raspunde de comenzile serviciilor si produselor in
conformitate cu contractele de achizitie, solicitind numai cantitatile care pot fi depozitate
in conditii optime evitdnd deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;

Asigura si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului;

Gestioneazd mijloacele fixe, obiectele de inventar si bunurile materiale , asigurd
evidentele de gestiune, face propunere pentru casarea bunurilor materiale;

Tine evidenta foilor de parcurs si intocmeste FAZ —urile, intocmeste lunar calculul
consumului de carburanti.

IL. Sofer
Conduce autoturismul din dotare cu respectarea regulilor de circulatie;
Raspunde de starea de functionare a autovehiculului din dotare;

Pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii
14
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in conditii corespunzdtoare , le prezinta la cerere organelor de control;
Foaia de parcurs va fi completatad corespunzator;

Se preocupd de economisirea combustibilului.

Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

Respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

Respectd legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

Se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea Intocmai a acestor prevederi;

Se informeazd in permanentd de noile lucrdri de specialitate aparute, de noutétile
legislative;

Efectueaza propuneri pentru imbunétatirea activitétii in domeniul sau de activitate;

Se prezintd la serviciu in deplind capacitate de munca si respecta programul;

Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit
prevederilor in vigoare;

Respectd prevederile legislatiei in domeniul S.S.M. si S.U., respectiv masurile de aplicare
a acestora;

10. Isi desfisoara activitatea in conformitate cu pregitirea profesionald si instructiunile

primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expund la pericol de accidentare si
imbolnavire atdt propria persoana cét si persoanele din jur in timpul serviciului;

11. Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii §i instalatiilor cu

ajutorul carora isi desfasoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

12. Participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre DGASPC Satu

Mare si nu numai;

13. Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea In mod necorespunzitor a

sarcinilor de serviciu;

14. Respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile

de lucru din cadrul serviciului;

15. Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din

domeniul sau de activitate;

16. Executd orice alte sarcini date de catre seful de centru si alti superiori ierarhici in

domeniul sdu de activitate, conform competentelor si pregétirii profesionale.

ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.
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(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
-bugetul local al judetului Satu Mare

-donatii si sponsorizari

-fonduri externe si nerambursabile

-alte surse

PRESEDINTE, /| _— SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Crasnai

Red. K.A/ Sex.,

CA b
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JUDETUL SATU MARE Anexa 2.2
CONSILIUL JUDETEAN la Hotdrarea CISM nr. /20 [40-a# 2022

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Locuinta Maxim Protejata pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Lucia”

ART. 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuintda Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Lucia”, aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr...................... , In vederea asigurdrii functiondrii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Locuintd Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Lucia”,
cod serviciu social 8790CR-D-VII, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generalad de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF, nr. 000809/10.04.2015, detine Licenta de functionare definitiva/provizorie
ST i . s TIT5 ssmessps , cu sediul in localitatea Satu Mare, str. Paulesti, nr.38/A.

ART.3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social este de a asigura ingrijire, sprijin si asistentd in vederea dezvoltarii

abilititilor de viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati, cazate pe perioada
determinata, ale caror nevoi sociale si speciale sunt cauzate de situatia socio-economicd, de
sandtate si/sau rezultate dintr-un mediu de viata dezavantajat, care si-au pierdut/limitat propriile
capacitati de integrare sociala: informare, evaluare, planificarea activitati/servicii, ingrijire
personald, asistentd pentru sadndtate, recuperare/reabilitare functionala, socializare si activitéti
culturale, integrare/reintegrare sociald, cazare, alimentatie.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social cu cazare Locuinta Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati ,,Lucia” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
1



functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292 din 20 decembrie
2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr.448 din 6 decembrie 2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind
aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa 2 Standarde specifice minime de calitate obligatorii
pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Locuintd Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitdti ,,L.ucia”
este un serviciu social de interes judetean de tip locuintd maxim protejata, fiind infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr........ din data de’ :.susemaesnss si functioneazd in
cadrul Complexului de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilititi, subordonat
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

(4) Capacitatea serviciului social este de 10 beneficiari.

ART. S5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Locuintda Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati ,,Lucia” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si 1n standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuinta
Protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Lucia” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;



k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciului social Locuinta Maxim Protejata pentru persoane adulte cu
dizabilititi ,,Lucia” sunt:
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social sunt:

- persoane adulte cu dizabilitditi 1incadrate in diferite grade de handicap cu
domiciliul/resedinta pe raza judetului Satu Mare care au Hotédrare de admitere in Locuinta
Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati, act emis de cédtre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare.

(2) Conditiile de acces/admitere In centru sunt urmatoarele:

a) Admiterea in serviciul social este stabilita prin Hotdrdrea Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap Satu Mare in conditiile in care persoanei in cauza nu i se
pot asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate,
conform prevederilor Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

La intrarea in serviciul social, dosarul personal al fiecdrui beneficiar contine, cel pufin
urmatoarele documente:

- cerere de admitere, semnatd de potentialul beneficiar/reprezentant legal, in original;

- copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati (carte de identitate, certificat
de nastere, certificat de céasatorie, dupa caz);

- copie dupa certificatul de incadrare intr-un grad de handicap;

- documente doveditoare ale situatiei locative;

- raportul de anchetd sociala eliberat de priméria de resedinté a persoanei cu dizabilitati, cu
propunere de institutionalizare;

- investigatii paraclinice;

- copii dupd actele de identitate ale sotului/sotiei, parinti, copii, dupd caz;

- angajamentul de plata (de principiu) in care se inscriu datele persoanei cu dizabilitati ce
urmeaza si fie admisi si dupa caz, persoana/persoanele care se obligé la plata contributiei
de intretinere:

- PIS

- PIRIS



b) Admiterea in centru se realizeazd cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si
beneficiar sau dupa caz reprezentantul legal al acestuia.

Furnizorul de servicii sociale incheie angajament de platd cu persoana/persoanele din
partea beneficiarului care participa la plata contributiei. Angajamentele de plata fac parte
integrantd din contractul de furnizare de servicii.

Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarilor sau dupd caz este stabilitd prin
Procedurd operationala aprobata de furnizorul de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor
a) Principalele situatii in care poate inceta acordarea serviciilor catre beneficiar, pe o
perioada de timp, sunt urmatoarele:

- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu
acordul acestuia, pentru o perioadd de maxim 15 zile;
- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile,
in baza acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada
respectiva si a anchetei sociale realizata de personal din cadrul serviciului social;
- incaz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile;
- 1in caz de transfer Intr-o alta institutie, pentru efectuarea de programe specializate,
cu acordul scris al institutiei cétre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului
sau reprezentantului legal.

b) Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pe o perioada

nedeterminata sunt urmatoarele:

- la cererea scrisd a beneficiarului, beneficiarul va comunica In cererea scrisi
domiciliul sau resedinta unde pleacd dupa incetarea acordarii serviciului; in situatia in
care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, FSS va notifica serviciul public
de asistenta sociald pe a carui raza teritoriala va locui beneficiarul;
- la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se
obliga sa asigure gazduirea, Ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in
termen de 48 ore de la incetare, FSS s notifice serviciul public asistenta sociald pe a
cdrui raza teritoriala va locui beneficiarul;
- transfer 1n  altd institutie  rezidentiala, la  cererea  scrisda a
beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective;
- serviciul social nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu
obligatia de a solutiona Tmpreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile
anterior datei incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;
- la expirarea termenului prevazut in contract;
- 1n cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale si/sau nu respecta in
mod regulat Regulile casei, pe baza hotérarii unei comisii formate din coordonatorul
LP, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un reprezentant al personalului LP si
2 reprezentanti ai beneficiarilor;
- in cazuri de fortda majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in
conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;
- in caz de deces al beneficiarului.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale cu cazare furnizate in Locuinta Maxim
Protejata pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Lucia” :

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociali;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

¢) sé li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Maxim Protejati

pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Lucia” au urmaitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;

b) sd participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social cu cazare Locuintd Protejatd pentru persoane
adulte cu dizabilitati ,,L.ucia” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmaitoarele activitati:

1. informare si consiliere: sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia,
prieteni etc.; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea
de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces; informare si sprijin
pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei; informare despre
programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si
reabilitare, etc.; informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport:
rovinietd, card de parcare, bilete de tren/autobuz, informare despre activititi si
servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati, indeosebi
organizatii neguvernamentale; sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare,
pastrarea locului de muncd, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si
tehnologii de acces necesare; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu
privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu
dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munca; informare privind
retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatii de
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viatd asemandtoare.

consiliere psihologica: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine,
evitarea situatiilor de izolare sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea
personald, autocunoasterea, altele.

abilitare si reabilitare: abilitdfile de auto-ingrijire; activitatile de abilitare si
reabilitare includ instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, cele mai
cunoscute fiind: carje si bastoane, cadru de mers, scaun rulant, verticalizator,
dispozitive auditive, produse pentru comunicare;

ingrijire si asistenta: sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/desciltat, alegerea
hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spilat si sters, Ingrijirea
propriului corp si a partilor acestuia, igiena elimindrilor etc.); sprijin pentru
administrarea medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist; sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare,
tratarea escarelor si altele; sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in
interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumpdraturi; sprijin pentru deplasare la
institutii medicale, unitati spitalicesti, farmacii etc.; sprijin pentru efectuarea
analizelor recomandate; sprijin pentru prepararea hranei; sprijin pentru menaj.
dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive: sd-si foloseascd simturile pentru
a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop): simtul vézului, simtul auzului,
simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ; sda dezvolte elemente din invitarea de
baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doud sau mai multe obiecte sau prin joc
simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar, repetarea,
dobandirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau
evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea
deprinderilor complexe; sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii,
mentinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltarea
gandirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii
la intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea
unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice: aplicarea de tehnici si exercitii
pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea unor sarcini multiple, pentru
organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic, exercitii pentru
gestionarea timpului, pentru a face fatd stresului, situatiilor de tensiune, urgentd
sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale, dezvoltarea
limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a
discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de mobilitate: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul,
pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti
ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind
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10.

11.

12:

13,

14.

15:

b) de

echipamente sau mijloace de transport.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoingrijire: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru invétarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile corpului, de
ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intimi, de
imbracat/dezbricat, de mancat/baut.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati:
aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum sd-sl1 pastreze
igiena personald si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate
si a unei activitdti fizice zilnice, cum s faca fata influentelor si presiunilor legate de
riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere
sexuald, HIV/SIDA.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodarire: aplicarea de tehnici si
exercifii necesare pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei si
tacamurilor, curatenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curitenia si aranjarea
Imbrécdmintei si incaltamintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe,
scaun rulat, cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri.

dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru ca beneficiarii sa invete actiuni $i comportamente necesare pentru
stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu
persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexual;

dobandirea independentei economice: aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca
beneficiarii sd nvete formele de tranzactii economice simple si complexe, modul de
utilizare a banilor sau de a face schimburi, forme de gestiune a resurselor propria;

de Imbunititire a nivelului de educatie/pregitire pentru munci: aplicarea de
sprijin i exercitii pentru ca beneficiarii sa facd fatd cerintelor institutiei
scolare/profesionale, sd participe la actiuni de mestesugérit sau hobby-uri, si-si
exerseze/consolideze cunostintele si abilitdtile practice si sociale, si-si capaciteze
intreg potentialul creativ si lucrativ, altele in vederea incadririi si pastrarii locului de
munca.

implicarea beneficiarilor in viata sociald si civicA a comunititii: cunoasterea
mediului social, stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicarea In activitati sportive, culturale, artistice desfisurate in comunitate,
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de
mestesugarit, vizite;

informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmaitoarelor

activitati:

1.

locuinta maxim protejatd detine si pune la dispozitie publicului si beneficiarilor
materiale informative usor accesibile in locuri vizibile cu privire la activitatile
derulate si serviciile oferite;
faciliteazd accesul potentialilor beneficiari, reprezentanti legali, anterior admiterii
beneficiarilor pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor, in
baza unui program de vizita;



3.

4.

elaboreazd si utilizeaza un ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivid a
beneficiarilor sau reprezentantilor legali cu privire la serviciile oferite;
elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

1. elaboreaza si aplicd Carta drepturilor beneficiarilor ;

2. informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor;

3. elaboreaza si aplica Codul de Etica;

4. asigurd beneficiarilor respectarea demnititii, autodetermindrii, autonomiei in
gestionarea propriilor bunuri si a dreptului de intimitate personala;

5. define si aplicd proceduri privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii si
proceduri privind interventia in cazul actelor de agresiune verbald, agresiune fizica,
atat asupra beneficiarilor cit si asupra personalului angajat;

6. asigurd confidentialitatea datelor beneficiarilor, acestea fiind cunoscute lor,
reprezentantilor lor, sau altora, numai cu acordul scris al acestora;

7. respectarea confidentialitétii cu privire la imaginea si diagnosticul beneficiarului.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
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elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

a. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului conform procedurii existente,
rezultatele chestionarelor utilizate fiind incluse in Planul Propriu de Dezvoltare
a centrului rezidential, pentru imbunatatirea serviciilor oferite;

b. Intocmirea Planului Propriu de Dezvoltare ( care include Planul de imbunititire
si adaptarea a mediului ambient)

c. promovarea parteneriatelor cu alte institutii si a activitdtii de voluntariat in
cadrul centrului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmitoarelor activitati:

1. activitdti de asigurare a medicatiei necesare si materialelor necesare, precum si
depozitarea acestora;

2. activitati de asigurare a alimentelor, materialelor de intretinere si curitenie, obiecte de
inventar, mijloace fixe, echipament si cazarmament pentru beneficiari, precum si
depozitarea acestora;

3. activitati de imbunatatire si adaptare a mediului ambient, curitenie, igienizare, etc.

4. monitorizeaza si evalueazd in permanenta realizarea obiectivelor propuse.

ART. 8

Serviciul social Locuintd Maxim Protejata pentru persoane adulte cu dizabilititi
»Lucia” functioneazd ca parte integrantd in cadrul Complexului de servicii sociale pentru
persoane adulte cu dizabilititi si are urmatoarea structurd de personal:



[. Personal de conducere si personal de specialitate in cadrul Complexului de
servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilititi:

- personal de conducere: sef complex

- personal de specialitate: asistent social, psiholog

II. Personal de ingrijire si asistenta; personal auxiliar in cadrul serviciului social
Locuintd Maxim Protejati pentru persoane adulte cu dizabilititi ,,Lucia”:
asistent medical, pedagog de recuperare, ingrijitor, infirmier

[I1. Personal cu atributii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
in cadrul Complexului de servicii sociale pentru persoane adulte cu
dizabilitati: referent (cu atributii administrative), sofer

Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd pentru persoane adulte cu dizabilititi
s»Lucia”  functioneazd cu un numér de 9, reprezentind total personal, conform prevederilor
Hotérarii Consiliului Judetean Satu Mare

a) personal de conducere: 0

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 9

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire-0

d) voluntari 0

(2) Raportul angajat/ beneficiar minim- 1/1,11

ART. 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
sef complex;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfdsurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc Tn mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s3
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;



g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numéarului
de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresats, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor
activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare i functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale

m) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lung durati, absolvite
cu diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta
ai Invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de Ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar.
(1) Personalul de specialitate este format din:

— asistent medical (325901)

— asistent social (263501)

— psiholog (263411)

— pedagog de recuperare; (235205)
— Ingrijitor (532104)

— infirmier (532103)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

I. Asistent medical :

1. Asigura pastrarea sanatdtii ti profilaxiei inbolnavirilor, educatia pentru sdnatate, redarea
autonomiei beneficiarilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente exercitdrii optime
a actului medical;

2. Evalueaza starea de sanatate a beneficiarilor centrului, observa simptomele de boala pe
care acestia le prezintd, mdsoara temperatura, tensiunea arteriald, pulsul, respiratia,
indltimea si greutatea corporala si informeazd medicul; supravegheaza, in absenta
medicului, persoanele bolnave si ia masurile care se impun, in limita competentei,
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9.

informand ulterior medicul despre mésurile luate;

Efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la admiterea in centru, la revenirea
acestora din familii dupd Invoiri si dupa externarea din unitétile sanitare unde au urmat
tratamente specifice;

Acordd prim ajutor in situatii de urgentd, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de
urgentd medicald/anunta medicul;

Preia medicamentele de la punctul farmaceutic si le repartizeazd conform prescriptiilor
medicale; administreazd medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale
(tratament acut, subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgentd, tine
evidenta stocurilor de medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile
epuizate; respectd normele de securitate, manipulare si descidrcare a medicamentelor cu
regim special (toxice, psihotrope, stupefiante, etc.)

Controleaza aplicarea masurilor de igiend individuald a beneficiarilor, dispune sau, dupa
caz, aplica masurile care se impun;

Monitorizeaza si rdspunde de calitatea serviciilor de ingrijire acordate inclusiv prin
evaluarea satisfactiei beneficiarilor ludnd mésuri pentru imbunatatirea acestora;

Raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneazd in documentele specifice de
ingrijire;

Indeplineste conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea in pericol
si siguranta beneficiarilor;

10. Controleaza si raspunde de activitatea infirmierelor din subordine.

II. Asistent social

1.

Desféasoara activitati de informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitétile sociale
existente, clarificari privind demersurile de obtinere;

Desfasoard activitati de sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni
gte.:

Desfasoara activitati de informare i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru
obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

Desfasoard activitiati de informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru
adaptarea locuintei;

Desfasoara activitidti de informare despre programele de lucru, facilitdtile oferite de
cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.;

Desfagoara activitdti de informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport:
rovinieta, card de parcare, bilete;

Desfasoara activitati de informare despre activitdti si servicii alternative sau
complementare  oferite de furnizori sociali privati, 1indeosebi organizatii
neguvernamentale;

Desfasoard activitati de sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea
locului de muncid, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare la locul de munca;

Desfdsoard demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a
mediului de munca;
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10. Desfasoard activitdti de informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)

formate din persoane aflate in situatii de viatd asemanitoare, altele.

11. Desfasoard activitéti de aplicare de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii si faca fata

cerintelor institutiei scolare/profesionale, sd participe la actiuni de mestesugarit sau
hobby-uri, sd-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitétile practice si sociale, sa-si
capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele.

12. Desfasoard activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,

implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea
la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

13. Face parte din echipa multidisciplinard, realizeazi evaluarea sociald a beneficiarilor,

claboreaza si implementeaza impreuna cu echipa planul personalizat; monitorizeaza impreuna
cu echipa activitatile desfasurate cu beneficiarii

14. fntocmeste documentele de primire ale beneficiarilor in unitate si gestioneaza dosarul

social al acestora; Tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidenta
a beneficiarilor, realizeaza raportari, situatii statistice privind beneficiarii;

15. Participa cu echipa la activitatile de informare ale beneficiarilor, de consiliere si sprijin al

acestora, conform prevederilor standardelor;

16. Desfésoard activitati de consiliere sociald si sprijin pentru beneficiari, in vederea integrarii

sociale si/sau socio-profesionale.

III. Psiholog

1.

Asigura activitati de interventie psihologica, de consiliere si sprijin a beneficiarilor, pentru
a depasi situatiile de conflict, dificultate cu care se confruntd acestia, pentru integrarea in
colectivitatea centrului, dezvoltarea de relatii cat mai bune cu personalul, ceilalti
beneficiari, precum si persoane importante pentru acestia; in desfasurarea activitatii are in
vedere obiectivele de interventie stabilite i caracteristicile individuale specifice varstei,
dizabilitatii, altor aspecte esentiale fiecarui beneficiar;
Participd la elaborarea si aplicarea activitétilor de recuperare psihologica a beneficiarilor,
organizdnd si participAnd nemijlocit la aplicarea programelor individuale sau colective pe
categorii de terapii ale beneficiarilor, in limita competentelor detinute;
Intervine in situatii de crizd legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament si
ajutd beneficiarul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
Face parte din echipa multidisciplinard, elaboreaza si implementeazd impreuna cu aceasta
planul personalizat; monitorizeaza impreuna cu echipa activitatile desfisurate cu
beneficiarii;
Desfasoara activitati de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupa caz, constand
in aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte aptitudinile
cognitive, de exemplu: sa-si foloseascd simturile pentru a explora obiecte (experiente
senzoriale cu scop): simtul vazului, simtul auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul
gustativ;

a) sd-gi dezvolte elemente din invatarea de baza: copierea, invitarea prin actiuni cu
doud sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea
limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile
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11.

lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti,
dobandirea deprinderilor complexe;

b) sé aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra
unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvatd, dezvoltarea géandirii, exersarea cititului,
scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari sau situatii din
programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea la indeplinire
a acesteia.

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea
programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fati stresului,
situatiilor de tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimarii emotiilor adecvate, altele;

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje
verbale si non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a
schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea
instrumentelor de comunicare, altele;

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici i exercitii de constientizare pentru a intelege si
respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personald sau a
altora, provocand durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri,
muscdturi, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de inghitirea unor obiecte
necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;

Desfésoard activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete
actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu
membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuald si
altele;

Desfasoara activitati de aplicare de sprijin §i exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fati
cerintelor institutiei scolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-
uri, sd-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitétile practice si sociale, sa-si capaciteze
intreg potentialul creativ si lucrativ, altele;

Desféasoara activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
implicare 1n activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participare la
actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

IV. Pedagog de recuperare:

L

Desfédsoara activitati de instruire privind utilizarea tehnologiilor de acces, fiind mai
cunoscute: afisajul Braille, sintetizatorul de voce hardware, imprimanta Braille, telefoane
cu amplificator, tastatura virtuala si altele;

Desfasoara activitati de instruire privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tehnologiilor de acces, cele mai cunoscute fiind: cérje si bastoane, cadru de mers, scaun
rulant, verticalizator, dispozitive auditive, produse pentru comunicare si altele;

Desféasoara activitati de logopedie sau psihoterapie, masaj sau kinetoterapie/fizioterapie;
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10.

11;

12.

13.

Desfasoard activitati de artterapie (modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe
diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapie prin muzica;

Desfasoard activitdti de stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupationald, activitati
de tip vocational/ocupational;

Desfasoard activitati de sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in
interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumparituri, sprijin pentru comunicare;

Desfasoard activitati de sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita
competentei, pe baza recomandarilor medicului de familie/specialist.

Desfasoard activitati de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupi caz, consta in
aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive,
de exemplu:

a. sa-si foloseascd simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop):
simful vazului, simtul auzului, simtul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

b. sd dezvolte elemente din invatarea de baza: copierea, invitarea prin actiuni cu doua
sau mai multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea
limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile
lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie,
socoti, dobandirea deprinderilor complexe;

c. sd aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra unor
actiuni/sarcini pe o duratd adecvata, dezvoltarea géndirii, exersarea cititului,
scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri §i solutii la intrebari sau situatii
din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii si ducerea la
indeplinire a acesteia.

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini unice,
indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea
programului zilnic, exercitii pentru gestionarea timpului, pentru a face fata stresului,
situatiilor de tensiune, urgentd sau criza, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimarii emotiilor adecvate, altele;

Desfasoara activitati de aplicare de tehnici $i exercitii pentru comunicare prin mesaje
verbale si non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a
schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea
instrumentelor de comunicare, altele;

Desfasoara activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, dupa caz,
constd In: aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea
corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind méana,
degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme,
deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport;

Desféasoard activitati de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire, dupa caz,
constd 1n: aplicarea de tehnici §i exercitii pentru invatarea actiunilor de spalat si sters
corpul sau partile corpului, de Ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat
toaleta intima, de imbracat/dezbracat, de mancat/baut, altele;

Desfédsoard activitati de aplicare de tehnici si exercitii de constientizare privind alegerea
imbracdmintei si incdltdmintei in mod adecvat, tindnd cont de anotimp si eveniment, de
pastrare in ordine i curatenie a obiectelor personale, altele;

14



14. Desfasoara activititi de aplicare de tehnici §i exercitii pentru ca beneficiarii si invete cum
sd-i péstreze igiena personald si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete
echilibrate si a unei activitati fizice zilnice, cum sa facd fata influentelor si presiunilor
legate de riscuri precum consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere
sexuald, HIV/SIDA, altele;

135. Desfasoara activitati de aplicare de tehnici si exercitii de constientizare pentru a intelege si
respecta sfatul medicului, pericolele ce pot ameninta sau afecta securitatea personali sau a
altora, provocénd durere, riscurile legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri,
mugcaturi, lovirea capului de diferite obiecte etc.), de 1inghitirea unor obiecte
necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme, altele;

16. Desfasoara activitati de aplicare de tehnici §i exercitii necesare pentru prepararea si
servirea hranei, intretinerea veselei si tacamurilor, curdtenia spatiului propriu, gestionarea
deseurilor, curdtenia si aranjarea imbracamintei si incaltdmintei, ingrijirea dispozitivelor
de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri,
altele;

17. Desfasoara activititi de aplicare de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii si invete

actiuni §i comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe

cu membrii familiei, prieteni, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie sexuala si
altele;

Desfasoara activitati de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii si facd fatd cerintelor
institutiei scolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau hobby-uri, sa-si
exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale, sa-si capaciteze intreg
potentialul creativ si lucrativ, altele;

19. Desfasoard activitati de stimulare/invatare a unui comportament adecvat situatiilor sociale,
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implicare 1n activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate, participarea
la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit, vizite, altele.

Y ingrijitor

1. Sprijina beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitatilor de baza:

a. efectuarea igienei personale: supravegheazi efectuarea igienei personale de citre
beneficiari si efectueaza igiena personald a beneficiarilor care nu-si pot efectua
singuri igiena personala;

b. imbricarea — dezbrdcarea beneficiarilor, punidnd la dispozitia acestora hainele
corespunzdtoare sexului, anotimpului si  marimile potrivite; schimbarea
vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori de cate ori este nevoie si a lenjeriei de
pat saptamanal sau ori de céte ori este necesar;

c. alimentare si hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora;
transportd hrana din blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot
deplasa, respectand regulile igienico-sanitare in vigoare, 1i pregiteste pe acestia in
vederea servirii mesei si hraneste persoanele care nu se pot hréni singure;

2. Raporteazd orice modificare apéruta in starea de sanatate a beneficiarilor, furnizand céat
mai multe informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajutd
asistentele medicale la efectuarea procedurilor medicale;

3. Solicitd ajutor de urgenta, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical
din centru dacd constatd modificari grave de sdnatate la un beneficiar; pregiteste si
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insoteste beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;

In cazul decesului asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor, participa la
inventarierea bunurilor persoanei decedate, efectueaza toaleta si imbracd corespunzitor
persoana decedatd, asigurd transportul decedatului si depunerea lui in locul special
amenajat si efectueaza dezinfectia spatiului in care a survenit decesul, respectand normele
igienico — sanitare;

Mentine permanent ordinea si curatenia la locul de munci si in alte spatii de folosinta, iar
in lipsa ingrijitoarei de curdtenie efectueaza curitenia si dezinfectia in spatiile centrului,
colecteazd lenjeria si rufele murdare, separa rufele murdare de alte obiecte personale ale
beneficiarilor, depoziteaza sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru,
tine evidenta rufelor predate la spalitorie, respectdnd normele igienico-sanitare; aduce
rufele curate de la spalatorie, se ocupd de Impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor
curate in spatiile destinate.

VI. Infirmier

L

Sprijind beneficiarii, daca este necesar, In realizarea activitatilor de baza:

d. efectuarea igienei personale: supravegheazi efectuarea igienei personale de citre
beneficiari si efectueaza igiena personala a beneficiarilor care nu-si pot efectua
singuri igiena personal;

e. imbracarea — dezbricarea beneficiarilor, punand la dispozitia acestora hainele
corespunzdtoare sexului, anotimpului si marimile potrivite; schimbarea
vestimentatiei beneficiarilor zilnic sau ori de céte ori este nevoie si a lenjeriei de
pat sdptdmanal sau ori de cate ori este necesar;

f. alimentare §i hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale acestora;
transportd hrana din blocul alimentar in camere pentru beneficiarii care nu se pot
deplasa, respectand regulile igienico-sanitare in vigoare, 1i pregiteste pe acestia in
vederea servirii mesei si hrineste persoanele care nu se pot hrini singure;

Raporteaza orice modificare aparuta in starea de sdnitate a beneficiarilor, furnizdnd cat
mai multe informatii medicului si asistentelor medicale despre starea acestora; ajuti
asistentele medicale la efectuarea procedurilor medicale;

Solicita ajutor de urgenta, apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical
din centru dacd constatd modificari grave de sdnatate la un beneficiar; pregiteste si
insoteste beneficiarii la consultatii in afara centrului si pe timpul internarii in spital;

In cazul decesului asigura izolarea decedatului de restul beneficiarilor, participa la
inventarierea bunurilor persoanei decedate, efectueazi toaleta si imbraca corespunzitor
persoana decedatd, asigurd transportul decedatului si depunerea lui in locul special
amenajat si efectueaza dezinfectia spatiului in care a survenit decesul, respectdnd normele
igienico — sanitare;

Mentine permanent ordinea i curdtenia la locul de munci si in alte spatii de folosinti, iar
in lipsa ingrijitoarei de curdtenie efectueaza curétenia si dezinfectia in spatiile centrului,
colecteazi lenjeria si rufele murdare, separa rufele murdare de alte obiecte personale ale
beneficiarilor, depoziteaza sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din centru,
tine evidenta rufelor predate la spalatorie, respectand normele igienico-sanitare; aduce
rufele curate de la spalatorie, se ocupa de impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor
curate 1n spatiile destinate.
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ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1)Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si este format din:
- referent (administrator) — (331309)
- sofer - (832201)

(2) Atributiile personalului administrativ

I Referent (administrator)

1. Intreprinde toate masurile care se impun pentru intretinerea in bune conditii de functionare
a instalatiilor sanitare, electrice, de incilzire si aplicarea normelor PSI;

2. Organizeaza si raspunde de desfasurarea activitatii administrativ-gospodaresti, bloc
alimentar, spalatorie, spatii cazare, spatii administrative, etc.

3. Réspunde de aprovizionarea centrului cu materiale igienico-sanitare si alte materiale de uz
gospoddresti, intocmeste si raspunde de comenzile serviciilor si produselor fin
conformitate cu contractele de achizitie, solicitdnd numai cantititile care pot fi depozitate
in conditii optime evitdnd deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;

4. Asigurd si raspunde de intretinerea si integritatea patrimoniului;

5. Gestioneaza mijloacele fixe, obiectele de inventar si bunurile materiale, asigura evidentele
de gestiune, face propunere pentru casarea bunurilor materiale;

6. Tine evidenta foilor de parcurs si intocmeste FAZ -—urile, intocmeste lunar calculul
consumului de carburanti.

I1. Sofer

1. Conduce autoturismul din dotare cu respectarea regulilor de circulatie;

2. Raspunde de starea de functionare a autovehiculului din dotare;

3. Pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii
in conditii corespunzatoare , le prezinta la cerere organelor de control;

4. Foaia de parcurs va fi completatd corespunzitor;

5. Se preocupa de economisirea combustibilului ;

Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

Respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

Respectd legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

Se preocupa de cunoagterea tuturor actelor normative in vigoare In domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

e

5. Se informeazd in permanentd de noile lucrari de specialitate aparute, de noutitile
legislative;
6. Efectueaza propuneri pentru imbunétatirea activititii in domeniul sdu de activitate;
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Se prezintd la serviciu in deplina capacitate de munci si respecti programul;

Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit
prevederilor 1n vigoare;

Respecta prevederile legislatiei in domeniul S.S.M. si S.U., respectiv masurile de aplicare
a acestora;

Isi desfisoard activitatea in conformitate cu pregdtirea profesionald si instructiunile
primite din partea angajatorului, astfel incit si nu expund la pericol de accidentare si
imbolnavire atat propria persoana cét si persoanele din jur in timpul serviciului;

Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu
ajutorul cdrora 1si desfésoara activitatea, astfel incét si nu aduca prejudicii institutiei;
Participad la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de citre DGASPC Satu
Mare si nu numai;

Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a
sarcinilor de serviciu;

Respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile
de lucru din cadrul serviciului;

Réspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din
domeniul sdu de activitate;

Executd orice alte sarcini date de catre seful de centru si alti superiori ierarhici in
domeniul sau de activitate, conform competentelor si pregatirii profesionale.

ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea

resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele

surse:
-bugetul local al judetului Satu Mare
-donatii si sponsorizari

-fonduri externe si nerambursabile

-alte surse
,//
PRESEDINTE,” / (';Q\AN/,q\\ SECRETAR GENE JUDETULUI,
Q- x
Pataki Csaba JUDET ARE \) Crasnai lena Ana
gatu MTZ) ;
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