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JUDETUL SATU MARE Hotirarea CJSM nr. 06 / J6oC 2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul-cadru de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
SF2 110 VY F2) (o0 q) o . elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament-cadru sunt obligatorii att pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare, cod serviciu social 8790-
CR-MC-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.000809 din data de 10.04.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr.
000858 din data de 07.01.2020, cu sediul in mun. Satu Mare, str. Gabriel Georgescu, nr.16, jud.
Satu Mare.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de a asigura protectia si ingrijirea mamelor cu copii si a
femeilor gravide aflate in situatii de dificulatate si de a oferi toate conditiile pentru formarea,
mentinerea si intarirea legaturilor familiale precum si pentru asumarea responsabilitétilor parentale.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011
a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
81/2019.

(3) Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr.140/2004, privind infiintarea Centrului Maternal
,,Lorena”.



Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciilor sociale

(1) Serviciul social Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului Maternal
“Lorena” Satu Mare sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu cu
respectarea prevederilor Legii nr.487/2002 a sénatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri
psihice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi
de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupé caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora

in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confruntd la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu directiile de asistenta sociala.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Capacitatea serviciului este de 9 cupluri mama-copii.
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare pot fi mame cu
copii aflati in risc de separare de familie si femei gravide aflate in situatii de dificultate:
a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta si/sau care se confrunta cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale:
—mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile sa le
ofere niciun fel de suport;



— mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice.

b) cuplu mama-copil inclus Intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce copilul a
avut o masura de protectie speciala.

¢) mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciala a copilului.

(2) Admiterea beneficiarilor in centru se face prin:

a) dispozitia directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, in baza planului de servicii elaborat de serviciul public de asistenti sociali al
localitatii pe a cérei raza teritoriala isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul sau la propunerea
reprezentantilor Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
denumita in continuare DGASPC Satu Mare ori ai organizatiilor neguvernamentale, denumite in
continuare ONG care au ca obiect de activitate acordarea de servicii sociale in domeniul protectiei
familiei si copilului.

b) hotardrea de plasament emisd de comisia pentru protectia copilului sau de instanta
judecatoreasca, in cazul in care mama/gravida este minord, in risc de separare temporard sau
definitiva de parintii sai.

Acte necesare:

1. cererea beneficiarului;

2. ancheta sociala si planul de servicii intocmite, conform legii, de catre primiria de domiciliu a
mamei;

3. dispozifia directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, privind admiterea/iesirea beneficiarului in centru sau privind plasamentul in
regim de urgenta in cazul mamei/gravidei minore;

4. dupa caz, hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare sau a Sentintei
Tribunalului Satu Mare privind instituirea/incetarea masurii de protectie, in copie;

5. certificatul de nastere al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, in copie;

6. certificatul/certificatele de nastere al copilului/ale copiilor, in copie;

7. dupa caz, acte de stare civila ale beneficiarilor, in copie;

8. contractul de furnizare servicii incheiat intre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare si beneficiar;

9. documentul privind evaluarea initiald, in baza careia s-a recomandat admiterea beneficiarului in
centru;

10. programul de acomodare a beneficiarului;

1 1. planul individualizat de protectie, dupa caz;

12. fisa de evaluare sociala a beneficiarului;

13. fisa de evaluare medicala a beneficiarului;

14. fisa de evaluare psihologica a beneficiarului;

15. fisa de evaluare educationald a beneficiarului;

16. rapoartele trimestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada rezidentei in centru
si a serviciilor acordate;

17. planul de servicii post rezidenta;

18. chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului, la incetarea perioadei de
rezidenta;

19. alte documente relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului;

La admiterea mamelor in centrul maternal se au in vedere urmétoarele criterii de
eligibilitate:
- mame lipsite de sprijinul familiei sau in conflict cu familia;
- mame aflate in ultimul trimestru de sarcind sau mame singure cu un copil;
- mame cu situatie materiala precara, fara locuinta;
- mame minore/ minore insarcinate;
- cuplurile mama-copil/gravida cu resedinta mamei pe teritoriul judetului Satu Mare.



Decizia de admitere/respingere se ia de catre directorul general al Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, in baza analizei dosarului cu actele
mentionate, Comisia pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare respectiv Tribunalul Satu
Mare in cazul in care mama sau gravida este minora.

In cazul in care mama/ gravida este minord, admiterea acesteia in centrul maternal se face in
baza unei hotérari de plasament emisd de Comisia pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare
sau Tribunalul Satu Mare, conform legii, iar admiterea copilului (copiilor) prin dispozitie a
directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare.

Contractul de furnizare servicii

Contractul cu beneficiarul centrului maternal este un document scris, incheiat intre Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si beneficiar (mama), in
care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi serviciile sociale precum si responsabilititile
specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada de timp stabilita.

Contractul de furnizare servicii se incheie pe duratd determinata (se recomandi ca durata
medie a contractului sa fie de 6 luni si cea maxima de 2 ani).

In cazul mamei/gravidei minore, contractul de furnizare servicii este semnat de parintii sau
reprezentantul legal al acesteia. Pentru mamele/gravidele minore cu varsta peste 16 ani, contractul
este semnat si de acestea, Insd dupa o evaluare si consiliere psihologica prealabild prin care se
urmareste a se stabili daca isi poate asuma respectarea prevederilor cuprinse in contract i semnarea
acestuia. In cazul gravidei minore cu mésura de protectie luatd dupa nastere se incheie un nou
contract de furnizare servicii, in aceleasi conditii mentionate anterior.

La admiterea beneficiarilor in centrul maternal se va respecta procedura de admitere a
beneficiarilor, care este anexa la prezentul Regulament de organizare si functionare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor furnizate in Centrul Maternal ”Lorena” Satu Mare:

Incetarea rezidentei beneficiarilor in centrul maternal se realizeaza in conditiile prevazute
de lege si numai cu pregatirea prealabila a acestora.

Incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de
furnizare de servicii in urmétoarele situatii:

a) la solicitarea scrisa a beneficiului, daca acesta este persoana adulta;

b) daca s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre care
pot oferi conditii mai bune;

¢) incalcarea repetata, de catre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului de furnizare de servicii,
precum si a regulamentului intern al centrului maternal.

La incetarea serviciilor in centrul maternal se va respecta procedura de incetare a serviciilor,
care este anexa la prezentul Regulament de organizare si functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal “Lorena” Satu
Mare au urmaétoarele drepturi:

a) de a fi informate asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului si de
a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;

b) de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

¢) de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-gi exprima
liber opiniile;

d) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

e) de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

f) de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

g) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

h) de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

i) dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

j) dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

k) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

1) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,religioase,



sexuale, conform legii; dreptul la educatie, informare si cultura;
m) dreptul la asistentd medicald, recuperare, ingrijire si supraveghere permanents;
n) dreptul de a practica cultul religios dorit;
0) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
p) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;
r) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului lor;
s) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
t) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
u) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
V) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
x) dreptul de a participa la activitati de grup si la programe individualizate adaptate nevoilor si
specifice cazului lor.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal “Lorena” Satu
Mare au urmatoarele obligatii:
a) de a achita contributia lunara de intretinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), in functie
de veniturile personale lunare, fira a se depasi nivelul contributiei lunare de intretinere aprobati
pentru centrul rezidential, conform actelor normative si administrative in vigoare;
b) de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individual de interventie;
¢) de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economici
si sociala si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;
d) de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;
e) de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
f) de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de functionare,
procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale;
g) sa respecte relatiile de buna convietuire;
h) sé respecte programul zilnic stabilit;
1) sd raspunda in totalitate de lucrurile date in folosintd pe durata sederii in centrul maternal.

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarele
activitati:

. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. gazduire pe perioadad determinatd — minim 6 luni — pana la 2 ani;

. Ingrijire personald;

. educare;

. dezvoltarea abilitétilor de viatd independenta;

. consiliere psiho-sociala si suport emotional;

. supraveghere;

. reintegrare familiald si comunitara;

. socializare si activitati culturale;

10. cazare pe perioada prevazuta in masura de protectie.

Alte activititi, dupd caz: ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale,
insertie/reinsertie sociald, terapie ocupationald, consiliere si informare, orientare vocationald,
consiliere juridica, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Evenimente de genul ,,Ziua Portilor Deschise™;
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2. Campanii de promovare a centrului in spitale, maternitati, primarii;

3. Realizarea de pliante, materiale de prezentare a activititii centrului;

4. Elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Actiuni comune cu partenerii specialisti din cadrul fundatiilor, asociatiilor pentru promovarea
drepturilor beneficiarilor

2. Participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate, adaptate nevoilor
specifice lor;

3. Valorizarea mamei in rolul sdu de périnte, in spiritul respectarii confidentialitatii si a demnitatii
cuplului mama-copil;

4. Promovarea actiunilor comune cu copiii din unitéti scolare partenere.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare aserviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea obiectivelor cuprinse in Programul Personalizat de Interventie/Programului individual
de Protectie;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

- Intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

- propuneri de achizitii produse si materiale;

- intocmirea fiselor de post ale angajatilor;

- evaluarea performantelor individuale ale personalului;

- propuneri privind necesarul de resurse umane;

- propuneri pentru formarea continua a personalului.

Articolul 8
Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare functioneaza cu un numaér de 16 posturi
de natura contractuala,

a) personal de conducere: 1

- sef de centru (111207) - 1

b) personal de specialitate: 2

- asistent social (263501) — 1;

- psiholog (263411) — 1.

c) personal de ingrijire si asistentd medicala: 9.

- educator S (531203) -1

- educator M (531203) - 5;

- asistent medical (325901) — 1;

- supraveghetor de noapte (532907) — 2

d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 4.
- administrator (515104) - 1;

- economist (263102) — 1;

- bucatar (512001) — 1

- sofer (832201)-1



Articolul 9
Personalul de conducere

Sef de centru

Atributiile sefului de centru sunt:

l.asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

2. se asigurd ca centrul maternal dispune de o prezentare schematici a serviciilor sociale existente
In aria teritoriald a localitétii in care este situata, conexiunii acestuia cu serviciile respective si
instruieste personalul centrului cu privire la acest lucru consemnand instruirea in registrul de
formare continud a personalului;

3. colaboreaza cu toate serviciile Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare si cu organizatiile guvernamentale si non- guvernamentale acreditate, pentru
indeplinirea obiectivelor centrului;

4. asigurd, In cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia in
vigoare cu privire la drepturile copilului;ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este
adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor copilului in cadrul serviciului pe care il conduce;
S.organizeaza activitatea personalului si se asigura ca personalul este congtient de
responsabilitdtile care ai revin prin fisa postului.

6. raspunde de managementul echipei si de buna comunicare interna;

7. propune participarea la cursuri periodice de formare continua a personalului din subordine;

8. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunétatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

9. 1n termen de 3 zile de la admiterea in centrul maternal a tinerei insércinate/cuplului mama-copil,
desemneaza responsabilul de caz (profesionist care indeplineste conditiile conform standardelor
minime obligatorii privind managementulul de caz in domeniul protectiei copilului) in vederea
alcdtuirii si instrumentarii planului personalizat de interventie si echipa de profesionisti ce va
participa la evaluarea detaliatd a situatiei cuplului mama-copil si semneaza contractul de servicii.
Dupa semnarea contractului de furnizare servicii dintre beneficiar si furnizorul de servicii sociale,
se asigurd ca, ori de cate ori este nevoie, beneficiarul intelege faptul ca rezidenta sa este temporara
si conditionatd de coparticiparea lui;

10. cunoaste continutul tuturor planurilor personalizate de interventie vizdnd cuplurile mama-
copil, gazduite in cadrul centrului si urmareste modul de realizare a obiectivelor acestuia;

11. supervizeaza pastrarea inregistrarilor (evidentelor) asupra evolutiei mamei si a copilului din
perioada rezidentei, inclusiv a interventiilor de caz, si a programelor de grup bazate pe planurile
personalizate de interventie

12. verifica si valideaza documentele referitoare la intrarea/iesirea cuplului mama-copil, planul
personalizat de interventie, evaluarea interna, evaluarea personalului, etc.;

13. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

14. asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

15. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

16.elaboreaza impreuna cu specialistii din domeniul educatiei, sanatétii, asistentei sociale,
proiecte sau programe de socializare, reintegrare, integrare socio-profesionala, pentru mamele si
copii rezidenti in centru;



17.intocmeste orice situatie solicitatd de serviciile/compartimentele din cadrul Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

18.participa la cursuri de pregatire profesionala, specializare — se informeazi in domeniul siu de
specialitate prin toate mijloacele;

Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sé fie absolventi cu diploma de licent3 al
invatdmantului superior in domeniul psihologie, asistenta socialad si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

Articolul 10
Personalul de specialitate

Atributiile personalului de specialitate:

a) Asistent social:

1. exercita functia de responsabil de caz, avand obligatia intocmirii referatelor in vederea emiterii
dispozitiei de admitere a tinerei insdrcinate/cuplului mama-copil;

2. elaboreaza impreund cu beneficiarii programul de acomodare;

3. elaboreaza sub coordonarea managerului de caz si In colaborare cu echipa multidisciplinara a
centrului, a reprezentantilor (Directia de Asistentd Sociala Satu Mare/Servicul public de asistenta
sociald) Planul Personalizat de Interventie si face raportérile catre managerul de caz asigurand
evaluarea/re- evaluarea Planului Personalizat de Interventie cu acordul mamei si, dupd caz, cu
consultarea tatalui;

4. intocmeste, cu sprijinul managerului de caz si a personalului de specialitate, un plan
individualizat de protectie in cazul minorilor; masurile previzute in plan sunt aplicate sub
supravegherea mamei si cu suportul responsabilului de caz si/sau al managerului de caz;

5. face demersuri pentru responsabilizarea tatdlui si sensibilizarea membrilor familiei astfel Incat
sa pregateasca reintegrarea sociald si familiala a mamei in cel mai scurt timp si in cele mai bune
condifii;

6. lucreaza in parteneriat cu asistentul social din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Satu
Mare/Servicul public de asistentd sociala (sau cu persoana cu atributii in asistenta sociald) din
localitatea in care mama si copilul vor domicilia dupa parasirea Centrului Maternal Lorena Satu
Mare si relationeaza si cu alte servicii din comunitate pentru pregatirea reintegrarii profesionale si
sociale a mamei;

7. elaboreaza pentru fiecare beneficiar un plan de integrare/reintegrare sociald care confine
activitati, terapii si servicii specifice nevoilor beneficiarului, elaboreaza un model standard pentru
Programul de acomodare care contine si o rubrica referitoare la opinia beneficiarului;

8. 1si asuma responsabilitatea pentru demersurile pe care le face pe parcursul instrumentarii
cazului;

9. urmireste relatia dintre parinti si copii, oferd consiliere pentru planificare familiala a parintilor
si indrumarea necesara in scopul mentinerii copilului in familia naturala;

10. colaboreazd cu juristul din cadrul echipei multidisciplinare in vederea clarificarii situatiei
juridice a beneficiarilor in orice problema intélnita pe parcursul sederii in centrul maternal;

11. sprijind si oferd consiliere rezidentelor in vederea reconversiei/calificarii profesionale si/sau
obtinerii unui loc de muncé;

12. verificd pe teren exactitatea informatiilor cuprinse in dosarul beneficiarelor;

13. participa la programe de pregatire specificd, in functie de nevoile de formare identificate de
supervizor si la sedintele de supervizare formala si informala;



14. intocmeste rapoartele de evaluare lunare si trimestriale cétre managerul de caz, situatiile
statistice lunare si rapoartele de activitate;

15. urméreste modul in care sunt respectate drepturile copilului in centru si anunta seful de centru
daca observa incalcéari ale acestora;

18. urmareste ca beneficiarii sa isi primeasca la timp drepturile banesti cuvenite;

19. participd la programe de pregatire specifica, in functie de nevoile de formare identificate;

20. colaboreaza cu Serviciul evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap (copil/adult), in
vederea reactualizarii certificatului de persoana cu handicap;

21. intocmeste rapoartele de evaluare, situatiile statistice lunare si rapoarte de activitate; acordi
sprijin cuplului mama —copil pe perioada de acomodare in centru, in consolidarea atasamentului
fata de copii si de reintegrare sociala si profesionala;

22.intocmeste documentatia pentru obtinerea unor drepturi ale beneficiarilor( alocatii, indemnizatii,
certificate de incadrare in grad de handicap), respectiv formulare pentru obtinerea actelor de stare
civila(certificate de nastere, acte de identitate, resedinte, etc);

b) Psiholog:

1. prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de céte ori sunt
solicitate de cétre superiorul ierarhic;

2. raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

3. stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

4. realizeaza evaluarea psihologica, consilierea si monitorizarea cuplurilor mame -copii;

5. intocmeste planul individualizat de interventie psihologica;

6. Intocmeste rapoarte de evaluare psihologica pentru cuplurile mame-copii;

7. realizeaza un plan individual de recuperare psihologicd pentru cuplurile mame-copii si
inregistreaza evolutia acestora;

8. participa la elaborarea planului personalizat de interventie/ plan individualizat de protectie ;

9. urmareste realizarea planului de interventie personalizat pentru cuplul mama-copil;

10. participa la sedintele serviciului de interventie in situatii de abuz, violenta in familie, trafic si
alte situatii de urgentd in domeniul asistentei sociale unde va informa despre mersul activitatilor pe
care le desfasoari;

11. indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare, a sefului de serviciu si a sefului de centru in legaturd cu
situatia cuplurilor mame-copii;

12. asigura relatii profesionale cu toti colegii din centru, precum si cu colaboratorii/partenerii
externi (ONG-uri, etc);

13. raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari si colegi;

14. raspunde de buna colaborare si comunicare a personalului din centru;

15.participa la audierea in instanta/politie, a mamelor minore,la solicitarea sefului de centru;
16.stabileste un program de consiliere psihologica pentru victimele violentei in familie, cu obiective
clare;

17.colaboreaza cu managerul de caz/responsabilul de caz pentru dezvoltarea relatiilor dintre
beneficiari si familia naturala sau largita, in vederea reintegrarii familiale a cuplului mama-copil;
18.colaboreazd cu specialisti (asistent social, asistent medical, educator ) pentru corectarea
/remedierea tulburarilor de comportament ale mamei/copilului in vederea restabilirii echilibrului
psihic si emotional al acestora;



Personal de ingrijire si asistenta
Atributiile personalului de ingrijire si asistenta :

a) Educator:

1. este persoana de referinté /responsabilul de caz pentru unul sau mai multe cupluri mama-copil/
copii din centru, in baza desemnarii facute de seful de centru;

2. intocmeste programul de adaptare pentru noul cuplu mama-copil/ copii sosit In centru, in cazul
in care este desemnat persoand de referintd pentru acestia;

3. intocmeste la fiecare sfarsit de saptamand programul zilnic de activitafi pentru saptamana
urmatoare si il supune avizarii sefului de centru , program in care este specificatd organizarea si
destasurarea activitatilor pentru fiecare cuplu mama-copil din centru;

4.participd la evaluarea detaliata si la intocmirea planului personalizat de interventie si planul
individualizat de protectie alaturi de responsabilul de caz si managerul de caz.

5. elaborareaza programul educational, completeaza fisa de monitorizare a evolutiei scolare a
minorilor inclusi intr-un program educational, mentine legétura cu institutiile de invatamant
implicate si cu familia beneficiarilor; la elaborarea programului educational dupa caz, se implici
si un cadru didactic nominalizat de catre directorul unitatii de Invitamant frecventatd sau care
urmeaza a fi frecventata de copil/tanar;

6. sprijind mama in aplicarea masurilor stabilite in programul educational;

7. ajuta mama sd dobandeascd deprinderile si reguli de baza (de igiena personald, a copilului, a
spatiului locativ, a alimentatiei, de prevenire a imbolnavirilor, acordarea de medicamente, reguli
de observare si ingrijire a copilului bolnav, etc) pentru cresterea copilului, prin activitati formative
individuale si de grup;

8. asigura supervizarea mamelor si supravegherea copiilor in spatiile colective de joaca,
raspunzand direct de copiii ale caror mame lipsesc din centru pentru un anumit numar de ore,
datoritd unor activitati in comunitate, incluse in planul personalizat de interventie;

9. observa comportamentul mamei, notdnd observatiile in dosarul cuplului mamaéa-copil si
informeaza responsabilul de caz asupra situatiilor mai deosebite, precum si asupra progreselor
inregistrate;

10. elaboreaza un program de recreere si socializare pentru rezidenti,care se reevalueazé trimestrial
cu participarea optionala a beneficiarilor;

11. urméreste relatia mama-copil, oferd feed-back si indrumare mamelor cu scopul credrii unui
atasament securizant avand ca scop final reintegrarea in familia naturala;

12. planifica, organizeazad si sustine grupuri de suport mpreund cu echipa centrului cu teme
specifice conform planului personalizat de interventie intocmit impreuna cu acestia;

13. elaboreaza materiale scrise despre toate subiectele cu privire la ocrotirea si dezvoltarea
copilului, tindnd o evidenta strictd a acestora;

14. intocmeste rapoarte lunare de activitate si ori de cate ori este cazul, participa la programe de
pregatire specifica in functie de nevoile de formare identificate si la sedinte de supervizare formala
si informala;

15. isi asuma responsabilitatea pentru demersurile pe care le face pe parcursul instrumentérii
cazului;

16. propune idei, solutii pentru imbunatatirea calitatii serviciilor de specialitate oferite personal si
de catre intreaga echipa;

17.sprijind si indruma mamele si copiii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invajamant
la care intdmpina dificultati;

18. efectueazi si implica in mod direct mamele/copiii in mentinerea curageniei spatiului de locuit,
in functie de particularitatile de varsta ale acestora

19.informeaza seful de centru si managerul de caz/responsabilul de caz despre fiecare vizitd a
parintilor, rudelor, sau alti membrii ai familiei naturale/largite abeneficiarilor, precum si anumite
aspecte legate de observarea comportamentului (acceptare/refuz, emotii pozitive, negative legate de
familie), consemnand vizita in Registrul de vizite al centrului;
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20.pregéteste cuplul mamaé-copil pentru revenirea in familia naturald ori copiii pentru care s-a
stabilit o masura de protective,respectiv plasamentul intr-o familie substitut, asistent maternal
profesionist, etc;

21.pregateste mamele pentru integrare socio-profesionald;

22.desfagoara activitafi educative de recuperare /reabilitare in baza obiectivelor previzute in planul
persoanlizat de interventie pentru recuperare/reabilitare.

23.sprijind cuplul mama- copil/copii sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturali sau largita
respectand prevederile planului persoanlizat de interventie de mentinere a legaturilor cu familia;
24 .verificd mesajele si consemneazd in Registrul de predare-primire a turelor sau in Caietul “de
comunicare” a centrului, numarul de mame si copii prezen{i in centru, numele celor absenti,
neregulile sau schimbarile survenite pe tura sa, disfunctionalititile aparute si misurile care le-a luat
pentru remedierea lor;

b) Asistent medical:

1. raspunde de integritatea fizica si psihica a beneficiarilor din centru;

2. indeplineste un rol informativ, invatand mamele sa respecte regulile de igiend (igiena personal,
igiena copilului, a locuintei, a alimentatiei) si de prevenire a imbolnavirilor;

3. administreazd/supervizeaza acordarea de medicamente copilului de citre mama si o invati
regulile de observare si ingrijire a copilului bolnav;

4. pregateste intreg personalul si mamele rezidente in vederea acordarii primului ajutor;

5. se implicd 1n stabilirea meniurilor si in buna organizare a programului zilnic, astfel incat copiii
sd beneficieze de o alimentatie corectd;

6. verifica si actualizeaza dosarele cu documentele medicale ale copilului si ale mamei;

7. colaboreazd cu medicul de familie al cuplului mama-copil/copii;

8. urmareste dezvoltarea fizica, cognitiva, emotionala si sociald a copiilor, respectiv evaluarea,
diagnosticarea si remedierea timpurie a eventualelor deficiente de dezvoltare.

9. realizeaza programe care cuprind activitafi ce urmaresc cresterea receptivitatii generale la stimuli
in vederea dezvoltarii capacitatilor si aptitudinilor In invatare;

10. inregistreaza progresele realizate de copil in jurnalul acestuia;

11. asigura asistenta medicala de urgenta si solicita serviciul de ambulanta, cand este cazul;

12. intocmeste si tine evidenta fiselor medicale ale copiilor;

13.urméreste, verifica si raspunde de sé@ndtatea fizica si psihica a cuplului mama-copil beneficiari
ai centrului si informeaza seful de centru despre orice modificare survenita;

14.insoteste beneficiarii la medic pentru consultatii,achizitioneaza medicamentele conform
prescriptiilor medicale si informeaza in scris modul de administrare;

15.in caz de internare a beneficiarilor, mentine legatura cu spitalul/medicul curant si informeaza
seful de centru despre starea de sanatate a beneficiarilor internati;

16.are un rol formativ in invatarea mamelor cu privire la ingrijirea personald, a regulilor de igiena
si prevenirea imbolnavirilor la copii si adulti,

17. cunoaste, aplicd masurile de acordare a primul ajutor si pregéteste si indruma personalul i
mamele rezidente in vederea acordarii primului ajutor;

18.respectd procedurile de lucru privind modul de achizitionare, depozitare, administrare a
medicamentelor si de distrugere a celor expirate , inclusiv a resturilor biologice dupa tratamente;
19. participd la intocmirea meniurilor, respectdnd normativele nutritionale pentru fiecare categorie
de copii in parte;

20. monitorizeazd modul in care se pregiteste, se distribuie si se administreaza alimentatia copiilor,
in functie de varsta acestora;

21.controleazd zilnic conditiile de functionare ale blocului alimentar i verificd respectarea
meniurilor;

22. controleaza starea igienico-sanitard a tuturor incaperilor;

23. tine evidenta medicamentelor aflate in centru, prin inscrierea acestora in centralizatorul de
consum;
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24. izoleaza copiii bolnavi sau suspecti de a fi bolnavi/purtatori de boli infecto-contagioase si
informeaza seful de centru despre aceste cazuri;

25. efectueaza educatia pentru sanatate a cuplului mama- copil/copii;

26. efectueazd termometrizarea copiilor, cantareste si masoard copiii, consemnéand datele in fisa
medicala.

27. respecta si promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute in Legea nr. 272/2004;
28. consemneazd in Registrul de predare — neregulile sau schimbdrile survenite pe tura sa,
disfunctionalitatile aparute si méasurile care le-a luat pentru remedierea lor;

29. consemneazd in fisele de incidente — accidente orice situatie de acest gen survenitd in tura
efectuata si modul de remediere a situatiei;

30. 11 este interzis sd aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din centru(ex.
privarea de medicatie sau tratament medical).

¢) Supraveghetor de noapte:

1. participd activ la realizarea programului personalizat de interventie pentru fiecare copil in parte
in raport cu varsta, gradul de intelegere ;

2. respecta programul de noapte a copiilor in conformitate cu varsta, particularititile si nevoile
acestora;

3. asigurd igiena personala si confortul copiilor inainte de culcare;

4. raspunde de sanatatea fizica si psihicé a cuplurilor mame-copii din centru si informeaza asistentul
medical/ seful de centru de orice modificare intervenita in sanatatea si dezvoltarea copilului;

5. are capacitatea de a rezolva situatii dificile ce ar putea aparea pe timpul noptii;

6. participa activ la formarea deprinderilor de igiena a cuplurilor mama-copil/copii;

7. mentine curatenia in centru;

8. promoveaza principiul muncii in echipa;

9. sesizeaza seful de centru in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare
exercitate asupra a copilului;

10. consemneaza abuzul in fisa de semnalare obligatorie;

11. participa la sedintele administrative si comunica educatorului/sefului de centru, observatiile
asupra comportamentului mamelor si copiilor, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptii
si redacteaza procesul verbal de predare/primire;

12. urméreste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare a cuplurilor mama-copii,
sprijinindu-i si indrumandu-i in efectuarea toaletei de seard, dimineatd;

13. cunoaste si aplica procedurile operationale precum si Standardele Minime obligatorii pentru
centrele maternale;

14. sesizeaza seful de centru in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare
si de exploatare a copiilor; si monitorizeze/verifice efectuarea igienei personale a beneficiarilor si
sa asigure confortul in timpul noptii si a somnului (aerisire, caldura, igiena a spatiilor de locuit) ;
15.cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea orarului de terapie indicat de
medicul specialist;

16.pastreaza confidentialitatea informatiilor despre copii familiile acestora;

17. respecta, promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute de Legea nr. 272/2004;
18.consemneazd in Registrul de predare — primire al turelor neregulile, schimbérile survenite pe
tura, disfunctionalitatile aparute masurile care le-a luat pentru remedierea lor.

19.consemneaza in registrele de incidente — accidente orice situatie de acest gen survenité in tura
efectuata si modul de remediere a situatiei;

20. cunoaste si aplica procedurile operationale precum si Standardele Minime obligatorii pentru
centrele maternale;
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Articolul 11
Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

Atributiile personalului administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire sunt
urmatoarele:

a)Economist :

1. Intocmeste documentele Justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

2. Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse ,asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);

3. Réaspunde si certificd in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce nsofesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;

4. Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala privind controlul
financiar preventiv;

5. Intocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru si administratorul bugetul de venituri si
cheltuieli (pe articole si alineate), urmareste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat
de Consiliul Judetean Satu Mare, propune modificarea bonurilor valorice de consum in cursul anului
atunci cand cauzele sunt obiective;

6. Intocmeste ordine de platd, dispozitii de platd/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile interne;
7. Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa —in cazul acordarii avansului spre
decontare se Ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

8. Tine evidenta gestiunilor (alimente,materiale,obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

9. Raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

10. Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

11. Intocmeste  lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste
recuperarea acestora;

12. Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare(inclusiv de monitorizare si verificare
salarii) solicitate de sefii ierarhici;

13. Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru, conduce evidenta analiticd a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul-inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

14. Realizeazd reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

15. Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale
acestora si se Ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;

16. Participd la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

17. Verifica permanent extrasele de cont raspunde de Inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

18. Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
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de serviciu 1n cazul sesizarii unor anomalii;

19. Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

20. Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

21. Confirma prin semnétura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

22. Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil §i se informeazi continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

23. Participd la elaborarea sau, dupd caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei in care sunt incadrati;

24. Realizeaza propuneri pentru iImbunétatirea calitatii activitdtilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

b)Administrator:

1. Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc, obiecte de inventar si mijloace
fixe;

2. Raspunde de produsele solicitate cantitativ, calitativ, conform contractelor incheiate de Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

3. Intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat
transportul si raspunde pentru cantitatile si felurile de produse solicitate prin comanda scrisi sau
telefonica;

4. La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care Directia
Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a incheiat contracte de
achizitie cu furnizorii. Nerespectarea anexelor de la contract atrage dupa sine raspunderea materiala
a administratorului (aceasta in cazul in care nu are aprobarea conducerii);

5. La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi
depozitata (din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in conditii optime pentru a
evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;

6. Stabileste necesarul de materiale in functie de indicatorii de baza ai serviciului social impreund
cu seful de centru;

7. Raspunde impreuna cu seful de centru de corectitudinea necesarului de bunuri (cantitate, marime,
specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

8. Intocmeste referate de necesitate in vederea aprivizionarii cu bunuri pe care apoi le prezinti
spre aprobare conducerii serviciului social;

9. Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare de toate bunurile aflate in gestiunea sa si se
obligd sa respecte si sd cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii, inclusiv modificarile pe
care organul legislativ le va aduce 1n acest domeniu;

10. Raspunde pentru acele bunuri carora le-a expirat termenul de valabilitate avand obligatia de a
solicita transferul catre alte centre sau case de tip familial a acelor produse la care exista risc de
expirare in timp util;

11. Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

12. In cazul in care la nivelul centrului se fac lucréri de reparatii (gen igienizari, reparatii la instalatia
electrica, sanitard, apa, canalizare, ventilatie, etc.) cu personalul propriu, administratorul are
obligatia de a face toate demersurile in vederea constituirii unei comisii de receptie (prin decizie
internd) care sa confirme efectuarea lucrarilor si implicit consumul materialelor document care va
insoti bonul de consum si devizul (cantititile de materiale) utilizate de personalul propriu;

13. Anunta in scris conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare ori de céte ori sefii ierarhici sau alte persoane intreprind actiuni in masurd sa
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afecteze gestiunea administratorului si implicit patrimoniul institutiei;

d) Bucatar:

1.54 pregateasca hrana conform meniurilor prestabilite si in conformitate cu metodologia retetarului
existent;

2. Sa portioneze si s serveascd masa beneficiarilor, cu respectarea normelor de igiena in vigoare;
3.5 comande, sa testeze si sd depoziteze ingredientele alimentare;

4.Sa pregdteasca méncarea in conformitate cu retetele si formulele date (care includ calcularea
cantitdtilor necesare de materiale specifice);

5.Sa aranjeze si sa decoreze mancarea inainte de a fi servita pe farfurii, boluri, platouri in functie de
felul de mancare preparat;

6.Sa pregdteascd si sa aranjeze méancarea pentru dietele speciale;

7.Sa coopereze la intretinerea ustensilelor si a echipamentului de bucitarie;

8.Indeplinirea altor sarcini curente atribuite de catre superiorul direct, in concordanta cu necesitatile
imediate ale unitatii;

9.S4 tind cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeaza sa fie utilizate
ingredientele;

10.S4 execute prelucrari preliminare gatitului;

11.Sa respecte prevederile protective si a igienei muncii, de asemenea va avea grija la utilizarea
maginilor de gatit, astfel incat la parasirea locului In care isi desfisoari activitatea, va verifica cu
atentie maxima dacd acestea au fost oprite;

12.5a pastreze in bune conditii a ustensilelor, echipamentelor si a spatiului de lucru;

13.8a participe la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea masurilor igienico-sanitare,
care se impun;

14.5a consemneze la iesirea din schimb evenimentele deosebite care au avut loc in timpul
programului de lucru, sau modificarile de orice natura care apar;

15.Rédspunde de ordinea si curatenia din bucatarie si din silile aferente (camera de piine, camera de
zarzavat, etc.);

16.Pregéteste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit;

17.Raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucru;

18.Asigurd servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiend si de securitatea
bunurilor;

19.Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, nu are voie sa instriineze alimente
si obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;

20.Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de superiorii ierarhici si in fata organelor de
control sanitare;

21.Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si la
pastrarea lor in conditii corespunzatoare de igiena si depozitare;

22.Participa la pregatirea si conservarea alimentelor pentru iarna;

23.In functie de nevoile specifice ale unititii se obligd sa indeplineasca si alte sarcini repartizate de
conducerea unitdtii in conditiile legii;

24.1si desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea si recomandarile angajatorulu,
pe linie ierarhica, astfel incat sd nu expund la pericol de accidentare sau imbolnavire atat propria
persoand cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul activitatii;
25.Poartd obligatoriu echipament de protectie, conform normelor sanitare;

26.Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzétoare a sarcinilor de serviciu, stabilite prin fisa
postului, atrage dupd sine sanctionarea legald in conformitate cu prevederile legii (Legea nr.
319/2006 a securitatii si sanatatii in munca);

e) Sofer:

1. executd toate dispozitiile date pentru realizarea unui grad sporit de siguranta a circulatiei,
conform legislatiei in vigoare;
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2. inainte de plecarea In cursa verifica dacd autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, daca are
toate documentele asupra sa si dacd are aprobarea persoanelor competente pentru efectuarea cursei;
3. completeaza zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursa;

4. la terminarea programului, autovehiculul va fi asigurat obligatoriu in spatiul apartindnd
institutiei situat in mun. Satu Mare, str. Gabriel Georgescu, nr. 16;

5. in situaii deosebite se va permite scoaterea autovehiculului din incinta dupa orele de program
sau in zilele de sambatd, duminicd si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea conducerii; orice
redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se consemneazi in foaia de
parcurs, sub semnétura utilizatorului;

6. ia in primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de bord,
in care mentioneaza dotarea precum si starea tehnici a autovehiculului;

7. pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzitoare si le prezinta,
la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

8. asigura cu cel putin o luna inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare obligatorie
prin efectul legii (de raspundere civild) si facultativa (CASCO) pentru masina pe care o are in
primire;

9. asigurd efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;

10. executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale institufiei in limitele respectarii temeiului legal;

11. se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

12. este interzisd incredintarea masinii unei alte persoane, cu exceptia aprobirii prealabile a
conducerii;

Articolul 12
Responsabilitidfi comune tuturor categoriilor de personal

1.asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2.respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3.respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

4.se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum i aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5.se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutitile legislative;
6.efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul siu de activitate;

7.raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor
legale 1n vigoare;

8.1s1 desfagoard activitatea In conformitate cu pregéatirea profesionald si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel Incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atét propria
persoand cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

9.urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbunatatirea activitdtii daca
observa incalcéri ale acestor drepturi;

10. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

11. executd si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa, trasate de citre superiorii sai,
respectiv de conducerea unitatii si a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare

12.1s1 insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munci;.
13.cunoaste legislatia si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative ce survin;
14.semnaleazd sefului de centru in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz

15.participd la cursuri de pregétire profesionald, specializare, se informeazd in domeniul siu de
specialitate prin toate mijloacele;
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16.coopereazd cu salariatii desemnati care au atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor,
in vederea realizarii masurilor de aparare Impotriva incendiilor;

I'7.actioneaza, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei oricarui
pericol iminent de incendiu.

18.raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
cdrora isi desfagoard activitatea, astfel incét si nu aduca prejudicii institutiei;

19.participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de citre Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

20.raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

21.respecta Regulamentul de Organizare §i Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

22.raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul siu
de activitate.

Articolul 13
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din :

a) bugetul local al judetului,

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

Articolul 14
Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor in Centrul Maternal ,,Lorena” Satu
Mare, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului Maternal ,,Lorena”
Satu Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra beneficiarilor din cadrul Centrului
Maternal ,,L.orena” Satu Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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