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niunea Europeand

prin POCU
de Asistents Sociald si Medicald Cluj-Napoca
de Asistentd Sociali si Protectia Copilului a Jude
| de Formare Profesionald a Adultilor Cluj

MANUAL DE BUNE PRACTICI

A

in
Reducerea numiirului de copii si tineri plasati in institutii, prin furnizarea de servic
nivelul comunititii §i cresterea numérului tinerilor care parisesc sistemul
institutionalizat,
pregiititi pentru a avea o viati independenta.

PRIMARIA $1 CONSILIUL LOCAL
CLUJ-NAPOCA
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Suntem alituri de TINE(ri)!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman 2014-2020.

Valoare proiect: 4.225.294,03 lei

Data inceperii proiectului: 04.01.2020
Data finalizirii proiectului: 31.12.2023
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san - consilier vocational

: Mihaela Suteu - coordonator activitati
Mariana Dragos— asistent coordonator
Raluca Tamdian — supervizor
Rodica Pop — expert contabil
Corina Lockos — expert resurse umane
Laura Coroian — expert achizitii publice
Ana Irimia -psiholog
Maria Pocenuc - asistent social 1
Rozalia Melisa Acs - asistent social 2
Alina Mihaela Chiorean - consilier vocational 1
Annamaria-Krisztina Orosz - consilier vocational 2
Bernadette Eva Marginean - consilier juridic
Daniel Muresan — secretar

'A: Luciana-Dana Mircea — coordonator activitati
nona Mariana Bacanu - expert evaluare si certificare
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pe pregitirea tranzitiei
n si pe furnizarea efectiva a acestor se
1l manual a fost conceput in principal pentru a informa cu

1 -~ sprijinirea si responsabilizarea tinerilor in tranzitia lor de |
speclala la viata independentd. De asemenea, sunt furnizate marturii ale tineri
ionistilor din cadrul Proiectului “Suntem alituri de TINE(ri)!”, pentru a

ile, diferentele si/sau ideile inovatoare rezultate dintr-o gami largi de experis
profesionale si personale. In cuprinsul acestuia regisim atit succesele obtinute in munca
beneficiarii cat si dificultatile intimpinate in procesul de furnizare a serviciilor citre grupul
tintd, cu prezentarea masurilor propuse si implementate pentru depésirea acestora, precum si a
instrumentelor de lucru utilizate in furnizarea serviciilor. Metodologia inovativa care sti la baza
serviciilor oferite va prezenta punctul cheie al elaborarii acestui manual de bune practici, fiind
descrise totodatd bazele teoretice ale interventiei oferite, perceptia beneficiarilor si a
profesionistilor asupra serviciilor oferite, propuneri privind prelucrarea si implementarea
interventiei de citre diferite servicii sociale care lucreazi cu tema/problematica copiilor si

tinerilor care urmeaza si pirdscascd sau carc au pardsit sistemul de protectic speciald a

- copilului.

Cu ajutorul prezentului manual, ne propunem ca specialistii din domeniul
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marea profesionald in Regiunea de Dezvoltare NV.

- Obiectivul general:
Obiectivul general al proiectului a constat in dezvoltarea unor pachete de
ate la nivelul comunitatii pentru 52 copii si/sau tineri din Regiunea de Dezvoltare
t, care urmeaza sa pardseasca sistemul institutionalizat de protectie a copiilor si/sau care
it sistemul institutionalizat de protectie a copiilor, in vederea asigurdrii tranzitiei de

sistemul institutionalizat la servicii la nivelul comunitatii.

Obiectivele specifice:
® Cresterea accesului pentru un numir de 52 copii/tineri din Regiunea de Dez
NV, intr-o perioada de 36 luni, la serviciile oferite la nivelul comunitatii;
® Dezvoltarea abilititilor necesare pentru a putea avea o viatd independen
52 copii/tineri din Regiunea de Dezvoltare NV, intr-o perioada de 33 luni
e fmbunﬁtﬁtlmtl posibilititilor de integrare pe piata muncii pentru un |
tineri din Regiunea de Dezvoltare NV, intr-o perioadi de 33 1

tarea unor servicii de locuire tip "Prima camerd" pent

giunea de Dezvoltare Nord-Vest, intr-o
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fi: slaba dezvoltare a/lipsa abili

zlul limitat/scazut al calificarii profesionale, lipsa locuintei.
tinti eligibil a fost format din persoane institutionalizate, copii/t
16 ani la momentul intrdrii in operatiune, copii si tineri cu dizabilitati, tines
it perioade lungi de institutionalizare si care, din aceste motive, au dificultiti in
integra pe piata muncii si in societate.

Marginalizarea si excluderea sociala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie, este 0
problemi sociald din ce in ce mai acutd si vizibild in ultimii ani, in Romania. Politicile sociale '
au inclus in strategiile si in planurile de reforma masuri pentru combaterea acestui fenomen,
insd aplicabilitatea lor la nivel local este redusa si lipsitd de rezultate pe termen mediu si lung.

Téndrul ajuns la varsta majoratului care nu isi mai continud studiile, se loveste de
problemele vietii fard a avea o pregatire de specialitate prealabild si fard un suport din partea
autoritatilor. Acest fapt se datoreazi, in primul rind, mediului institutional in care a trait si s-a
dezvoltat si lipsei de activititi in cadrul institutiei, pentru dezvoltarea acestor deprinderi. Munca
angajatilor este monotond, uneori lipsitd de profesionalism, limitdndu-se la activititile de
ingrijire si de asigurare a hranei cotidiene, cu consecinte nefaste si impactante p

~ beneficiarii directi ai actualelor servicii concepute la standarde ridicate de calitate, ser
| nposibil de oferit si aplicat in lipsa personalului specializat.
Tinerii post-institutionalizati sau aflati incd in sistemul de protectie, se confru
1 s;ggbleme dintre care cele mai importante sunt: slaba dezvoltare sau c
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iile sociale si cele de ocupare a fortei de
unt adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor.
1 analizei proprii de nevoi efectuate au fost identificate

o de stabilitate si de a avea o persoana de referinta la care sa se raporteze,

ede a obtine o locuintd si de a fi invatati cum sa o pastreze, cum sa ti
independent si sd isi gestioneze bunurile financiare si personale,

e de a accesa serviciile din comunitate inc din perioada institutionalizarii si de a 1
se asigura continuarea tranzitiei de la ingrijirea institutionala la cea comunitara,

ede a beneficia de o pregitire profesionald (calificare/recalificare) si de sprijin in
vederea obtinerii acesteia potrivit abilititilor individuale, _

ede a fi indrumati spre o viatd sociald echilibrati inci din perioada
institutionalizdrii, prin intermediul unor activ ive de educatie formald/

nonformala, educatie sociala si educatie pentru sanitate,

ede a beneficia de consiliere psihologica/psihoterapie pentru depasirea traumelor

suferite ca urmare a institutionalizérii, abandonului familial, a etichetarilor s
ede a beneficia de solutii sustenabile pe termen mediu si lung si de a fi in
acceptati cu calitati si defecte,
‘enevoia de a avea un loc de munci si de a depasi dificultatile financiare.

)
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si acompanierca beneficiarilor in vederea facilitirii

e psihologica, activititi de dezvoltare a deprinderilor de o viata

sistemul institutionalizat de protectie a copilului prin acordarea de sprij
u asigurarea unei locuinte si a platii utilitatilor.
tile proiectului: ‘
A.2. Identificarea, recrutarea grupului tintd si evaluarea nevoilor copiilor si tinerilor care
urmeazd sa pardseascd sau au pardsit sistemul de protectic a copilului, cu asigurarea
planificarii interventiei individualizate pentru fiecare beneficiar. i
A.2.1 Identificarea si recrutarea celor 52 de copii/tineri.
A.2.2 Evaluare psiho-sociald individuala.
A.2.3 Planificare si revizuire interventii individuale multidisciplinare.
. Dezvoltarea si furnizarea unui program de servicii integrate destinate copiilor si
care urmeazd si pariseascd sistemul institutionalizat de protectie speciald a

‘tinerilor care au parisit sistemul institutionalizat de protectie a copiilor in

Consiliere sociald si acompanierea beneficiarilor

rii sociale a acestora.
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inchiriate si acoperirea sumelor pentru plata chiriei s

A.5.2. Activitati de consiliere financiari si de imbuntatire

gestionare a resurselor proprii.
laborarea unui Ghid de bune practici.

A.6.1. Elaborarea unui Ghid/manual de bune practici.
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‘a aprut ca urmare a constientizarii nevoilor copiils
e speciald si/sau care au pérasit sistemul institutionalizat «
alitatile vietii cotidiene (in lipsa unei familii) si de a fi sprijiniti

pana ce isi vor dezvolta abilitati de autogospodarire.

Activititile propuse in cadrul proiectului, respectiv furnizareca de servicii de f

ﬁmi‘esionalﬁ, de consiliere vocationala si insertie pe piata muncii, de consiliere sociala, ju
ete., precum si masurile de sprijin financiar creionate, s-au acordat in conditii de acces egal si
non-discriminatoriu tuturor beneficiarilor si, in mod special, persoanelor de etnie roma. |

Copiii si tinerii lipsiti de ingrijire si sprijin parental sunt vazuti ca unul din principalele
grupuri vulnerabile. Proiectul a vizat explicit aceste persoane, la fel cum a vizat acordarea unor
servicii §i masuri integrate unui grup tintd definit dintr-o perspectiva interactionald, acestia
avand multiple vulnerabilititi legate de etnie, eventuale dizabilititi, situatie socio-economica,
lipsa familiei, etc.

Prin furnizarea serviciilor integrate cuprinse in cadrul proiectului, s-a dorit ca beneficiarul
sd devind un membru activ in cadrul societatii, si dobandeasci o re/calificare potrivit propriilor
dorinte si abilititi (s-au folosit platforme si teste psihologice pentru evaluarea acestor abilititi si

~ au fost furnizate servicii de formare profesionali), si aibi sansa si fie integrat pe piata muncii
| isi mentind locul de munci (prin oferirea unor servicii de responsabilizare a lui si de ada

nca prestatd, precum si de adaptare in cadrul colectivului (consiliere psihologici,

vocationald, programul de mentorat), si faca fatd provocarilor de zi
Vglefsnferite si sa devind/sa fie o persoana adulta responsz
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carea care le place sau pentru care au abilititi), sau nu sunt constanti in a-si pastra lo

ﬁ:n‘mci, etc. Astfel, prin intermediul proiectului, am dorit si dezvoltim si si furnizim

program integrat de sprijin prin masuri menite si faciliteze integrarea pe piata muncii a copii

si tinerilor care urmeaza si pardseasci sistemul institutionalizat de protectie a copiilor si/sau a '
tinerilor care au pardsit sistemul institutionalizat de protectie a copiilor in ultimii 4 ani, prin
asigurarea de servicii de consiliere, orientare si insertie pe piata muncii, precum si de servicii de
formare/reconversie profesionald. Datele mentionate subliniazi necesitatea si urgenta
dezvoltdrii unor servicii sociale integrate menite sa asigure sprijinirea beneficiarilor, in vederea
pregatirii pentru a avea o viatd independentd si diminudrii traumelor suferite ca urmare a
institutionalizarii.

O alta nevoie identificati a tinerilor a fost aceea de a avea o locuinti si resurse financiare
proprii. Pe langi serviciile de insertie socio-profesionala, proiectul a previzut masuri de sprijis
~ financiar pentru asigurarea unei locuinte pentru 32 beneficiari (care au pirasit sau care urmau

d sistemul de protectie speciald), dar si servicii de consiliere financiara
podarire pentru ca beneficiarii sd fie pregatiti in viitor sd-si asigure conditii de
| resurse financiare proprii. Proiectul a venit in intimpinarea acestor
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ea psiho-sociali individuala
are sociald a presupus sprijin, indrumare si sustinere in vederea inte

ionale, dezvoltdrii autonomiei personale, cresterii calitatii vietii si depasirii statutu
asistat. Prin evaluarea sociald, s-a asigurat suport pentru depisirea carentelor soci
emotionale. In aceastd perioadi s-au acordat servicii de evaluare si reevaluare, pentru un r
de 64 de copii si tineri beneficiari.

Dificultati/provocari intdmpinate: a convinge tinerii sa-si continue studiile (in special pe
cei care au absolvit scoala profesionald), prezentindu-le avantajele si oportunititile de care

beneficiaza dupi terminarea acestora.

A.2.3 Planificare si revizuire interventii individuale multidisciplinare.

Subactivitatea a avut drept scop planificarea interventiilor individuale de citre eXPEﬂJI“

implicati in proiect, pe baza concluziilor evaluirilor efectuate, in colaborare cu fiecare tanir

~ implicat in procesul de interventie, scopul final fiind integrarea lor socio-profesionala.

Astfel, fiecare tinar intrat in operatiune, dupa efectuarea evaludrii psiho-s
viduale a fost implicat in realizarea planului de interventie personalizat, in care au
te actiunile care urmeazi si fie realizate de ciitre fiecare parte implicata (i

vederea facilitdrii integririi socio-profesionale.
wlui de interventie personalizat au fost consemnate datele d
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“de interventie, pentru un numar de 62 de copii/tineri care urmau si paraseasca
sit sistemul de protectie speciald din Municipiul Cluj Napoca si din judetul Satu Mare,
sigurarea monitorizarii ulterioare a interventiei. '
Tinerii au beneficiat de servicii acordate in cadrul acestei subactivitati, in funtie de
nevoile identificate, dar si de gradul de implicare si dorinta de schimbare a acestora. Dintre cele
mai importante teme abordate in cadrul sedintelor de consiliere sociala, informare, interventie
sociald si/sau acompaniere, amintim: constientizarea oportunititilor oferite in cadrul
proiectului, cresterea gradului de motivare privind implicarea in activititi, dar si prevenirea
renuntdrii la serviciile menite sd sprijine membrii grupului tintd in procesul de reintegrare
socio-profesionald; sprijin in vederea stabilirii unor priorititi, managementul timpului,
stabilirea si asumarea unor obiective pe termen scurt, mediu si lung; informare si suport privind
intelegerea normelor de prevenire COVID-19, precum si prevenirea imbolnavirilor;
constientizarea importantei monitorizirii stirii de sdnitate, att a beneficiarilor, cit si a
~ membrilor de familie, in special copii si accesarea serviciilor de sandtate specificd; facilita
| sului la servicii de sdnatate (identificare servicii de sanatate decontate de prin (
ari analize medicale si/sau reevaludri medicale, etc.); sprijin pentru dobandirea
sistemul public de sanatate, pentru tinerii care provin din sistemul d

de familie (un numar de 6 tineri au beneficiat
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p ‘,.,.;ui_* Iﬂ niveful Wﬂ:l
ul “Permis pentru viitor”, derulat de cétre F

B si a realizat cu succes acest demers; tinerii au fost acompaniati in
ente cheie din viata lor (la cununia civila, la diverse concerte pe care le-au sustinu
s-a facilitat accesul la servicii de specialitate din cadrul DASM, care si vind in sprij
tinerilor dupa finalizarea proiectului; totodati, pentru o parte din tinerii care indeplineau
conditiile de eligibilitate li s-a prezentat programul DASM referitor la obtinerea ajutorului
pentru plata chiriei, ca si alternativa de locuire, dar si ca sustenabilitate a proiectului.

Toate serviciile furnizate in cadrul acestei subactivitati au necesitat resurse diverse (de
energie, timp, disponibilitate), intrucdt gradul de implicare si motivatia pentru schimbare a
tinerilor din grupul tintd au fost relativ reduse pe perioada de implementare a proiectului,
aceasta fiind una dintre caracteristicile membrilor grupului tinta. Serviciile au fost furnizate in
cadrul sedintelor de consiliere realizate fata in fatd, telefonic sau cu ocazia acompanierii
tinerilor in vederea rezolvarii unor probleme imediate sau solicitirii unor drepturi/obtinerii unor

documente.

Consiliere psihologica
Furnizarea de consiliere psihologici s-a fiicut pentru un numir de 55 de ben
e preocupirile si nevoile percepute de-a lungul timpului, precum si cu d
ca in aceastd activitate. Printre temele abordate in aceste
varea igienei si sandtitii mentale si
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 de probleme si de luare a demmel,tlpam(i;
autonomie si intimitate, autenticitate, incredere,
responsabilitate, comunicare eficienta.
ctivitatea de consiliere a adus multiple provociri legate de problemel

ciar: traume descoperite sau redescoperite, tendinte de suicid in antecedente, stari/tr,
de anxietate/depresie, furie, tulburari de alimentatie, probleme scolare, probleme interpersor
stima de sine scazuti.

S-a lucrat cu fiecare beneficiar in parte, pe consiliere cognitiv-comportamentald si
dezvoltare/intarire de mecanisme de coping adaptiv pentru acceptarea si rezolvarea problemelor
lor. Evaluarea psihologica s-a efectuat, folosind ca metode, pe langa observatie si interviu,
bateria de teste acreditati Ped B, in acest cadru evaludnd patru componente: aptitudini
cognitive, personalitate, emotii si comportamente, valori si interese.

Prima provocare/dificultate apiruti a fost evaluarea tinerilor pe calculator. Nu mai
fusesera evaluati astfel si desi se descurc foarte bine in méanuirea telefoanelor, au fost mirati si
oarecum stangaci in a parcurge si rezolva testele psihologice selectate, pe varianta computer.

Insd cea mai mare problemi a constat in reticenta tinerilor de a vorbi despre traumele |
‘de a rememora evenimentelor traumatizante din viatd, apoi de a gisi mecanisme de

r prin care si accepte ceea ce li s-a intAmplat, si dispute gandurile deza

e

3 alte perspective pentru a depdsi situatiile negative.

a constat in sprijinirea si incurajarea a 61 de

5
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tiale, gasire de alternative, solutionare rationala a proble:
rd, activd, feed-back-ul obtinut fiind favorabil.
area deprinderilor de viata independents, in functie de nevoile tinerilor, a fos

i multe domenii de interventie: nutritic, managementul si siguranta casei (pla
iului, cumpdrarea alimentelor, prepararea mancirii, curdtenia locuintei, etc.), manage

banilor, ingrijirea personald, servicii medicale (modalitatea de accesare a serviciilor, e
dezvoltarea/ intarirea/integrarea normelor morale si sociale, pregitirea pentru iesirea din sistemul
de protectie sociala si integrare socio-profesionali, ocrotirea si protejarea mediului inconjuritor,
rezilienta la dezastre.

Tinerii au fost deschisi s comunice, intdlnirile in grup au fost stimulative. Provocarile au
constat in expunerea unor situatii de viatd independentd, probleme care apar in viata de adult si

cum le rezolvam atunci cénd decizia si asumarea sunt in méinile noastre.

'A3.4. Consiliere juridici
Aceasta activitate a avut drept scop furnizarea de consiliere juridica pentru 57 dintre
‘beneficiari ai proiectului, oferirea de suport si informare pentru intocmirea unor acte, obtin:
in functie de nevoile si obiectivele trasate in planul individualizat de int
weficiari. S-a realizat prin intilniri directe, telefonic sau prin intermediul i

T 3 E e l .
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a sociala si/sau psihologie/de la alte factﬁtﬁj:l, I
- sd asigure suport, persoane care si-au asumat rolul de "mentori”.
or s-au analizat posibile compatibilititi in functie de evaludrile realizat
fost repartizat un mentor care sa-1 ghideze in diverse sfere de functionare si car
ipe la dezvoltarea tandrului ca sfatuitor, model, antrenor si suporter. A fost realizat un
pe o platforma de comunicare pentru asigurarea unui mecanism permanent de dialog,

feedback si consultare a mentorilor, dar si a tinerilor.

A fost realizatd formarea mentorilor anterior desfasurarii sesiunilor de grup, fiind
subliniate aspecte care trebuie avute in vedere in cadrul acestor formari: "cum construim
increderea, tindnd cont ¢ va trebui si vorbeasca despre ei (mentori voluntari); autodezviluirea si

limite personale; cum ddm exemple din viata personald, sau din cea a apropiatilor, fara a le fi

dezviluita identitatea; care sunt punctele care trebuiesc atinse; aspecte care pot sd apara".

Programul de mentorat s-a derulat prin intdlniri de grup/ateliere, on-line pe platforma
Zoom, cu expertii din cadrul proiectului, mentorii voluntarii si tinerii din grupul tinti, cat si prin

prin interactiuni directe ale mentorilor cu tineri, atit telefonic, cat si prin intalniri fatd in

urmérindu-se subiecte de discutii practice din viata de zi cu zi ale acestora, si anume:
- sociald™: disponibilitate, angajament, reciprocitate, limite. Cui cerem ajutor (sfaturi) - in g
| ai ales cand trecem prin perioade dificile?; Cum ne petrecem timpul liber? - relatii, s!
e casd, etc.; Gestiunea resurselor financiare: diferenta intre nevoi si dorinte, p
:g_lgcarea resurselor financiare, instituirea de rezerve financiare pt urgente,
i? - sd avem buget, sd stim ce cheltuicli avem, sa ii cheltuim r

viitoare, planuri, investim in noi; Locuire:

-
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o activitate, desfasurati fata in
nului de tutun, alcool si droguri”,
enire, Evaluare si Consiliere Antidrog Cluj, la care au
, mentorii voluntari si echipa proiectului).
n intermediul acestui program beneficiarii au avut parte de suport p
og, feed-back si consultantd din partea specialistilor, a mentorilor si a invitatilor
recum $i posibilitatea de dezvoltare personald in cadrul atelierelor motivationale.

A.4.1 Servicii de consiliere, orientare si insertie pe piata muncii
Procesul de evaluare vocationald a presupus identificarea cunostintelor, abilitatilor si
competentelor a parcursului educational/ profesional, a intereselor, motivatiei si tipului de
personalitate, pentru creionarea unui profil vocational care poate usura decizia, fie cd este vorba
de o alegere educationald, fie cd este vorba de una profesionald. Prin evaluarea vocationala, s-a
asigurat (re)cunoasterea competentelor, cunostintelor si abilitdtilor personale, realizatd prin
metode de testare standardizate, valide si usor de aplicat in randul tinerilor, in acest sens
folosind Testul de Holland.
i in cadrul acestei subactivititi, s-au oferit servicii de suport, orientare si sedinte
 consiliere vocationald (aproximativ 250 de sedinte) pentru 63 dintre beneficiarii grupului tin
ieri planificate lunar, in functie de nevoile beneficiarilor, prin care au fost antrenati
- prin care au fost ghidati, astfel incat si-si identifice cele mai potrivite optiuni a

cat si profesional. in procesul de consiliere vocationala fiecare benefic
etapa de autocunoastere, etapa de explorare, etapa de d
A fost oferit sprijin copiilor/tinerilor in

B
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functie de nevoile fiecarui tanar. |
abordatd a fost urmatoarea: descoperirea si dezvoltarea

- la schimbare, gestionarea obstacolelor/situatiilor conflictuale/
unci, gestionarea emotiilor/a impulsurilor); identificarea unor locuri de 1
ic de profilul fiecirui tanir cu scopul cresterii gradului de insertie; informare p
~ avantajele/beneficiile obtinerii unui loc de muncd; exersarea abilitatilor/deprind
cunostintelor detinute privind prezentarea la un interviu/la locul de munca; dezvo
abilititilor sociale (empatie, echilibru in a cere si a oferi sprijin la locul de munc#); importanta
loialitatii/fidelitatii la/fata de un loc de munca.

A 4.2 Furnizarea de servicii de formare/reconversie profesionala
Formarea profesionald este o activitate care dezvolti capacitatea de cunoastere si
contribuic la  dobandirea de competente in concordanti cu aspiratiile profesionale ale
persoanelor interesate si cu nevoia de competente pe piata muncii. Este important ca invatarea sa J
se realizeze continuu, pentru a tine pasul cu ritmul in care are loc schimbarea societatii actuale. o
Pregitirea activititilor de formare profesionald s-a realizat prin participarea la int:
' lucru cu partenerii proiectului, inclusiv expertii pe consiliere, orientare i insertie pe piata m
la DASM Cluj-Napoca si DGASPC Satu Mare, pentru a cunoaste nevoile de
onald ale tinerilor, furnizarea de materiale pentru informarea tinerilor cu

> de acestia.

a realizat prin activititi de invatare teore
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rii cursurilor, tinerii au fost sustinuti

motivatiei de participare la curs, reducerea/eliminarea

izarea programului de formare. Totodati, in fiecare zi de curs

care profesionali si subventii calculate in functie de numirul de ore la care au parti

In organizarea si desfasurarea formirii profesionale, au fost si situatii care s-au dovec
provocari pentru expertii CRFPA Cluj, DASM si DGASPC Satu-Mare.

Cel mai relevant exemplu de provocare pentru CRFPA Cluj s-a produs cu o zi inainte de
inceperea cursului de cofetar, la Satu Mare, cand s-a aflat de indisponibilitatea pe termen lung, .
survenitd in mod subit, din motive medicale grave, a formatorului desemnat pentru instruirea
teoretica si practica. Situatia a fost rezolvata prin obtinerea acordurilor de colaborare cu alti doi
formatori care sd realizeze instruirea teoreticd si practica la programul de calificare cofetar.
Cursul s-a desfasurat conform perioadei stabilite initial si s-a dovedit a fi cel mai de succes curs
realizat prin implementarea acestui proiect. Motivul acestei aprecieri se datoreazi in primul rind

cursantilor care au dovedit interes si s-au implicat constant in activitatile de formare, gestior

- cu profesionalism de cei doi formatori.

O alta situatie a fost aceea in care trei cursanti s-au infectat cu virusul Covid

mul de calificare ,,coafor”, organizat la Cluj-Napoca, astfel, cursanti au fost indri
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ta sumelor aferente chiriei si a utilitatilor.
ovocarile intimpinate: Odata cu parasirea sistemului de p
ciazd de o sumi importantd de bani (alocatia de stat a copilului pe |
rezidential, alocatia capitalizati la implinirea varstei de 18 ani si trei salarii
nomie la iesirea din sistemul de protectic). La momentul ocupdrii unei
obligatiilor ce revin unui chirias (pastrarea curiteniei, pastrarea linistii ) existand tendinta
crestere a anturajului si obiceiurilor defectuoase, etc., fird a mai lua in considerare consilierile '

financiare.

A.5.2 Activitati de consiliere financiara si de imbunititire a capacititii de gestionare a
resurselor proprii.
Adolescenta este o etapa pregititoare pentru multe dintre aspectele vietii, iar menirea ei
este de a asigura maturitatea de care un adult are nevoie pentru a avea parte de echilibru s,1
prosperitate in propria viatd. De aceea, cunostintele de educatie financiard solide sunt extrem de
importante si constituie variabila care determini calitatea vietii si a alegerilor pe care le facem
- pentru noi insine.
| Echipele de implementare au planificat si implementat activitatea privind oferi
icii pentru imbunititirea capacititii de gestionare a resurselor proprii. Temele
in cadrul sedintelor au fost: gestionarea corectd a resurselor proprii; con

e le presupune stilul de viatd; informare corespunzitoare la a

=

a atentd a calitatii unui produs care url
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- e A

pmovarea egalititii intr
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> situatie, in orice context si fard de care

ore si mai ales de viteza ale vremurilor noastre.
lepasit cu succes si incredere aceastd dificultate, tinerii dorind s:
| cat si impreund, toate propunerile aduse de proiect.
Au fost intampinate si alte provociri si dificultiti care s-au solutionat in primul
comunicarea eficientd intre membrii echipei, dar si mentinerea unei bune comunicari
partile implicate si identificarea de solutii viabile care s vina in sprijinul grupului tinta d
Dintre acestea, amintim:
e dificultdti in ceea ce priveste identificarea potentialilor beneficiari ai proiectului,
recrutarea acestora si inscrierea lor in proiect,
easpecte ce tin de constientizarea de catre membrii grupului tinti a importantei
oportunitatilor oferite in cadrul proiectului (acces gratuit la servicii de calitate, sprijin
material pentru plata chiriei si utilitatilor, obtinerea unei noi calificari, etc.),
® provocari legate de cresterea motivatiei beneficiarilor de a se implica activ in furnizarea
serviciilor integrate, precum si in mentinerea constanta a acestei motivatii,
e provocdri legate de implicarea activd a tinerilor beneficiari in tot ceea ce inses
procesul de reintegrare socio-profesionald,
‘@ provociri legate de furnizarea de informatii, de constientizarea abilitatilor si f
competente care si le sprijine tranzitia dupd incheierea proiectului, astfel 1
i 53 aibd o viatd sociald implinita,
“din trecut si fie utilizate pentru a spori punctele forte si
in prezent cu demnitate (ex. marginalizarea, etichetarea |
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in inchirierea imobilelor in cadrul proiectului: L

- documentatia vasti, necesitatea inregistrarii contractului |
neincrederea respectirii obligatiilor de platd (avand in vedere
pentru acoperirea sumelor de chirie provenea din fonduri
reprezentat o dificultate in relatia cu proprietarii);

- cautarea efectivi a imobilelor si contactarea proprietarilor, vizionarea lor
dificultatea prezentari citre proprietari a documentatiei necesare din partea
tinerilor, lipsa unei garantii banesti - au reprezentat dificultiti in identificarea
unor imobile din partea tinerilor din grupul tinta;

- colaborarea redusd a agentiilor imobiliare in lipsa unui buget pentru
comisionul lor, documentatia vasti din partea proprietarilor, preconceptiile
proprietarilor legate de tinerii din grupul tint,

e dificultati in acoperirea sumelor pentru plata utilitatilor:

- lipsa cunostintelor tinerilor, legate de plata on-line a cheltuielilor de utilitéti;

- dificultati in gestionarea bugetului propriu pentru plata utilitatilor;

- incredere scazutd in propriile abilititi si nevoia constantd de asistare
efectuarea platilor on-line; .

- dificultati in mentinerea unei evidente de ctre tinerii din grupul tint3

S

efectuate si timpul crescut in ciutarea efectivd de citre
iectului a platilor realizate corespunzitoare facturilor
Ititi in respectarea unei periodicititi in '
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entinerea propriei motivatii in unele cazuri, in con

tre tineri (unii tineri declard ca sunt interesati de plata
neficii),
cultiti in ceea ce priveste interesul scizut si constientizarea nevoii

termene de citre beneficiari,
e dificultiti provocate de rigorile birocratice in demersurile de identificare/inc

locuintelor, precum si in instrumentarea documentelor privind platile de efectuat,
‘@ capacitatea scazuta a tinerilor de a se autoreprezenta in relatia cu proprietarii,
e lipsa asumrii responsabilititii vis-s-vis de intretinerea locuintei si daunele/defe

provocate in locuinta Inchiriata.
La finalul proiectului, in ciuda numeroaselor dificultiti si provociri intimpinate, intre:
a s-a implicat activ in procesul de integrare socio-profesionald a tinerilor, ident

viabile. Faptul ca prin serviciile furnizate s-a adus plus valoare in viata acestora

traiectoria evolutiei lor, sunt indicatori pozitivi atat in implementarea proi

nal si profesional al fiecarui membru implicat.
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d comport ca un prieten fatd de ei. Nu stiu dacd
unoscutd cu zambete pe buze la fiecare intdlnire, ceea ce,
v admirat pe tofi de la inceput, de la prima intdlnire si le-am comun

> mele sincere, ca si fie cunoscute. Comunicarea este foarte importantd

ea relatiilor interumane, in general, 5i este esentiald in cazul copiilor/tinerilor cup:

Asadar, am reluat legdtura, telefonic, cu o mica parte dintre copii/tinerii din grupul fint
roiectului (cei care mi-au raspuns la apel). Unii erau in pauzd la serviciu, altii erau acasd cu
copilul sau cu soful, iar alfii erau plecafi in excursie.

M-au bucurat enorm impresiile lor vis-a-vis de formarea profesionald primitd |
ementarea proiectului, dorinta lor de a se integra in societate, de a avea un loc de m
Itimul rand, planurile lor de viitor. Toti cei intervievafi au realizat cd trebuie sa m
a se intretine §i toti isi doresc sd facd mai mult, convinsi cd pot sd facd mai

1 fapt imbucurator: majoritatea tinerilor din cele patru grupe de cursan;
atd pentru viitorul lor.
apreciez pe tofi in egald masurd si doresc sa impdrtasesc cdteva din

actici ale proiectului, experienfe de viafd ce i-au ficut mai
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e. De patru luni am iesit din sistem. ¢
sa-mi dau Bac-ul si s merg la Facultate. Am avut un

‘u mine a_fost un exemplu. Mi-am zis cd dacd el poate, eu de ce

imi doresc sd invdt sd devin antreprenor.” (V.1.).

.. Locuiesc la garsonierd, prin proiect. Am beneficiat de un curs, imi place domeniul, am

finalizat si patiser-brutar. Am lucrat la o cofetdrie in Negresti Oas dar a fost obositor, o lund am

lucrat. Am 18 ani si am finalizat 11 clase la profesionald. Doresc sd fac si clasa a Xll-a dar nu
acum, pe parcurs. Acum vreau sd md angajez ca vanzdtor, dar vreau sd ajung sd am afacerea '
mea... o cofetdrie. Lucrez de la 16 ani, ospdtar, barman, cofetar. Doamna profesoard Margareta |
avut multd rabdare cu noi toti, ne-a explicat foarte multe si la teorie si la practicd. La practi

mult ajutor de la doamnele din cofetaria M. Mie imi place cel mai mult si fac a.

spite, am experienta si de la scoald si de acasd, imi place domeniul acesta. Cursul de ¢
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frumos, ne-am ingeles cu tofii, a fost su
foarte mult practica intr-o cofetdrie! Dupd curs ¢
it multumit si mandru de mine. In ianuarie 2024 ies din siste
ionald, termin in iunie 2024, fac si muzicd. Dupd clasa a Xl-a o .
arte greu dar nu este imposibil. O sd md mut intr-o casd pentru cei care

doresc sa lucrez intr-un restaurant. Sunt interesat sa mai particip la
>z la DGASPC legat de aceasta posibilitate.” (P.G.R.)

te, foarte greu sd te angajezi.... chirie pe scaun este mare, trebuie sd cumperi produs
ntan este foarte mult pentru mine. Cursul a fost pldcut, a fost o experientd noud. |

am pdstrat legdtura si cu doamnele de la DASM. Doresc sa particip si la alte cui
cian si unghii tehnice!” (P.S.)

L.Sunt angajat la OMV pe Calea Floresti, sunt casier, in ture. Beneficiez de lo

2023. Mie mi-a placut cursul, puteam sda fiu mai atent la ore dar
1 muncd. A fost o experientd foarte frumoasd, doamnele profesoare n

legat prietenii cu Alexandru si Stefania. La muncd
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ltate pentru ca imi place sa lucrez cu copiii.

~ mai bine materia, intotdeauna au fost aproape de noi. Acum sunt in anul trei si am ince
lucrez pentru licenta. La anul voi sustine lucrarea de licenta! Mi-am dorit si am stiut ca pot s

aceasta facultate!” (B.G)

»Euam 19 ani si sunt la liceu. Recent, am facut scoala de soferi, am luat ,,sala” si urmeaza
sa-mi iau orasul! Referitor la curs, as putea spune ca mi s-a pus o baza si la o eventuala angajare
consider ca nu voi fi ospatar incepator, voi sti ce presupune aceasta meserie din partea m:eg.= )
Doresc sa-mi iau BAC-ul si sa merg mai departe. Nu sunt foarte hotarat ce voi urma. Orienta 3
mi-ar placea sa ajung medic veterinar, asistent social, contabil sau sa lucrez in protectia
Tin legatura cu DGASPC Satu Mare si doresc sa urmez un curs in ceeea ce ma intereseaza.

0 ne ajuta si daca pot, ne dau sfaturi, ne orienteaza in viata. Cu formatorii ne-am int
i cunosteam cu ceva vreme, inainte de inceperea cursului. Intotdeauna au fost inteleg
bdare. Mai pot spune ca mentorii nostri ne-au aratat ca in unele situatii trebuie
i seriosi si sa ne gestionam mai bine emotiile. Ne-au invatat multe! Si la
exemplu pentru mine! Era foarte echilibrata, corecta si :
| ‘colegii, ne-am mai intalnit din cand in cand s
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sonal intr-un mediu propriu. Proiectul a inclus si suport psihologic, asistentd juridi
entare in carierd, ceea ce a fost extrem de benefic. In plus, a fost obligatoriu sd urmém un c
in cazul nostru, acesta a fost un curs de coafor. Cu toate cd aceasta a fost o alegere
unii, in viitoarele proiecte ar trebui sd se ia in considerare si tinerii care au deja un
stabil sau cei care doresc sd continue studiile superioare. Pentru acestia di

area la un astfel de curs poate pdrea dificild i, in unele cazuri, inutild. In

portunitate m-a ajutat in mod semnificativ in mai multe aspecte ale viefii

valoroasd parte a fost suportul pe care l-am primit, stiind cd sunt oai
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garsoniera in care locuiesc, deoarece nu m-am
rit ca acest proiect sd dureze mai mull, deoarece oame. .
1 5i chiar isi dau interesul in a-i ajuta pe cei care beneficiazd de .
ect. Pe mine personal m-au ajutat foarte mult intalnirile din cadrul proi

si imi doresc din tot sufletul ca pe viitor chiar dacd acest proiect se va incheia

ult pentru tot suportul si efortul acordat §i sper sd ne mai intGlnim in viafa asta §i sd

ansa la randul meu pentru fiecare din voi pentru ca meritafi pentru tot ajutorul pe care mi I-

cordat pe perioada proiectului!” (anonim).

L Sunt profesor si am o experientd didacticd de 14 ani, perioadd in care am lucrat cu
erite tipologii de copii/tineri. La cursul de , cofetar” nu am intdmpinat nici o dificultat
 mea cu tinerii. Micile neintelegeri apdrute intre ei le-am rezolvat prin punerea fatd
ilor implicate. La acest curs am avut o cursantd insdrcinatd, situatie care nu a impied
ipe zilnic la orele de pregative. Tdndra s-a §i cdsdtorit in perioada de ¢

. Am incercat sd o ajut cu tot ce puteam pentru momentul de bucurie din
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Emiluf seriozitate; Alexandru-ambitie; Stefania S.- discreta, dornica sd-gi co
era de succes, Stefania P- interesatd de curs si dornicd sd se angajeze intr-un
wrd; lasmina- mai responsabild, mai temperatd in comportament decdt la inceputul
‘ E’ikt— respectuos; Romeo- harnic, ordonat; lon- perseverent, muncitor.

Am apreciat efortul acestor tineri de a veni la orele de pregdtire practicd. Nu le-a ﬁzﬁ:

usor §i nu le este nici acum ugor. Le doresc mult succes in viata §i le recomand sd aibd incredere i+

in ei si sd urmeze doar exemplele pozitive din anturajul lor. ~ (Melania Plesa, F¢)71ruzt'a'::ar~.JI

" - pregatirea practica).

"Ca in orice activitate desfdsuratd, si aici, in cadrul proiectului, pe lingd succese

 obfinute sau pentru obtinerea acestor succese am intdmpinat dificultdfi si prove

ticularizate pe fiecare beneficiar in parte, asa cum fiecare are propriul comporta
via atitudine, modul propriu de a vedea lucrurile din perspectivi individuald. Nu
‘au fost multe situatii dificile sau provocatoare, deoarece, la vdrsta ber
1), situatiile pe care adultii le pot considera dificile sau provocatoare,
de cunoasgtere si interelationare, de manifestare a comportan
conturare”. (Ana Irimia, Psiholog)
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 moment dat, cét de nedreptdtiti suntefi voi

Tot respectul pentru voi, care, desi nu afi cunoscut cildura si confortul propriulu
ifi ldsat rapusi, dimpotrivd, v-afi inarmat cu perseverenfd si afi incercat sd vd croifi p
m. Toatd admiratia pentru lupta voastra. Am fost in mod special impresionatd de una di
legele voastre. O fatd deosebit de frumoasd, caldd, bund, inteligentd, care chiar dacd paring
lele ei nu au vrut s stie de ea, parcursul ei pand in acest moment al vietii ei, este cu adeva
\presionant.
Sigur cd nu totfi ne asemdndm, nu toti veti ajunge pdnd acolo, dar ati ajuns depart
de pornire, sunteli tineri care s-au straduit sd termine o scoald, sd aibd un loc de mi
d asigura un confort familiilor nou intemeiate.
Pentru cd, dacd v-a lipsit ceva cu adevirat, cel mai mult v-a lipsit caldura um
din rdsputeri sd vd intemeiafi o familie, dar dacd este sigur ceva, este sigur c

' ca proprii vostri copii sa creascd langd voi si sd nu fie lipsiti de tot ceea
dacd ceva va deranjeazd, va deranjeazd mila celor din jur.

1 caz de mila noastrd. $i nici nu meri

a doresc.
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rsoane adulte. An de an ati dat piept cu viaf

totdeauna afi reusit si va descurcafi singuri, dar ati fost a

i. Mentorii, personalul din casele familiale sau tineri din antur
-au demonstrat cd educatia continud, munca, perseverenta, incred
wportante in realizarea planurilor voastre de viitor.
Primul pas in piata muncii [-afi ficut, in mare parte, mult prea devreme decdt ar
al, incepand de la 16 ani. Nu v-a fost usor si nu vi este usor nici acum, fiecare zi
frd este o provocare.
Dragii mei, vd rog sd avefi incredere in voi, in forfele si puterea voastrd.
Totul depinde de voi!
Acceptati orice oportunitate ce vi se oferd ca sprijin si folositi aceste opo
sul vostru, cu infelepciune si seriozitate!
chideti-va inimile spre iubire, aveti respect fatd de sine si deplind increder
‘voastre de viitor!

't succes!
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Da timpului, rabdare sa iti zica ...

Si lasa inima sa scrie, ce trebuie sa faci ...
Opreste mintea ... sa deseneze asteptarea,
Nu te gandi la "indoieli” ... daca le ai ...

E de ajuns sa te gandesti la tine,

La ce-ti doresti sl cum vrel sa traiest!!

Si lasa indoiala chiar si frica ...

@

'?,,, MOTIVATION ADVICE
0\l
TRAINING}/

@

GOAL T\ /‘-(' DIRECTION
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MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIE! SOCIALE
ENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA
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