ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

HOTARAREANR. 79 /2023
pentru modificarea Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare nr.28/2020 pentru infiintarea
serviciului social cu cazare Locuinta protejati pentru persoanele victime ale violentei domestice ,,
Venus » Satu Mare, ca structura functionala fara personalitate juridica, in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, cod serviciu social
8790CR-VD-III, cu modificirile si completirile ulterioare

Consiliul Judetean Satu Mare, intrunit in sedinta ordinara,

avand 1n vedere Referatul de aprobare nr.12062/25.05.2023 al presedintelui Consiliului Judetean
Satu Mare, anexat Proiectului de hotérare nr.79/25.05.2023, Raportul de specialitate al Compartimentului
Autoritate Tutelard nr.12063/25.05.2023, Avizul Comisiei pentru activitdti economico-financiare
nr.76/30.05.2023, Avizul Comisiei de muncad si protectie sociald, sanatate si familie, protectia copilului
nr.66/30.05.2023, Avizul Comisiei juridice, de disciplind, administratie publicd, relatii cu cetétenii,
probleme ale minoritétilor nr.73/29.05.2023,

ludnd in considerare Nota de fundamentare nr.45376/10.05.2023, finaintatd prin adresa
nr.45418/10.05.2023 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare, pentru modificarea Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare nr.28/2020 pentru infiintarea
serviciului social cu cazare Locuinta protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice
. Venus » Satu Mare, ca structurd functionala fara personalitate juridicd, in subordinea Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, inregistrata la Consiliul Judetean Satu
Mare sub nr.10812/10.05.2023,

raportat la Hotdrarea Consiliului Judetean Satu Mare nr.28/2020 pentru infiintarea serviciului
social cu cazare Locuinta protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice “ Venus” Satu Mare,
ca structura functionald, fara personalitate juridicd, in subordinea Directiei Generale de Asistentd Socialad
si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, cu modificarile si completérile ulterioare,

Tinand cont de licentierea serviciului social Locuinta protejata pentru persoanele victime ale
violentei domestice « Venus ,, Satu Mare, conform Licentei de functionare seria LF nr.00147 din data
de 14.03.2023,

in conformitate cu:

- prevederile art.51" alin.(1), alin.(3) lit.a), alin.(4) si alin.(6) lit. a) din Legea nr.448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare;

- prevederile art.2 alineatele (1) si (2) si art.3 alineatele (1) si (2) din H.G. nr.867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art.1 lit.c) precum si ale Anexei nr.3 - Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare pe perioada de lunga durata organizate ca locuinte protejate pentru persoanele

victime ale violentei domestice, cod 8790CR-VD-III - la Ordinul MMIJS nr.28/2019; g)
"/



- prevederile art.10 lit.b) pct.1 din Anexa nr.1 - Regulamentul-cadru de organizare si
Junctionare al Directiei generale de asistentd sociald i protectia copilului la H.G. nr.797/2017, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

- prevederile art. 173 alin.(1) lit.a) si d), alin.2 lit. ¢) si alin.5 lit.b) din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare.

In temeiul prevederilor art. 182 alin. (1) si ale art.196 alin.(1) lit.a) din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

ArtI (1) Se aprobd modificarea art. 2 alin.(1) din Anexa nr.1 — Regulament de
organizare si functionare a serviciului social cu cazare Locuinti protejati pentru persoanele
victime ale violentei domestice , VENUS » Satu Mare, cod 8790CR-VD-III - la Hotiirdrea
Consiliului Judetean Satu Mare nr.28/2020, cu modificirile si completirile ulterioare si va avea
urmatorul cuprins:

“ Art.2. Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare pe perioadd determinatd de pdnd la 1 an, Locuintd protejatd
pentru persoanele victime ale violentei domestice “VENUS” Satu Mare,, este administrat
de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF,
nr.000809/10.04.2014, detine Licenta de functionare seria LF, nr.00147 din data de
14.03.2023 ”.

(2) Se aprobid modificarea art.8 din Anexa nr.1 — Regulament de organizare si
functionare a serviciului social cu cazare Locuintd protejati pentru persoanele victime ale
violentei domestice , Venus » Satu Mare, cod 8790CR-VD-III -la Hotirarea Consiliului Judetean
Satu Mare nr.28/2020, cu modificirile si completirile ulterioare si va avea urmitorul cuprins:

“Art.8 Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul Locuintd protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice
» VENUS » Satu Mare, functioneazd cu un numdr de 8 posturi de naturd contractuald:
a)personal de specialitate: 2
-asistent social specialist (263501) — 1;
-psiholog practicant (263401) - 1;
b)personal de ingrijire si asistentd: 6
-asistent medical (222101) — 1;
-ingrijitoare (532104) — 5.

Art.Il. Avind in vedere modificdrile de la Art. din prezenta, Anexa 1 - Regulament de
organizare §i functionare a serviciului social cu cazare Locuinti protejati pentru persoanele
victime ale violentei domestice , VENUS » Satu Mare, cod 8790CR-VD-III - la Hotirarea
Consiliului Judetean Satu Mare nr.28/2020, cu modificérile si completarile ulterioare, se modifici
corespunzator si se inlocuieste cu Anexa care face parte integranti din prezenta.

Art.III. Cu ducerea la indeplinire a prezentei se incredinteaza Directia Generald de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare. @
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Art.IV. Prezenta hotdrare se comunicd cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare si cu Compartimentul Autoritate Tutelard din cadrul Aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare.

Satu Mare,la___30.905. 2023

75

SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Crasnai Mj

Cila Elena Ana
(

CONTRFEMNEAZA:

-
. \CONSILIUL JUDETEAN

SATU MARE

Prezenta hotdrdre a fost adoptatd cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi.

Nr. total al alesilor locali in functie 33 Voturi pentru 31
Nr. total al alesilor locali prezenti 31 Voturi impotrivd 0
Nr. total al alesilor locali absenti 2 Abtineri 0

Nr. total al alesilor locali care nu participd la dezbatere i la vot 0

Red.Tehn.T,A.F./EX. 5

%



ROMANIA Anexa la
JUDETUL SATU MARE Hotirarea CJSM nr. 77 130-9§2023

CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Locuinta protejati pentru persoanele victime ale violentei domestice ,, VENUS”
Satu Mare, cod serviciu social 8790CR-VD-III,

Articolul 1
Definitii

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social de tip rezidential cu cazare pe perioadd determinatd de pana la 1 an, Locuinta protejati
pentru persoanele victime ale violentei domestice “VENUS” Satu Mare, cod serviciu social
8790CR-VD-III Satu Mare, fiind infiintata prin Hotdrarea Consiliului Judetean Satu Mare nr.
28/2020.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii unitatii si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, alti specialisti, vizitatori.

(3) Locuinta protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice reprezinta un tip
de serviciu social cu cazare pe perioadd determinata de pand la 1 an, in care victimele pot
beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologicd, consiliere juridica, consiliere
vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionala pentru o viatd independenti.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare pe perioada determinata de pani la 1 an, Locuinta protejata
pentru persoanele victime ale violentei domestice ,,VENUS * Satu Mare, este administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000809 din data
de 10.04.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr. 00147 din 14.03.2023,

(2) Locatie secretid pentru publicul larg (conform art. 19 alin (4) din Legea
nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu modificdrile
si completdrile ulterioare), deoarece ofera o forma de locuire in vederea facilitarii transferului la
o viatd independenta menita sa asigure protectie, sigurant3 si securitate personald beneficiarilor.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului Locuintd protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice
,» VENUS” Satu Mare, este de a oferi pe perioadd determinaté de pana la 1 an victimelor violentei
domestice cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridic3, orientare
vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru tranzitul la o viatid

1.



independentd, in cadrul unei retele nationale inovative de locuinte protejate destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuintd protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice
,» VENUS” Satu Mare, a persoanelor victime ale violentei domestice functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale dupa cum urmeaza:
- Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completdrile ulterioare;
- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice, Anexa 3 — Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadad de lunga durati organizate ca
locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice;
- Legea nr. 217 din 22 mai 2003 (**republicatd**) pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 174 din 13 iulie 2018 privind modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie;
- cu respectarea prevederilor proiectului “Venus - Impreuna pentru o viatd in siguranta!”, Contract
POCU: 465/4/4/128038

(2) Serviciul social Locuinta protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice
., VENUS” Satu Mare, functioneaza fara personalitate juridica in structura Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este coordonat metodologic de un
asistent social specialist (cu rol de responsabil servicii sociale) si se subordoneaza din punct de
vedere functional serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violentd in familie, trafic si alte
situatii de urgentd in domeniul asistentei sociale.

(3) Serviciul social Locuinta protejatda pentru persoanele victime ale violentei domestice
, VENUS” Satu Mare, are o capacitate de 6 locuri.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Locuintd protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice
,VENUS” Satu Mare, se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Prinicpiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Locuintei
protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice ,,VENUS” Satu Mare, sunt



urmétoarele:

a) promovarea bundstarii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor pentru
depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

b) abordarea comprehensivd a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor,
inclusiv prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor
violentei domestice;

c) cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea
victimelor violentei;

d) acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

e) asigurarea si mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata
privatd a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umani in toate
activitdtile locuintei;

f) cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente;

g) promovarea participarii beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care 1i
privesc si derularea activitatilor;

h) furnizarea serviciilor se face prin asigurarea interventiei unitare, integrata si in retea;

i) principiile generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala.

Articolul 6
Beneficiarii serviciului social
(1) Beneficiarii locuintei protejate sunt victimele violentei domestice:

* a) adulti/ femei, persoane autonome care nu sunt diagnosticate cu boli cronice sau contagioase
cu varsta intre 18-65 ani victime ale violentei domestice cu domiciliul/resedinta in Romania;

* b) cupluri périnte/reprezentant legal-copil.
Cuplul périnte/reprezentant legal-copil, denumit in continuare parinte-copil, se referd la parintele
victima Tmpreuna cu copilul sau copiii sai, care pot fi victime la randul lor si/sau martori.

(2) Conditii de acces/admitere in Locuinta protejatd pentru persoanele victime ale violentei
domestice,, VENUS” Satu Mare:
Conditiile de admitere in serviciul social sunt determinate de evaluarea conditiilor de risc si de
vulnerabilitate ale victimelor violentei domestice si de disponibilitatea locurilor in cadrul locuintei
protejate. Beneficiarii locuintei protejate trebuie sd indeplineasca cel putin o conditie de risc si una
de vulnerabilitate dupa cum urmeaza:

a) Conditiile de risc pentru victima violentei domestice sunt urmdtoarele:
a.1) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o méasura de protectie, ordin de protectie provizoriu
sau ordin de protectie,
a.2) se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de
asistentd sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea
acestora de acordarea unor servicii/ masuri de sprijin
a.3) i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical care
sa ateste vatamarile provenite din situatiile de violentd domestica, si, dupa caz, orice alte
documente doveditoare emise de catre unitatile sanitare.



a.4) victima face dovada inregistrarii unei cereri de divort sau a emiterii de citre instantele
Judecatoresti a unei hotarari definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat de divort.

b.) Conditii de vulnerabilitate a victimelor violentei domestice sunt urmatoarele:

b.1) se afld in situatia de dependenta economica fatd de agresor si nu are venituri proprii sau acestea
sunt insuficiente;
b.2) nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaludrii, cu exceptia mamelor care s-au
aflat sau se afla in concediu de ingrijire a copilului.
b.3) nu detine un certificat de calificare profesionalad pentru o anumité ocupatie
b.4) face parte din categoria de someri in vérstd de peste 45 de ani, someri de lunga durata, tineri
NEET (persoana cu varsta cuprinsa intre 16-25 ani, care nu are loc de munci, nu urmeazi o forma
de Tnvatdmant si nu participa la activitati de formare profesionald), sau someri care sunt parinti
unici sustindtori ai familiilor monoparentale.
b.5) nu detine nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel
putin 4 clase.

Accesul si admiterea in Locuinta protejatd pentru persoanele victime ale violentei
domestice ,, VENUS” Satu Mare, se realizeaza conform procedurii de admitere astfel:

a) beneficiarii sunt admisi in locuinta protejatéd in baza cererii, avizati de asistentul social
specialist (cu rol de responsabil servicii sociale) si aprobata de directorul general al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare;

b) beneficiarul este inregistrat in Registrul de evidenta a beneficiarilor;

¢) dupd aprobarea cererii, in termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de
evidentd privind admiterea beneficiarilor, se incheie cu beneficiarul un contract de furnizare de
servicii;

d) perioada de acordare a serviciilor locuintei protejate este de maximum 1 an, in functie
de situatia particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;

f) Contractul de furnizare servicii este redactat in doud exemplare originale. La cererea
beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupa caz;

g) pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei, se incheie contractul de furnizare de
servicii cu parintele/sau reprezentantul legal victima a violentei. Contractul de furnizare servicii
se incheie Intre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
prin Locuinta protejatd si parintele victiméa a violentei domestice, care este beneficiar al locuintei
protejate impreund cu copilul victima sau martor al violentei;

h) directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare dispune acordarea serviciilor in cadrul serviciului social Locuintd protejata
pentru persoanele victime ale violentei domestice “VENUS” Satu Mare. Documentul prin care se
realizeaza cele de mai sus este Dispozitia de acordare a serviciilor ;

i) pentru fiecare beneficiar/cuplu parinte-copil se intocmeste dosarul personal care contine,
cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de admitere, semnatd de beneficiar, in original;

- dispozitia de acordare a serviciilor emisa de Directorul general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare, in original;

- actul de identitate a beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate ale
copiilor, minori aflati in grija sa in locuinta protejatd, in copie;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;



- planul de interventie;

- copii ale fiselor de evaluare multidisciplinara (medicald, psihologica, sociali si juridics) si ale
planurilor de reabilitare si reintegrare sociala a copiilor gazduiti impreuni cu parintii victime ale
violentei domestice, precum si alte documente de monitorizare;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale furnizate in Locuinta protejatd pentru persoanele
victime ale violentei domestice ,, VENUS” Satu Mare:

a) Incetarea frecventarii locuintei protejate de catre beneficiar, prin proprie vointa (incetare);
b) laexpirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acordarea de servicii
sociale;

c¢) prin acordul partilor privind incetarea contractului;

d) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

e) transferul la o institufie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

f) forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a locuintei protejate etc.);

g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat, care face incompatibild
acceptarea/ramanerea acesteia in locuinta protejata;

h) cénd nu se mai respecta clauzele contractuale de cétre beneficiar;

i) 1n cazul neindeplinirii/nerespectarii obligatiilor prevdzute in contractul de furnizare de
servicii sociale;

j) In situatia in care beneficiarul a sustras sau a distrus voit bunuri din dotarea serviciilor
sociale sau a produs vatamari corporale altor persoane;

k) 1n situatia in care a fost pronuntatd o hotdrare definitivd a unei instante judecatoresti
privind savarsirea unei fapte penale de cétre beneficiar;

) decesul beneficiarului.

(4) Persoanele victime ale violentei domestice beneficiare de servicii sociale furnizate in
Locuinta protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice ,, VENUS" Satu Mare au
urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) i participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sili se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sali se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(5) Persoanele victime ale violentei domestice beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta
protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice ,, VENUS” Satu Mare au urmdtoarele
obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si



economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

d) sa pastreze confidentialitatea adresei si locatiei locuintei protejate fatd de agresor si/sau alte
persoane care pot periclita viata si siguranta atat personal cat si a celorlati beneficiari ai locuintei;
e) sd aibd un comportement dezirabil social, bazat pe respectarea normelor de convietuire sociala,
astfel incat sa nu afecteze activitatea locuintei protejate si pe ceilalti beneficiari;

f) s@ respecte prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare.

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functii ale Locuintei protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice
,,VENUS” Satu Mare sunt:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. gazduire pe perioadd determinatd de pana la 1 an, in functie de situatia particulard a fiecarui
beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;
2. ingrijire personald, mentinerea igienei personale in incinta locuintei protejate, igienizare
primard (spalat, uscat, deparazitat, organizat) a articolelor de imbracaminte si a altor obiecte
personale;
3. evaluare medicala primaré/asistenta medicald;
4. dezvoltarea deprinderilor de viatd independent;
5. educatie non-formala si informald;
6. consiliere vocationala, grup de suport si acompaniere sociala;
7. sprijin pentru intocmirea actelor de identitate si/sau a altor documente, in functie de
particularitatile individuale.
b) de informare a beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, a autorititilor publice locale si a
comunititii cu privire la domeniul siu de actiune si interventie, prin asigurarea
urmétoarelor activitati:
1. elaborarea de materiale informative pe suport de hartie;
2. elaborarea de rapoarte de activitate - anual;
3. completarea chestionarelor de satisfactie — anual de catre beneficiari.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmaitoarelor activitati:
1. elaborare impreuni cu beneficiarii a "Carta drepturilor”;
2. elaborare impreuni cu beneficiarii a "Regulilor locuintei protejate™;
3. marcarea unor zile nationale/locale si internationale, destinate categoriei de beneficiari cdreia
se adreseaza locuinta protejata.
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
I. asigurarea infrastructurii si a logisticii;
2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;



4. sprijinirea dezvoltarii, extinderii, diversificarii si cresterii calitdtii serviciilor sociale;

5. cresterea competentelor profesionale ale personalului implicat in domeniul acordarii de servicii
sociale, prin facilitarea accesului la cursuri de perfectionare si specializare;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuintei protejate prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea calitatii conditiilor de locuit;

2. asigurarea calitatii hranei in raport cu resursele financiare alocate conform legislatiei in vigoare;
3. asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului;

4. formarea si autoformarea continua a personalului, disponibilitatea, capacitatea empaticéd si
motivatia personalului.

Articolul 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul Locuinti protejatd pentru persoanele victime ale violentei domestice ,, VENUS” Satu
Mare, functioneaza cu un numar de 8 posturi de natura contractuala:
a) personal de specialitate: 2
- asistent social specialist (263501) — 1;
- psiholog practicant (263401) — 1.
b) personal de ingrijire si asistenta: 6.
- asistent medical (222101) — 1;
- ingrijitoare (532104) - 5.

Articolul 9
Personalul de specialitate.

Atributiile personalului de specialitate:

a) Asistent social specialist:

1) intocmeste documentatia de institugionalizare a beneficiarilor, verificand existenta tuturor actelor
necesare;

2) informeaza beneficiarii asupra drepturilor de care beneficiaza in conformitate cu legislatia in
vigoare, respectd i apara aceste drepturi;

3) intocmeste Planul de interventie/Reintegrare Sociald a beneficiarului;

4) asigurd o abordare integratd a serviciilor pentru victimele violentei domestice prin corelarea
serviciilor furnizate la nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup de
suport si cabinet consiliere vocationala;

5) sprijin victimele violentei domestice in ceea ce priveste invétarea si asumarea deprinderilor de
viatd independenta;

6) pregiteste si faciliteaza transferul victimei violentei domestice la o viatd independenta;

7) tine evidenta tuturor datelor legate de victimele violentei domestice si intocmeste rapoarte,
situatii, studii, evaluari referitoare la activitatea sa specific;

8) face demersuri pentru responsabilizarea victimei violentei domestice in ceea ce priveste
reintegrarea familiala, sociald si profesionald in cele mai bune conditii;



9) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate la nivelul Locuintei protejate si dispune, in limita
competentei, mdsuri de organizare care sa conduca la imbunatétirea acestor activititi sau, dupi
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

10)urmareste evolutia victimelor si colaboreaza cu grupul de suport si cu cabinetul de consiliere
vocationala pentru asigurarea celor mai bune servicii care s raspunda nevoilor personalizate;

I Dasistentul social colaboreaza cu psihologul, consilierul vocational si asistentul medical si cu alte
servicii din comunitate pentru pregatirea reintegrarii profesionale si sociale a victimei violentei
domestice;

12) sa indeplineasca orice alte sarcini trasate de conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si de seful de serviciu in legaturd cu cazurile de
violenta domestica.

b) Atributiile psihologului practicant sunt:

1) sa apere drepturile copiilor/persoanelor aflate in dificultate;

2) sa se informeze “la fata locului” cu privire la situatia persoanei aflate in dificultate;

3) sdrealizeze evaluarea psihologica a victimelor violentei domestice;

4) sd verifice si sa solutioneze toate sesizarile repartizate de catre seful de serviciu privind cazurile
de violenta domesticd, cu respectarea principiilor de lucru 1n echipé;

5) sé realizeze evaluarea psihologicd a victimelor violentei domestice in colaborare cu alte
institutii si autoritati responsabile si cu respectarea principiilor de lucru prevdzute de normele si
standardele in vigoare privind interventia si munca in situatii de abuz si alte situatii de urgenta in
domeniul asistentei sociale;

6) sa realizeze activitati de informare a comunitatii privind fenomenul de violentd domestica si
prevenirea acestuia;

7) saintervind in situatii de urgenta pentru prevenirea riscului de violentd domestica sau orice alte
forme de abuz;

8) si participe la diferite programe/proiecte implementate de Directia Generald de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare privind fenomenul de violentd domestica;

9) sa colaboreze cu echipa judeteand interisntitutionald de lucru privind cazurile de violenta
domestica precum si cu alte institutii/organisme/autoritdti constituite la nivel central/ local/
judetean/ comunitar ce au ca scop prevenirea si interventia in aceste cazuri;

10)sd indeplineasca orice alte atributii prevazute de Legea 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si sd se
asigure ca acestea sunt puse in aplicare in cadrul Locuintei Protejate “VENUS” Satu Mare;

11) sd indeplineasca orice alte atributii/responsabilitati care au ca obiectiv principal interventia
primard/secundara/tertiard in cazurile de violentda domesticd;

12) sa ofere servicii de consiliere/terapie psihologica victimelor violentei domestice;

13) si colaboreze cu unitati sanitare in vederea obtinerii informatiilor cu privire la starea de sanatate
a victimelor violentei domestice;

14) sd insoteasca victima la servciul de medicina legala;

15) sd asiste victima la procesul de audiere realizat de organele de politie;

16) si realizeze evaluarea/consilierea/terapia copiilor victimelor violentei domestice;

17)sd participe, la grupurile de lucru si sd colaboreze cu ceilalti membrii ai echipei
interinstitutionale in procesul de rezolvare a cazurilor de violenta domestica;



18) sa intocmeasca raportul de evaluare psihologica, pe care il preda sefului ierarhic superior in
vederea analizarii si avizarii acestuia;

19) sa completeze baza de date cu privire la cazurile de violentd domestica;

20) sa informeze la timp seful de serviciu cu privire la cazurile de violenta domestica si despre
problemele care apar pe parcursul instrumentarii acestor cazuri;

21) sa colaboreze cu toate servciile din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare dar si cu serviciile de specialitate din cadrul altor Directii de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Locuinte Protejate pentru victimele violentei domestice din
tara, ONG-uri si Institutii (Politie, Tribunal, Judecatorie, Parchet, Spitale, Serviciul de medicina
legala);

22)sd isi asume responsabilitatea pentru demersurile pe care le face pe parcusrul instrumentarii
cazurilor;

23) sa indeplineasca orice alte sarcini trasate de conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si seful de serviciu in legatura cu cazurile de violenta
domestica;

24) sd evalueze riscul, nevoile imediate ale victimelor violentei domestice si potentialul risc privind
expunerea acestora la situatii de violentda domestica;

25) sa péstreze toate documentele intrate, cele intocmite pentru uz intern, precum si cele iesite,
potrivit legii;

26) sa asigure cu promtitudine realizarea serviciilor specializate privind nevoile victimelor violentei
domestice;

27)sa sprijine si sa monitorizeze victimele violentei domestice, asigurdndu-se ca acestea sunt
informate, accepta, inteleg si actioneazad in conformitate cu nevoile si cu prevederile legislatiei in
vigoare;

28) sa urmdreasca realizarea planului de interventie pentru victimele violentei domestice;

29) sa participe la sedintele de lucru ale serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta
in familie, trafic si alte situatii de urgentd in domeniul asistentei sociale unde va informa despre
mersul activitatilor pe care le desfasoara;

30) sa intocmeasca raportul de activitate sdptamanal la solicitarea sefului de serviciu;

31) sd indeplineasca orice alte sarcini trasate de conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si de seful de serviciu in legétura cu cazurile de violenta
domestica pe care le instrumenteaza.

Personal de ingrijire si asistenta
Atributiile personalului de Tngrijire si asistenta :

a) ingrijitor:

1) victimele sunt tratate cu onestitate, respect, rabdare oferindu-le sustinere morala;

2) stimuleazi capacitatea de comunicare prin creearea unui climat de incredere si respect reciproc;
3) sa nu adoarma in timpul serviciului in vederea prevenirii unor situafii neprevazute;

4) asigurd supervizarea victimelor violentei domestice si supravegherea copiilor (la nevoie) in
spatiile colective si de joacd, raspunzand direct de copiii ale cdror mame lipsesc din Locuinta
protejata pentru un anumit numar de ore, datoritd unor activitati. (maximum 4 ore);



5) observa comportamentul victimelor, informeaza, coordonatorul Locuntei protejate, respectiv
personalul de specialitate asupra situatiilor mai deosebite, precum si asupra progreselor
inregistrate;

6) sa respecte programul de zi a victimelor violentei domestice in conformitate cu Rregumanetul
de Ordine Interioara;

7) supravegheaza efectuarea igienei personale de catre victimele violentei domestice in perioada
in care dsi desfdsoara activitatea;

8) raporteaza orice modificare aparutd in starea de sanatate a victimelor al asistentului medical;
9) solicita ajutor de urgenta apeland telefonic serviciul 112, in absenta personalului medical din
locuinta protejatd daca constatd modificari grave de sdnatata la o victimi, si anunti de indati
coordonatorul;

10) participa la organizarea meselor festive pentru sdrbatorirea zilelor de nastere a victimelor de
violentad domestica;

I1) participd la dezvoltarea deprinderilor de viata independentd a victimelor de violentd
domestica;

12) participa la derularea activitailor recreative si de socializare, inclusiv a perioadelor de somn
si odihna, tinandu-se cont de particularitatile fiecarui victima a violentei domestici;

13) sa indrume victimele violentelor domestice sd mentina curatenia in Locuinta protejata;

14) sa participe activ la toate activitafile de autogospodarire a victimelor violentei domestice din
cadrul Locuintei protejate;

15) sa respecte codul etic in relatia cu victimele violentei domestice;

16) sd aibda comportament afectiv pozitiv cu victimele violentei domestice din Locuinta protejata;
17) sa participe la sedintele administrative organizate periodic cu intreg personalul din Locuinta
protejatd, in mod obligatoriu;

18) sa respecte regulamentul de ordine interioard si/sau normele interne de functionare, care
reflectd spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile victimelor de violentd
domesticé;

19) séd promoveze principiul muncii in echipa;

20) are obligatia de a sesiza coordonatorul Locuintei protejate in cazul in care are suspiciuni sau
identifica situatii de abuz, neglijare;

21) disponibilitate de a lucra in echipd, empatie, rabdare, abilitati de comunicare;

22) sa-si pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces, inclusiv locatia unde isi
desfasoard activitatea;

23) disponibilitate la program de muncé prelungit, ture de zi respectand codul muncii; 24) este
responsabil de asigurarea curdteniei in centru;

25) este responsabil de calitatea rezultatelor obtinute;

26) este responsabil de respectarea legalitatii in domeniul sdu de activitate.

b) Asistent medical

1) raspunde de integritatea fizicd si psihica a beneficiarilor din centru ;

2) indeplineste un rol informativ, invatdnd beneficiarele sa respecte regulile de igiend (igiena
personald, igiena copilului, a locuintei, a alimentatiei) si de prevenire a imbolnévirilor;

3) administreazd/supervizeaza acordarea de medicamente copilului de cétre beneficiare si o invatd
regulile de observare si ingrijire a copilului bolnav;

4) pregateste intreg personalul si beneficiarele rezidente in vederea acorddrii primului ajutor;



5) se implica in stabilirea meniurilor si n buna organizare a programului zilnic, astfel incat copiii
sa beneficieze de o alimentatie corecta;

6) verificd si actualizeaz dosarele cu documentele medicale ale copilului si ale beneficiarelor:;

7) colaboreazad cu medicul de familie al cuplului mama-copil/copii;

8) urmareste dezvoltarea fizica, cognitivd, emotionald si sociald a copiilor, respectiv evaluarea,
diagnosticarea si remedierea timpurie a eventualelor deficiente de dezvoltare.

9) realizeaza programe care cuprind activitdfi ce urmdéresc cresterea receptivititii generale la
stimuli in vederea dezvoltarii capacitatilor si aptitudinilor in invitare;

10) inregistreaza progresele realizate de copil in jurnalul acestuia;

11) asigura asistenta medicala de urgenta si solicita serviciul de ambulanti, cAnd este cazul;

12) intocmeste si {ine evidenta fiselor medicale ale copiilor;

13) urmareste, verificd si raspunde de sanatatea fizica si psihica a cuplului mama-copil beneficiari
ai locuintei protejate si informeaza seful de serviciu despre orice modificare surveniti;

14) insoteste beneficiarii la medic pentru consultatii, achizitioneazi medicamentele conform
prescriptiilor medicale si informeaza in scris modul de administrare;

15) in caz de internare a beneficiarilor, mentine legatura cu spitalul/medicul curant si informeazi
seful de serviciu despre starea de sdnatate a beneficiarilor internati;

16) are un rol formativ in invatarea beneficiarelor cu privire la ingrijirea personald, a regulilor de
igiend si prevenirea imbolnavirilor la copii si adulti,

17) cunoaste, aplicd masurile de acordare a primul ajutor si pregateste si indrumd personalul si
beneficiarele rezidente in vederea acordarii primului ajutor;

18) respectd procedurile de lucru privind modul de achizitionare, depozitare, administrare a
medicamentelor si de distrugere a celor expirate , inclusiv a resturilor biologice dupa tratamente;
19) participa la  intocmirea meniurilor, respectand normativele nutritionale pentru fiecare
categorie de copii in parte;

20) monitorizeaza modul in care se pregateste, se distribuie §i se administreazd alimentatia
copiilor, in functie de varsta acestora;

21) controleaza starea igienico-sanitara a tuturor incaperilor;

22) tine evidenta medicamentelor aflate in locuinta protejata, prin inscrierea acestora in
centralizatorul de consum;

23) izoleaza copiii bolnavi sau suspecti de a fi bolnavi/purtétori de boli infecto-contagioase si
informeaza seful de serviciu despre aceste cazuri;

24) efectueaza educatia pentru sanatate a cuplului mama- copil/copii;

25) efectueaza termometrizarea copiilor, cantdreste si mésoara copiii, consemnand datele in fisa
medicala.

26) respecta si promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute in Legea nr. 272/2004,
republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

27) consemneazd in Registrul de predare — neregulile sau schimbarile survenite pe tura sa,
disfunctionalitatile aparute si masurile care le-a luat pentru remedierea lor;

28) consemneazd in fisele de incidente — accidente orice situatie de acest gen survenitd in tura
efectuata si modul de remediere a situatiei;

29) i este interzis sd aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din centru (expl.
privarea de medicatie sau tratament medical).;

30) semnaleaza sefului de serviciu in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectdnd
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

31) indeplineste si alte atributii prevdzute n standardul minim de calitate aplicabil.



Articolul 10
Responsabilitati comune tuturor categoriilor de personal

1) asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2) respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3) respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

4) se informeaza in permanenta de noile lucréri de specialitate aparute, de noutitile legislative;
5) efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul siu de activitate;

6) raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor
legale in vigoare;

7) isi desfagoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionald si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incét sd nu expuna la pericol de accidentare i imbolnévire atat propria
persoand cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

8) urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie i solicitd imbunitatirea activitatii daca
observa incalcari ale acestor drepturi;

9) raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu  ajutorul
carora isi desfasoard activitatea, astfel incat si nu aduca prejudicii institutiei;

10) participa la manifestérile festive, la cursuri de formare organizate de citre Directia Generali
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

I'1) raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor
de serviciu;

12) raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul siu
de activitate;

13) pastreaza confidentialitatea informatiilor i respectd codul de etici;

14) respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si al Regulamentului de
Ordine Interioard din unitatea in care lucreaza precum si Normele de Protectia muncii si P.S.I,
Procedurile de lucru din cadrul serviciului;

15) va efectua orice alte sarcini profesionale stabilite pe linie ierarhici;

16) s@ cunoasca misiunea Locuintei protejate;

17) participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in unitatea care
lucreazi;

18) executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa, dispuse de coordonatorul Locuintei
Protejate si a conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare.

Articolul 11
Finantarea locuintei protejate

1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, locuinta protejata pentru persoanele
victime ale violentei domestice ,, VENUS” Satu Mare, are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

2) Finantarea cheltuielilor Locuintei protejate pentru persoanele victime ale violentei
domestice VENUS Satu Mare, se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:



a) bugetul Judetului Satu Mare;

b) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar si din
strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile — Proiectul “ VENUS — Impreuni pentru o viati
in sigurantd !” pe perioada de implementare a proiectului;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul. 12

Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmitoarele documente:

Procedura operationald privind admiterea beneficiarilor in locuinta protejata, aprobati prin
decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare;

Procedura operationald privind sesizarea suspiciunilor de abuz asupra copilului in locuinta
protejatd, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

Procedura operationald privind identificarea si sesizarea cazurilor de abuz si neglijents
precum si pentru solutionarea acestora in locuinta protejatd, aprobatd prin decizia
Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare;

Procedura operationald privind suspendarea/incetarea serviciilor in Locuinta protejati,
aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki /Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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