CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE
Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Operator de date cu caracter personal nr.461

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr_ 200 1 0L 09 2023

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a prevederilor HG 395/2016 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Avand in vedere

» anuntul publicat pe site-ul DGASPC Satu Mare nr. 6986/26.01.2023 la achizitia directa avand
ca obiect ,servicii de intretinere si reparare a echipamentelor de rertea de date, internet,
servere, sisteme (calculatoare PC/laptopuri, imprimante/multifunctionale)”, cod CPV
50312300-8, pentru echipamentele prezente la sediile DGASPC Satu Mare ( Corvinilor si
Crisan) insotit de documentatia tehnica inregistrata cu nr. 5584/19.01.2023

» comunicarea privind rezultatul achizitiei directe nr. 10816/03.02.2023 prin care s-a declarat
castigatoare oferta S.C. HITTER TECHNOLOGIES S.R.L.

s-a incheiat prezentul contract de servicii intre
1.Partile contractante

Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare cu sediul in

Satu _Mare._str ini 18, telefon/fax 0261 768830, cod fiscal -ont nr.
ﬂ deschis la Trezoreria Municipiului Satu Mare, reprezentat prin

d-na. Dragos Mariana director general , in calitate de achizitor, pe de o parte
si

S.C. HITTER TECHNOLOGIES SRL cu sediul in localitatea Vetis, nr. 662A, judet Satu Mare,

telefon 0733661616, adresa e-mail: office hitter.ro, numarul de ordine in Registrul Comertului
od unic de inregistrare& cont IBAN

deschis la Trezoreria municipiului Satu Mare, reprezentati prin dl. Hitter Csaba, administrator, in

calitate de prestator, pe de alti parte.

2. Definitii

2.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract —actul juridic care reprezintd acordul de vointi al celor doui parti, incheiat intr-o
autoritate contractanta in calitate de “achizitor” si un prestator de servicii, in calitate de
“prestator”; prezentul contract si toate anexele sale

b. achizitor si prestator- pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract

¢. persoana de contact- persoana fizica indicati de achizitor/prestator care urmireste derularea, in
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bune conditii, a prezentului contract

d. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin contract

e. penalitate contractuala- despdgubirea stabilitd in contract, platibild de catre una dintre partile
contractante catre cealaltd parte, in caz de neindeplinire, indeplinire necorespunzitoare sau cu
intarziere, a obligatiilor din contract(majorari de intarziere si/sau daune-interese)

f. conflict de interese - orice situatie in care membrii personalului autoritatii contractante sau ai unui
furnizor de servicii de achizitie care actioneaza in numele autoritatii contractante, care sunt
implicati in desfasurarea procedurii de atribuire sau care pot influenta rezultatul acesteia au, in
mod direct sau indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea fi
perceput ca element care compromite impartialitatea ori independenta lor in contextul procedurii
de atribuire

g. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd ci enunciativd. Nu este
considerat fortd majorad un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate
de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

h. zi - zi calendaristica; an - 365 zile.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma de singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu se specifica
in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului
Prestatorul se obligd sd presteze ” servicii de intretinere si reparare a echipamentelor de rertea de
date, internet, servere, sisteme (calculatoare PC/laptopuri, imprimante/multifunctionale)”, cod
CPV 50312300-8, pentru echipamentele prezente la sediile DGASPC Satu Mare ( Corvinilor si
Crisan), dupa cum urmeaza:
e Statii de lucru si laptop-uri (160 buc)
e Reteaua de calculatoare de la switch-ul campus pana la echipament
e Switch-uri cu management
e 2 buc x Server Lenovo ThinkSystem ST550 cu sistem de virtualizare Vmware ESXi
cu masini virtuale (Windows si Linux)
-Active Directory pe sistem Linux in ambele locatii cu configurare de
sincronizare printr-un tunel securizat VPN-virtualizat
-Server Linux pentru baze de date si server WEB, Webmail integrat cu active
directory-virtualizat
-Server email bazat pe Linux, integrat cu active directory-virtualizat
-Server fisiere/ schimb de date in exteriorul institutiei bazat pe Linux, integrat
cu active directory-virtualizat
-Server windows pentru software utilizat in cadrul DGASPC Satu Mare
Rack-IBM-42U (1 buc)
120 buc x Echipamente VoIP
x xUPS
Solutie backup Linux cu sincronizare intre cele doua locatii pe — Lenovo (IBM) ST550
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3. Pretul contractului si modalitati de plata
5.1. Pretul contractului este de 8.900 lei fari TVA/luni la care se adauga TVA in cuantum de 1.691
lei/luna.
5.2 Valoarea totala pentru indeplinirea contractului, platibila prestatorului de catre achizitor este de
106.800 lei fara TVA, dupa cum urmeaza:

e 97.900 lei fara TVA pentru perioada 07.02.2023- 31.12.2023

® 8900 lei fara TVA pentru perioada 01.01.2024- 31.01.2024
5.3. Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termen de 30 de zile de la primirea
facturii si receptia serviciilor, cu respectarea prevederilor Legii nr. 72/2013 privind masurile pentru
combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte
incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, cu modificarile si completarile
ulterioare.

6. Durata contractului

6.1. Durata prezentului contract este de la data semnarii de catre ambele parti, respectiv din data de
07.02.2023 pana la data de 31.12.2023 cu posibilitate de prelungire pana la data de 31.01.2024 (in
conformitate cu prevederile art. 165 din HG nr. 395/2016)

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:
a) ofertade pret S.C. Hitter Technologies SRL nr.10314/02.02.2023

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in oferta si

in conformitate cu solicitarile autorititii contractante.

8.2.Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, materiale.

instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive cerute de si

pentru contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este previzutd in contract sau se

poate deduce in mod rezonabil din contract.

8.3. Prestatorul va efectua urmatoarele tipuri de mentenanta:

A. Elaborarea si monitorizarea a unui portal de ticketing intern unde pot fi semnalizate,

centralizate problemele tehnice ( functionalitatea programelor informatice, calculatoarelor si
a dispozitivelor periferice) ivite in compartimentele din cadrul institutiei.

I. Pentru echipamente de tip server:
A. Instalare/dezinstalare sisteme de operare, instalare/dezinstalare software aditional,
salvare/transfer/backup date, etc.
Verificarea valabilitatii licentelor pentru programele instalate pe servere si
intocmirea unui raport cu neregulile constatate
Efectuare devirusari
Diagnoza
Curdtare interior (cooler, ventilator sursi, alte subansamble)
Reparare, sau dupa caz, inlocuire componente defecte
Identificare si remediere defectiuni
Alte operatiuni specifice

=
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1. Pentru echipamente de tip desktop/laptop:
A. Instalare/dezinstalare sisteme de operare, instalare/dezinstalare software aditional,
salvare/transfer/backup date, etc.
Verificarea valabilitatii licentelor pentru programele instalate pe calculatoare si
intocmirea unui raport cu neregulile constatate
Efectuare devirusari
Curiétare interior (cooler, ventilator sursa, alte subansamble)
Reparare, sau dupa caz, inlocuire componente defecte
Identificare si remediere defectiuni
Alte operatiuni specifice

=
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II. Pentru echipamente de tip imprimanta/multifunctionala:
A. Instalarea/dezinstalare echipament, punere in functiune, etc.
B. Curatare interior
C. Reparare sau dup caz, inlocuire componente defecte
D. Identificare si remediere defectiuni

1V. Retea Ethernet:
A. Verificarea si intretinerea retelei (patch panel-uri, switch-uri, routere, prize, placi
de retea)
B. Refacerea conexiunilor intrerupte, cabldri/modelare retea
C. Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare
necorespunzitoare sau defecte

8.4. (1) Prestatorul va presta servicii de intretinere pentru echipamentele ce compun sistemul
informatic din cadrul institutiilor de mai sus dupa un grafic de timp stabilit de comun acord cu
reprezentatii acestora.
(2) Fiecare interventie (intretinere sau reparatie), va fi introdusa intr-un sistem de ticketing al
furnizorului de servicii in care se va specifica:

a) locatia / camera

b) data interventiei

¢) durata interventiei (se va calcula in secvente de 30 de minute)

d) tipul echipamentului la care s-a efectuat interventia

e) utilizatorul echipamentului

f) operative efectuate

g) probleme constatate (daca este cazul), cauze si recomandari pentru remedierea acestor

(2) Timpii de raspuns , diagnoza si rezolvare, se vor incadra in intervalele specificate mai jos:

Nivel Descriere Termen Termen Termen
severitate raspuns diagnoza rezolvare
Critic Serviciul/ echipamentul 30 minute 90 minute 4 ore
nefunctional in totalitate
Mediu Peste 10% din numarul mediu pe | 60 minute 4 ore 12 ore

zi de clienti reclama probleme cu
serviciul/ echipamentul
Minor Peste 1% din numarul mediu pe 8 ore 12 ore 24 ore
zi de clienti reclama probleme cu
serviciul/echipamentul
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8.5. In cazul in care echipamentele nu pot fi remediate la sediul beneficiarului, acestea vor fi preluate
la sediul prestatorului, dar numai cu acordul reprezentantului beneficiarului. Transportul acestora la
atelierul de service si inapoi va fi asigurat gratuit de catre prestator.
8.6. In cazul echipamentelor/componentelor defecte (gradul de uzura nu justifica costul reparatiilor)
sau functioneaza in mod necorespunzator ( prezinta stari de eroare sau nu sunt corect licentiate),
prestatorul va prezenta o nota de constatare semnata de ambele parti, in care se va specifica:

a. denumirea exacta a a echipamentelor/componentei/ansamblul defect

b. cauza defectiunii/lipsa licentierii

c. locatia si data constatarii

d. recomandari pentru remediere
8.7. Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la sediile autoritatii contractante pentru efectuarea reviziilor.
8.8. (1) Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului- DGASPC Satu Mare un numir de telefon, o
adresa de postd electronica si un portal de ticketing unde pot fi semnalate problemele, dupa cum
urmeaza:

a. nr. telefon: 0361-403399

b. posta electronica: office@hitter.ro

c. portal ticketing: https://ticketing.hitter.ro/
(2) Prestatorul pune la dispozitia achizitorului serviciul de posta electronica si portalul ticketing in
permanenta.
(3) Prestatorul va furniza autoritatii contractante un indrumar pentru rezolvarea rapida a posibilelor
probleme aparute, acest indrumar va fi actualizat lunar in functie de problemele remediate. Totodata
prestatorul va tine evidenta pe toata perioada de derulare a contractului a tuturor problemelor
semnalate si remediate.
8.9. Prestatorul va depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a serviciilor
prestate si rdspunde pentru prestarea serviciilor conform contractului.
8.10. Prestatorul nu poate fi considerat raspunzitor pentru incilcarea de citre achizitor sau de citre
orice altd persoana a reglementrilor aplicabile in ceea ce priveste modul de utilizare a serviciilor,
scopul utilizdrii acestora sau continutul transmis, stocat, expus sau care face, in orice mod, obiectul
unei operatiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul serviciilor.

9. Obligatiile achizitorului

9.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze si sa verifice modul de indeplinire a serviciilor prestate.
9.2. Achizitorul se obliga sa pund la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut si care sunt necesare pentru indeplinirea contractului.

9.3. Achizitorul are obligatia sa desemneze in termen de 5 zile de la semnarea contractului, persoana/e
pentru implementarea in bune conditii a contractului.

9.4. Achizitorul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor, in conditiile prezentului contract.

9.5. Achizitorul va raspunde, in conditiile prezentului contract, de neexecutarea la timp a obligatiilor
de plata.

9.6. Achizitorul va permite accesul personalului tehnic al prestatorului la echipamentele din locatiile
achizitorului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

10.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, achizitorul nu reuseste sa-si execute la timp obligatiile
asumate prin contract, atunci prestatorul are dreptul de a solicita dobanzi si penalitati de intarziere de
0,03% din pretul contractului, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea facturii restante, pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor, dar nu mai mult decat valoarea contractului.

10.2. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu isi indeplineste in termen de 24 de ore de
la solicitare obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a solicita dobanzi si
penalitati de intarziere de 0,03% din pretul contractului, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea
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facturii restante, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dar nu mai mult decat valoarea
contractului.

10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde
daune-interese.

10.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta
renuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru contractant. In
acest caz, contractantul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract executata pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

11. Receptii, inspectii si teste

11.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor de intretinere si reparare a
echipamentelor de rertea de date, internet, servere, sisteme (calculatoare PC/laptopuri,
imprimante/multifunctionale)”, cod CPV 50312300-8, pentru echipamentele prezente la sediile
DGASPC Satu Mare a stabili conformitatea lor cu prevederile contractuale.

11.2. Verificarile vor fi efectuate de catre achizitor prin reprezentantii sdi imputerniciti si de catre

prestator, prin sondaj, in timpul programului de lucru.

11.3 Eventualele disfunctionalititi aparute in derularea si indeplinirea prezentului contract vor fi
consemnate intr-un proces-verbal constatator contrasemnat si de prestator. In acest proces-verbal se
vor stabili si termenele de remediere.

11.4. Prestatorul va prezenta fisa de reparare pentru fiecare echipament reparat, corect completata si
semnatd de ambele parti. In baza fisei/ fiselor de interventie, se va semna procesul verbal de receptie
cantitativd si calitativd a serviciilor, fara obiectiuni. In cazul in care reparatia echipamentului a
presupus inlocuirea pieselor defecte, fisa de interventie va consemna inclusiv piesa/ piesele inlocuite
si va fi insotita de factura de achizitie a pieselor inlocuite.

11.5. Se va tine o evidentd pe toatd perioada contractului a tuturor problemelor semnalate si
remediate.

12. Ajustarea pretului contractului

12.1. Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate in
propunerea financiara, anexa la contract.

12.2. Pe durata contractului pretul este ferm in lei si nu se actualizeaza.

13. Amendamente

13.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

14. Intdrzieri in indeplinirea contractului

14.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de achizitie in perioada/perioadele inscrise
in graficul de indeplinire a contractului.

14.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu poate respecta termenul stabilit, atunci
acesta are obligatia de a notifica achizitorul in termen de 24 ore modificarea datei/perioadelor inscrise
in graficul de indeplinire a contractului se va face cu acordul partilor, prin act aditional.

14.3. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a percepe penalitati contractantului.
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15. Obligatii privind asigurdrile si securitatea muncii care trebuie respectate de cdtre prestator

15.1 Prestatorul se obliga sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia
muncii si, dupa caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de muncd, conventiile cu
privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discriminarii in privinta angajarii si ocuparii fortei de munca si abolirea muncii minorilor.

16. Forta majora

16.1. Forta majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere Partile in cazul neexecutirii partiale
sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul Contract, in conformitate cu prevederile art. 1.351
din Codul civil.

16.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

16.3. Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte
parti, in scris, de indaté ce s-a produs evenimentul.

16.4. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa aduca la cunostinta celeilalte
parti incetarea cauzei acesteia de indati ce evenimentul a luat sfarsit.

16.5. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.6. Daca forta majord actioneazi sau se estimeazi ca va actiona o perioada mai mare de 15 zile,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti s poati pretinde celeilalte daune-interese

17. Incetarea Contractului

17.1 Prezentul Contract inceteaza de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care toate
obligatiile stabilite in sarcina partilor au fost executate.

17.2. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a rezolutiona/rezilia Contractul, fara insa a fi
afectat dreptul Partilor de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, daca:

(1) Contractantul nu se conformeaza, in perioada de timp, conform notificarii emise de citre
Autoritatea contractanta, prin care i se solicita remedierea Neconformitatii sau executarea obligatiilor
care decurg din prezentul Contract;

(i) Contractantul subcontracteazi parti din Contract fird a avea acordul scris al Autoritatii
contractante;

(iif) ~ Contractantul cesioneaza drepturile si obligatiile sale fara acordul scris al Autoritatii
contractante;

(iv)  Contractantul inlocuieste personalul/expertii nominalizati fara acordul Autoritatii
Contractante;

(v) Are loc orice modificare organizationala care implica o schimbare cu privire la personalitatea
Juridica, natura sau controlul Contractantului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificari sunt
realizate prin Act Aditional la prezentul Contract, cu respectarea dispozitiilor legale;

(vi)  Devin incidente oricare alte incapacitati legale care sa impiedice executarea Contractului;
(vii)  In cazul in care, printr-un act normativ, se modifica interesul public al Autoritatii contractante
in legatura cu care se furnizeazi Produselor care fac obiectul Contractului;

(viii) In cazul in care impotriva Contractantului se deschide procedura falimentului:

(ix)  Valorificarea de citre Autoritatea contractanti a rezultatelor prezentului contract este grav
compromisd ca urmare a intarzierii prestatiilor din vina Contractantului.

17.3. Rezolutiunea/Rezilierea Contractului in conditiile pct. 17.2 intervine cu efecte depline, fara a
mai fi necesara indeplinirea vreunei formalititi prealabile i fara a mai fi necesara interventia vreunei
instante judecatoresti si/sau arbitrale.

17.4. Prevederile prezentului Contract in materia rezolutiunii/rezilierii Contractului se completeaza
cu prevederile in materie ale Codului Civil in vigoare.
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17.5. In situatia rezolutiunii/rezilierii totale/partiale din cauza neexecutarii/executarii partiale de catre
Contractant a obligatiilor contractuale, acesta va datora Autoritétii contractante daune-interese cu titlu
de clauza penald in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

18. Clauze privind protectia datelor cu caracter personal

18.1. Colectarea, prelucrarea si stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se vor realiza in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016, precum si cu respectarea legislatiei
nationale in materie, in scopul implementarii si monitorizérii proiectului, realizarii obiectivului
contractului, indeplinirii obiectivelor acestuia, precum si in scop statistic.

18.2. Datele cu caracter personal, asa cum sunt clasificate in Regulamentul (UE) 679/2016, vor fi
prelucrate in acord cu legislatia mentionata pe toata perioada contractuald, inclusiv pe perioada de
verificare si urmarire a obiectivelor contractuale, in scopul si temeiul legal pentru care s-a perfectat
prezentul contract.

18.3. Partile vor lua masuri tehnice si organizatorice adecvate, potrivit propriilor atributii si
competente institutionale, in vederea asigurarii unui nivel corespunzitor de securitate a datelor cu
caracter personal, fie ca este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer cétre terti ori publicare
pe surse publice interne sau externe.

18.4 Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,
acesta fiind baza legala a prelucrarii. Orice prelucrare suplimentara sau in alt scop, face obiectul unui
acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre parti

18.5. Partile vor asigura potrivit propriilor atributii i competente institutionale toate conditiile tehnice
si organizatorice pentru pastrarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii datelor cu caracter
personal.

18.6. Partile se vor informa si notifica reciproc cu privire la orice incélcare a securitatii prelucrarii
datelor cu caracter personal din prezentul contract, in vederea adoptérii de urgentd a masurilor tehnice
si organizatorice ce se impun si in vederea notificarii Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (ANSPCDCP), conform obligatiilor ce decurg din
prevederile Regulamentului (UE) 679/2016.

18.7. Partile, prin reprezentatii desemnati sa prelucreze datele cu caracter personal din actualul
contract si acte aditionale, in indeplinirea scopului principal sau secundar al prezentului contract sau
al actelor aditionale, vor intocmi evidentele activitatilor de prelucrare conform art.30 din
Regulamentul (UE) 679 / 2016, precum si a consimtamantului persoanelor vizate facand dovada
acestora n scris si format electronic ori de cate ori vor fi solicitate de catre ANSPDCP.

19. Confidentialitatea

19.1. Partile convin sa pastreze in strictd confidentialitate informatiile contractuale si sunt de acord
sd previna orice utilizare sau divulgare neautorizata a acestora.

Partile inteleg si utilizeze informatiile contractuale doar in scopul de a-si indeplini obligatiile din
prezentul contract.

19.2. Fara a aduce atingere obligatiilor prevazute in prezentul contract si anexele acestuia privind
furnizarea informatiilor si documentelor necesare desfasurarii activitatilor de audit si control de catre
institutiile/departamentele abilitate, partile se angajeaza sa depuna toate diligentele pentru pastrarea
confidentialitatii datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile Directivei (UE) 2016/680
a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente in scopul
prevenirii, depistarii, investigdrii sau urmdririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor si
privind libera circulatie a acestor date si in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.679 din 27
aprilie privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date.
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19.3. Partile vor fi exonerate de raspunderea pentru dezviluirea informatiilor prevazute la alineatul
precedent daca:

a) informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante in
acest sens, cu respectarea prevederilor legale incidente;

b) partea contractanti a fost obligatd in mod legal sa dezviluie informatia.

20. Comunicari
20.1 Orice comunicari intre parti referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie

transmise in scris.

Pentru achizitor Pentru prestator
DGASPC SATU MARE SC HITTER TECHNOLOGIES SRL
Adresa: Adresa sediu secundar/punct de lucru

o ) Loc. Satu Mare, Pta Libertatii, nr. 22, et. |,

Str. Corvinilor, nr. 18, jud. Satu Mare corp B, jud. Satu Mare, cod postal 440014

Telefon/ Fax: +40 261 768830, +40 Telefon: 0361 403399

261 768449, +40 261 735140 ,

E-mail: secretariat@dgaspcsm.ro, E-mail:office@hitter.ro
achizitiidgaspcsm@gmail.com

20.2 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

20.3 Comunicarile dintre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

21. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

21.1.Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe si
negociere amiabila, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi intre ele in cadrul
sau n legdtura cu indeplinirea Contractului.

21.2.Dacd disputa nu a fost astfel solutionata si Partile au, in continuare, opinii divergente in legatura
cu sau in indeplinirea Contractului, acestea trebuie sa se notifice reciproc siinscris, in privinta pozitiei
lor asupra aspectului in disputa precum si cu privire la a solutia pe care o intrevad pentru rezolvarea
ei.

21.3.Dacé incercarea de solutionare pe cale amiabila esueazd sau daca una dintre Parti nu raspunde
in termen de 10 zile de la solicitare, oricare din Parti are dreptul de a se adresa instantelor de judecata
competente.

22. Limba care guverneazd contractul
22.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Legea aplicabili contractului
23.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
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24. Clauze finale
24.1.0rice modificare privind clauzele contractuale in timpul executarii contractului impune
incheierea unui act aditional la contract, conform dispozitiilor legale.

Partile au inteles sa incheie azi 07.02.2023 prezentul contract in 2 (doud) exemplare originale,
cate unul pentru fiecare parte, cu aceeasi valoare juridicd probantd, din care un exemplar pentru
prestator si un exemplar pentru achizitor.

Achizitor Prestator
Directia Generala de Asi S.C. HITTER TECHNOLOGIES S.R.L.

Administrator,
Hitter Csaba

Consilierjuridic
Purcel Sabadis Claudia
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