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CAIET DE SARCINI
SPECIFICATIE TEHNICA

privind achizitia serviciilor de tiparire si livrare vouchere de vacanta
pe suport electronic, cod CPV 79823000-9

1. Introducere

Prezentul caiet de sarcini contine indicatii privind regulile de bazi care trebuie respectate
astfel incat potentialii ofertan{i si elaboreze propunerea tehnici corespunzitor cu necesitatile
autoritatii contractante.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa
caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performanta, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminlogie, simboluri. teste si metode de
testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare indeplineste rolul de Autoritate Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul
contractului de achizitie publica

Cerintele impuse prin caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii. In
acest sens orice oferta prezentata , care se abate de la prevedrile caietului de sarcini . va fi luata in
considerare , dar numai in masura in care propunerca tehnica presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.

Specificatiile tehnice care indica un anumit producator, o anumita origine, sursa, productie
sau un procedeu special, o marca de fabricatie sau de comert (brevet de inventie, o licenta de
Jabricatie) sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a produselor. Aceste specificatii
se vor citi cu mentiunea ., sau echivalent” in conformitate cu prevederile art. 156 alin. (3) din
Legea nr. 98/2016

2. Informatii despre autoritatea contractanti
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare
Adresa postala: str.Corvinilor nr.18, cod postal 440080. Romania, tel./ fax +40 261768830, +40
261768449, mobil email achizitiidgaspesm@gmail.com, secretariat@dgaspesm.ro, WEB:
www.dgaspesm.ro
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Directia Generala de Asistenta Sociala 1 Protectia Copilului Satu Mare este institutic
publica. cu personalitate juridic, aflata in subordinea Consililui Judetean Satu Mare si are scopul
de a asigura aplicarca politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familici, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociala, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor
sociale de pe raza judetului Satu Mare.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare isi propune , la
nivelul judetului Satu Mare, asigurarea unui sistem de servicii sociale cu caracter pro activ si care
sa aiba o abordare integrata a nevoilor persoanci, in relatia socio-economica, starea de sanatate,
nivelul de educatie si mediul social de viata al acestuia.

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Satu Mare urmareste ca, in
acord cu politica europeana si nationala de incluziune sociala si combatere a saraciei si cu
strategiile existente la nivelul judetului Satu Mare, sa creeze si sa implementeze un sistem
performant si eficient de furnizare a serviciilor sociale bazat pe o abordare integrata, participativa,
multisectoriala si interinstitutionala, bazata pe standardele minime de calitate in furnizarea
serviciilor sociale.

3. Cadrul legislativ:

Ofertantii isi vor asuma obligatia de a asigura cu operativitate, eficienta. in mod sustenabil si
cu respectarea tuturor standardelor si normativelor legislative in vigoare, serviciile ce fac obiectul
prezentului caiet de sarcini pe toata perioada contractuala si potrivit nevoilor definite de autoritatea
contractanta:

- OUG nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de vacanta, cu modificarile si completarile

ulterioare,

- HG nr.215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea voucherelor

de vacanta, cu modificarile si completarile ulterioare;

- OUG nr.131/2021 privind modificarea si completarea unor acte normative, precu msi

prorograrea unor termene

4. Obiectul achizitiei:

Autoritatea contractanta intentioneaza sa achizitioneze prin cumparare directa servicii de
tiparie si livrare vouchere de vacatnta pe suport electronic prin intermediul carora DGASPC Satu
Mare va acorda angajatilor proprii vouchere de vacanta.

Numarul maxim de vouchere de vacanta care va fi comandat este de 980 (carduri
individuale), cu o valoare nominala de 1.450 lei/voucher(card). Numarul acesta poate fi
diminuat sau majorat in functie de fluctuatia personalului, cu incadrarea in limita sumelor
prevazute in bugetul alocat cu aceasta destinatie.

5. Obligatiile unitatii emitente
a) Sa emita si sa livreze , in conditiile legii si ale contractului care se va incheia , numarul
de carduri electronice pentru vouchere de vacanta solicitat prin prin comenzi;
b) In factura de livrare a voucherelor de vacanta pe suport electronic, in vederea decontarii
de catre angajator, sa fie inscrise urmatoarele mentiuni:
v" numarul de carduri electronice pentru voucherele de vacanta
v valoarea totala corespunzatoare voucherclor de vacanta alimentate pe suport
electronic
v costul emiterii cardurilor electronice pentru vouchere de vacanta
v numarul contului de trezorerie
¢) suportul electronic — voucherul de vacanta emis trebuie sa contina urmatoarele
elemente:
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emitentul s idatele de identiticare (denumire, sediu, cod fiscal, ete)

angajatorul si datele sale de identificare(denumire, sediu, cod fiscal, etc)

datele beneficiarului care este in drept sa utilizeze voucherul de vacanta (nume.
prenume. cod numeric personal)

perioada de valabilitate a suportului electronic

numarul de identificare, unic la nivel de emitent, al suportului electronic
interdictia de a utiliza voucherul de vacanta in alte locuri decat in unitatile
afiliate. imprimata pe versul suportului electronic

~ clemente de siguranta a suportului electronic (PIN. CIP )

» cuvinetele .VOUCHER De VACANTA ELECTRONIC ™ cu litere majuscule
pe fata suportului electronic

YV V
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v

d) sa alimenteze voucherele de vacanta emise pe suport electronic exclusiv cu valoarea
nominala a voucherelor de vacanta acordate de catre angajator in baza unui
centralizator transmis de catre autoritatea contractanata, in care se va inscrie numaele si
prenumele beneficiarilor vocherelor , CNP-ul acestora si suma cu care se va alimenta
fiecare volucher de vacanta , in parte.

¢) emitentul se obliga sa permita beneficiarului accesul in orice moment la informatiile
privind soldul disponibil pe suport electronic , fara costuri suplimentare

f) emitentul se obliga , ca in caz de furt, pierdere sau deteriorare a unor suporturi
electronice sa ia masurile necesare pentru blocarea acestora, imediat ce i s-a adus la
cunostinta situatia respectiva si sa le inlocuiasca, fara costuri suplimentare pentru
autoritatea contractanta si beneficiar

g) emitentul se obliga . ca la sfarsitul perioade ide valabilitate a voucherelor de vacanta
sau la data incetarii raportului de munca, sa accepte restituirea din partea achiztiroului
a suportului electronic si sa restituie in contul autoritatii contractante contravaloarea
voucherelor de vacanta neutilizate . fara costuri suplimentare

h) emitentul se obliga sa actualizeze s isa comunice achiztiroului. pe toata durata de
valabilitate a contractului. lista unitatilor afiliate sistemului voucherelor de vacanta
(conform HG nr.219/2009) cu care are contracte incheiate si sa o afiseze pe site-ul sau
pentru ca salariatii autoritatii contractante sa aiba la dispozitie toate informatiile
necesare privind strucuturilor de primire turisitice cu functiuni de cazare clasificate.
autorizate de catre Autoritatea Nationala pentru Turism. unse se pot utiliza voucherele
de vancata primite

i) emitentul voucherelor de vancata are obligatia de a asigura circulatia acestora in
conditii ede siguranta

1) emitentul sc obliga sa pastreze in conditii de securitate toate datele si informatiile
primite de la utoritatea contractanta si sa nu le utilizeze in alte scopuri decat cele pentru
care au fost primite, in conformtiate cu prevederile Regulamentului General privind
protectia datelor cu caracter personal nr.679/2016 aplicabil in Uniunea Europeana

k) sa transmita angajatorului lista complete a unitatilor afiliate corespunzatoare retelei
utilizate, la care salariatii pot folis voucherele de vancata pe suport electronic

I) sa asigure accesul salariatilor autoritatii contractante la o linie Telefonica prin
intermediul carcia acestia vor avea la dispozilie asistenta permanenta pentru eventuale
intrebari
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6. Clauze contractuale
a) Durata contractului va fi de 12 luni de la data incheiarii acestuia
b) Pretul contractului va fi exprimat in lei |, fara TVA
¢) Pretul suportului electronic este ferm pe toata perioada de valabilitate a contractulu.
Pentru serviciile prestate , platile datorate de achizitor snt cele declarate in oferta. Nu se
accepta ajustarca pretului contractului
d) Autoritatea contractanta nu se obliga sa comande intreaga cantitate , achizitionarea
voucherelor se va face in functie de necesitate pe baza de comanda transmisa de catre
DGASPC Satu Mare
¢) In vederea decontarii de catre autoritatea contractanta, prestatorul va inscrie in factura
de livrare a voucherelor de vacanta pe suport electronic . cel putin urmatoarele:
v" numarul de carduri electronice pentru voucherele de vacanta
v valoarea totala corespunzatoare voucherclor de vacanta alimentate pe suport
electronic
v costul emiterii cardurilor electronice pentru vouchere de vacanta
v numarul contului de trezorerie

7. Receptia voucherelor pe suport electronic:

a) receptia cantitativa a voucherelor de vacanta se va face de catre reprezentantul
desemnat la DGASPC Satu Mare

b) in cazul in care se constata lipsuri cantitative, prestatorul va completa suportuirle
electronice lipsa. in terme nde 2 zile de la data transmiterii constatarii de catre achizitor

¢) in cazul i ncare se¢ constata greseli de editare sau defecte calitative ale cardurilor
electronice. acestea se vor returna . verificarea cardurilor refuzate se va efectua de catre
prestator in termen de 48 de ore de la data primirii. In cazul reclamtiilor intemeiate,
unitatea emitenata va inlocui cardurile electronice necorespunzatoare in terme nde 2
zile de la data conformarii reclamatiei

d) in cazul in care voucherele de vacanta pe suport electronic neconforme cu
reglementarile legale reprezinta mai mult de 5% din cantitatea livrata, achizitorul are
dreptul de refuza intreaga transa care i-a fost livrata

8. Returnarea voucherelor de vacanta

a) pentru voucherele de vacanta alimentate pe suport electronic si neutilizate in perioada
de valabilitate, unitatea emitenta va restitui valorile nominale catre angajator, la fel se
va proceda si in cazul valorilor necuvenite . precu msi in cazul incetarii raporturilor de
munca

b) emitentul voucherelor este obligat pa pastreze in conditii de siguranta datele perosnale
si informatiile referitoare la personalul beneticiar de vouchere de vacanta si sanu le
utilizeze decat in scopul pentru care le-a primit

9. Livrare si transport

Livrarea voucherelor de vacanta emise de catre prestator , pe suport electronic , trebuie sa

respecta urmatoarele conditii:

a) ambalarea in plicuri sigilate pentru fiecare angajt in parte

b) livrarea se va face la sediul DGASPC Satu Mare. localitatea Satu Mare, str. Corvinilor nr.
18, judetul Satu Mare

c) transportul la sediul DGASPC Satu Mare se va face in zile lucratoare. de luni pana vineri,
in intervalul orar 8.00-16.00
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10. Raspunderea

Societatea emitenta a voucherelor de vacanta este direct raspunzatoare, daca, dupa livrarea
voucherelor si implicit utilizarca acestora, beneficiarul voucherelor constata ca nu le poate
utiliza la una dintre unitatile turistice afiliate

11. Alte conditii

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini vor {i considerate ca fiind minimale. In acest
sens orice ofertd de baza prezentatd. care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luata
In considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerin{elor minimale din caietul de sarcini.

Simpla asumare a caietului de sarcini sau copierea descrierii produselor din caietul de
sarcini nu reprezinta propunere tehnica.

NOTA : ESTE INTERZISA COPIEREA CAIETULUI DE SARCINI IN VEDEREA
INTOCMIRII OFERTEI TEHNICE
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