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Documentatie tehnica
in vederea incheierii caietului de sarcini cu privire la contractarea serviciilor de mentenanta,
depanare sistemelor informatice din cadrul DGASPC Satu mare

L. INFORMATII GENERALE

DGASPC Satu Mare a inregistrat in ultima perioadd o crestere semnificativa in domeniul
IT&C, concretizata prin recablarea si reconfigurarea retelei respectiv parcului de echipamente
IT (computere, laptopuri. echipamente de retea). achizitionare de software nou, implementare
solutie VolP, backup etc.

In cadrul institutiei de mai sus exista la ora actuala o diversitate de echipamente informatice
dupa cum urmeaza:
o aproximativ 160 de statii de lucru. reteaua aferenta. sisteme de virtualizare, filtru
de continut, sistem VolP. servere, echipamente de retea (switch campus, router.
NAS) etc.

I1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il reprezintd asigurarea serviciilor de mentenanta echipamente IT.
prezente la sediile DGASPC Satu Mare (Corvinilor si Crisan) dupa cum urmeaza:
e Statii de lucru si laptop-uri (160 buc)
e Reteaua de calculatoare de la switch-ul campus pana la echipament
e Switch-uri cu management
e 2 buc x Server Lenovo ThinkSystem ST550 cu sistem de virtualizare
Vmware ESXi cu masini virtuale (Windows si Linux)
- Active Directroy pe sistem Linux in ambele locatii
cu configurare de sincronizare printr-un tunel
securizat VPN — virtualizat
- Server linux pentru baze de date si server WEB,
Webmail integrat cu active directory — virtualizat
- Server email bazat pe linux, integrat cu active
directory — virtualizat
- Server fisiere / schimb de date in exteriorul
institutiei bazat pe linux, integrat cu active directory
— virtualizat
- Server windows pentru software utilizat in cadrul
DGASPC Satu Mare
e Rack — IBM - 42U (1 buc)
e 120 buc x Echipamente VoIP
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e Multifunctionale — 50 buc

e x XUPS

e Solutie backup linux cu sincronizare intre cele doua locatii pe — Lenovo
(IBM) ST550

Pentru indeplinirea contractului de service, se vor efectua urmitoarele tipuri de

mentenanta:

Elaborarea si monitorizarea a unui portal de ticketing intern unde pot fi semnalate. centralizate
problemele tehnice ( functionalitatea programelor informatice, calculatoarelor si a dispozitivelor
periferice) ivite in compartimentele din cadrul institutiei.

1. Pentru echipamente de tip server:

a.
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Instalare/dezinstalare sisteme de operare, instalare/dezinstalare software
aditional, salvare/transfer/backup date, etc.

Verificarea valabilitatii licentelor pentru programele instalate pe servere si
intocmirea unui raport cu neregulile constatate

Efectuare devirusari

Diagnoza

Curatare interior (cooler, ventilator sursa, alte subansamble)

Reparare, sau dupa caz. inlocuire componente defecte

Identificare si remediere defectiuni

Alte operatiuni specifice

2. Pentru echipamente de tip desktop/laptop:
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Instalare/dezinstalare sisteme de operare, instalare/dezinstalare software
aditional, salvare/transfer/backup date. etc.

Verificarea valabilitatii licentelor pentru programele instalate pe calculatoare
si intocmirea unui raport cu neregulile constatate

Efectuare devirusari

Curatare interior (cooler, ventilator sursa, alte subansamble)

Reparare, sau dupa caz, inlocuire componente defecte

Identificare si remediere defectiuni

Alte operatiuni specifice

3. Retea Ethernet:

a.

Verificarea si intretinerea retelei (patch panel-uri, switch-uri, routere, prize,
placi de retea)

Refacerea conexiunilor intrerupte, cablari/modelare retea

Verificarea si remedierea/inlocuirea componentelor suspecte de functionare
necorespunzatoare sau defecte

I11. Conditii tehnice:

Ofertantul va executa lucriri de intretinere pentru echipamentele ce compun sistemul
informatic din cadrul institutiilor de mai sus dupa un grafic de timp stabilit de comun acord cu

reprezentatii acestora.
Fiecare interventie (intretinere sau reparatie), va fi introdusa intr-un sistem de ticheting

al furnizorului de servicii in care se va specifica:



¢ locatia / camera

¢ data interventiei

¢ durata interventiei (se va calcula in secvente de 30 de minute)

¢ tipul echipamentului la care s-a efectuat interventia

¢ utilizatorul echipamentului

¢ operative efectuate

¢ probleme constatate (daca este cazul), cauze si recomandari pentru remedierea

acestora

In cazul in care echipamentele nu pot fi remediate la sediul beneficiarului, acestea vor fi
preluate la sediul prestatorului, dar numai cu acordul reprezentantului beneficiarului. Transportul
acestora la atelierul de service si inapoi va fi asigurat gratuit de catre prestator.

In cazul echipamentelor/componentelor defecte (gradul de uzura nu justific costul
reparatiilor) sau care functioneaza in mod necorespunzator (prezinta stari de eroare sau nu sunt
corect licentiate), ofertantul va prezenta o notd de constatare semnata de ambele parti. in care se
vor specifica:

denumirea exactd a echipamentului/componentei/ansamblului defect
cauza defectiunii/lipsa licentierii

locatia si data constatarii

recomandari pentru remediere
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Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate
al acestuia la sediile Autoritdtii contractante pentru efectuarea reviziilor.

Punerea la dispozitia DGASPC Satu Mare a unui numar de telefon, o adresa de posta
electronica si un portal de ticketing unde pot fi semnalate problemele.

Problemele vor fi semnalate de catre reprezentantii DGASPC Satu Mare cu ajutorul
serviciilor de mai sus. Adresa serviciului de posta electronica si portalul de ticketing vor fi
disponibile permanent.

Furnizarea unui indrumar pentru rezolvarea rapida a posibilelor probleme aparute. Acest
indrumar va fi actualizat lunar in functie de problemele remediate.

Tinerea unei evidente pe toata perioada contractului a tuturor problemelor semnalate si
remediate.

Timpii de raspuns. diagnoza si rezolvare, se vor incadra in intervalele specificate in
tabelul de mai jos:

Nivel severitate

Descriere

Termen
raspuns

Termen
diagnoza

Termen rezolvare

Critic

Serviciul /
echipamentul
nefunctional in
totalitate

30 minute

90 minute

4 ore




Mediu

Peste 10% din 60 minute
numarul mediu pe
zi de clienti
reclama probleme
cu serviciul /
echipamentul

4 ore

12 ore

Minor

Peste 1% din 8 ore
numarul mediu pe
zi de clienti
reclama probleme
cu serviciul /
echipamentul

12 ore

24 ore

Sef birou,

Muresan Daniel

Managementul Calitétii si Monitorizare

Servicii Sociale, Contractare Servicii Sociale si Informatica

Intocmit:

Lungu Mihai, consilier superior




Servicii/ Birouri/

. PC LAPTOP Multifunctionale
Compartimente
Serviciul De Interventie
Pentru Situatii De Abuz.
Violenta In Familie, Trafic 9 7 5
Si Alte Situatii De Urgenta
In Domeniul Asistentei
Sociale
Biroul Achizitii Publice 5 2 3
Biroul Adoptii Si . 4 A
Monitorizare Postadoptii "
Compartiment
Comunicare, Registratura, 3 1 2
Relatii Cu Publicul
Serviciul Bug.e.t. Finante. s 5 10
Contabilitate
Serviciul Juridic Si
. 6 - 1
Contencios
Serviciul Management De
Caz In Domeniul Protectiei 13 5 8
Copilului
Serviciul Monitorizare,
Strategii, Programe, 6 2 3
Proiecte
Birou Intern De Prevenire 4 ) 5
Si Protectie -
Serviciul Management
Resurse Umane Si 8 | 5
Salarizare
Biroul Tehnic, Logistica Si - R
Arhiva > i .
Directori 3 3 3
TOTAL GENERAL 9 29 46

CORVINILOR = 66%




Servicii/ Birouri/
Compartimente

PC

LAPTOP

Multifunctionale

Serviciul Evaluare
Complexa A
Persoanelor Adulte Cu
Handicap

11

Compartiment Evidenta
Si Plata Prestatii Sociale

Compartimentul De
Evaluare Complexa A
Copilului

Compartiment
Management De Caz
Pentru Adulti Cu
Dizabilitati

8]

(US)

Biroul Managementul
Calitatii, Monitorizare
Servicii Sociale,
Contractare Servicii
Sociale Si Informatica

Compartiment
Prevenire Marginalizare
Sociala Si Asistenta
Persoane Varstnice

o

o

Compartiment Protectie
De Tip Rezidential

wn
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(%)

Compartiment
Secretariatul Comisiei
Pentru Protectia
Copilului

TOTAL GENERAL
CRISAN 34%

e
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27




