CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE
Directia Generali de Asistenta Sociali si Protectia Copilului
Operator de date cu caracter personal nr.461
COMPARTIMENT ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT DE PRESTARI SERVICI]
Nr. 20881 1 AG. 03 2o

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice §i a prevederilor HG 395/2016 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizifie publica/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziiile publice.

s-a incheiat prezentul contract de servicii intre
L.Partile contractante

Directia Generali de Asistentid Sociali §i Protectia Copilului a Judetului Satu Mare cu
sediul in Satu Mare, str. Corvini I8, telefon/fax 0261 768830. cod fiscal 15418983, cont bancar
nr deschis la Trezoreria Municipiului Satu Mare, reprezentati
prin d-na. Dragos Mariana director general , in calitate de achizitor, pe de o parte

si

S.C. Hexalab SRI cu sediul in localitatea Satu Mare, str. Avram lancu. nr. 39, et. 2, judet
Satu Mare, punct de lucru Municipiul Satu Mare, p-ta Libertatii nr. 22, et, | corp B, Satu Mare, jud.
Satu Mare, telefon 0733661616 0361403399, adresa e-mail: office@hexalab.ro, numarul de ordine
in Registrul Comertului J20080000368304, cod unic de inregistrare RO 23461259, cont IBAN
eschis la Trezoreria municipiului Satu Mare, reprezentata prin d-

nul Simon Vasile administrator, in calitate de prestator, pe de alté parte.

2. Definitii

2.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

4. contract —actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doua parti, incheiat intr-o
autoritate contractanta in calitate de “achizitor” $I un prestator de servicii, in calitate de
“prestator”; prezentul contract si toate anexele sale

b. achizitor si prestator- partile contractante. aja cum sunt acestea numite in prezentul contract
persoana de contact- persoana fizica indicata de achizitor/prestator care urmireste derularea, in
bune conditii, a prezentului contract

d. preful contractului - prequl plétibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului pentru
indeplinirea integrala $i corespunzitoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin contract

¢. penalitate contractuala- despagubirea stabiliti in contract, platibilid de citre una dintre partile
contractante catre cealalta parte. in caz de neindeplinire, indeplinire necorespunzatoare sau cu
intérziere, a obligatiilor din contract(majorari de intarziere si/sau daune-interese)

L. conflict de interese - orice situatie in care membrii personalului autoritaii contractante sau aj unui
furnizor de servicii de achizifie care acfioneaza in numele autoritatii contractante, care sunt
implicafi in desfisurarea procedurii de atribuire sau care pot influenfa rezultatul acesteja au, in
mod direct sau indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea fi
perceput ca element care compromite impartialitatea ori independenta lor in contextul procedurii

de atribuire '
g Jorta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau

Informatiile din prezentul document si thn setele depuse Ta acesta sunt prefucrate de catre DGASPC Satu Mare cu respectirea prevederilor ,
Regulamentului (UE j2016/%679 prvind profectia persoanclor fizice in cewa ce priveste prelucrarea dutelor cu caracler personal si libera circulatic o
acestor date
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vinei acestora, care nu putea fi prevazut 1a momentul incheierii contractului $i care face imposibila

executarea $i, respectiv, indeplinirea contractului; sunl considerate asemenea evenimente:

cazboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apérute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ¢l enunciativa. Nu este
considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus carc. fard a crea o imposibilitate
de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

h zi-7 calendaristicd;

i, an-3657ile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma de singular vor

include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul "7i" ori nzile" sau orice referire 1a zile reprezinta zile calendaristice, dacanu se specificd

in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului
4.1.Prestatorul se obligd sa presteze " servicii de intretinere si reparare echipamentelor de retea
de date, internet, Servere. sisteme, calculatoare, laptopuri”, cod CPV 72500000-0, peniri
echipamentele prezente la sediile DGASPC Satu Mare ( Corvinilor si Crisan) precum si la centrele
sociale din subordine, dupa cum urmeaza:

A. Servicii de mentenantd echipamente IT, prezente la sediile DGASPC Satu Mare (Str.
Corvinilor, nr. 18 si Str. Crisan, nr.3) dupd cum urmeaza:

% Statii de lucru si laptop-uri (160 buc.)

A\

» Reteaua de caleulatoare de la switch-ul campus pand la echipament - Switch-uri cu
management

% 2 buc x Server Lenovo ThinkSystem ST550 cu sistern de virtualizare Vmware ESXicu magini
virtuale (Windows si Linux)

%» Active Directory pe sistem Linux in ambele locatii cu configurare de sincronizare printr-un
tunel securizat VPN — virtualizat

% Server linux pentru baze de date §i server WEB, Webmail integrat cu active directory

— virtualizat

Server email bazat pe linux, integrat cu active directory — virtualizat

Server fisiere / schimb de date in exteriorul institutiei bazat pe linux, integrat cu active

directory — virtualizat

% Server Windows pentru software utilizat in cadrul DGASPC Satu Mare

» Rack - IBM -42U (1 buc)

% 120 buc x Echipamente VolP

% Solutie backup linux cu sincronizare intre cele doua locatii pe - Lenovo (IBM) 81550

B.Servicii de mentenantd echipamente IT, prezente la wrmatoarele locatii:

vV

Sedii servicii sociale copii

Denumire Localitate
Centrul de recuperare pentri copilul cu handicap Satu Mare (CRCH) | Satu Mare
Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii (119) Satu Mare
Centrul maternal "Lorena™ Satu Mare
Centrul de asistentd si interventie a victimelor traficului de =
persoane, abuzului, neglijarii si exploatdrii »Andrei” Satu Mare

Informatiile din prezentul documentsi din actele depuse 14 acesta sunt prelucrate de catre DGASPC Satu Mare cu respectarea prevederilor
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acestor date
Romania- Judetul Satu Mare- Consiliul Judefear- Directia Generald de Asistenta Sociald §t Protectia Copilului- Str. Corvinilor, nr. 18, ¢cod 440080,
Satu Mare, tel/ fax. +0361 ~733 077,

c-mail; secretania@dgaspesm.ro. www. gaspesm.Io



Casa de tip familial “Alexandra™ Amati
Casa de tip familial "Teodora” Noroieni
Casa de tip familial "Iris” Berindan
Casa de tip familial "Orhidees™ Ratesti
Casa de tip familial "Stefania” Oar
Casa de tip familial "Maria™ Satu Mare
Casa de tip familial "Felicia™ Satu Mare
Centru de zi " Sf. Nicolae” Halmeu
Casa de tip familial » Margareta” Halmeu
Casa de tip familial "Narcisa” Halmeu
Casa de tip familial "Gabricla” Tasnad
Casa de tip familial "Danijel” Borlesti
Casa de tip familial “Speranta”™ Carei
Casa de tip familial ” Violeta” Carei
Casa de tip familial *Andreea®™ Carei
Sedii servicii sociale adult

Denumire Localitate ]
CIA “Cristiana” Carej
CIA "Alexandry" Carei
Centrul de servicii de recuperare neuromotorie (de tip ambulatoriu)
“"Sfantul Spiridon” Satu Mare
CIA 7O Viata Nouz” Satu Mare
CIA “Sfanta Ana” Carei
Centrul de abilitare §t reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitafi -
Noroieni (CABR) Noroieni
Complexul de servicii sociale pentru persoane adulte cu

Satu Mare

dizabilitati LMP LLucia”

CPVI , Hurezu"

Hurezu Mare

Locuinta protejati "Venus”

Satu Mare

Sediu serviciu social Camin pentru persoane virstnice "Sansa", localiate Satu Mare

5. Pretul contractului si modalitati de plata

Informatiile din prezentul document st din actele depuse 1a acesta sunt prelucrate de catre DGASPC Satu Mare cu respecturea prevederilor
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5.1.Pretul convenit pentri indeplinirea prezentului contract este de 9.790 lei fara TVAAuna. in
conformitate cu specificatiile din oferta emisa de catre Prestator si acceptata de catre Achizitor, dupa
cum urmeaza: ' '

e 4.885 lei fara TVA/luna Mentenanta infrastruciure servere si refea core peniru DGASPC
Satu Mare (servicii de intretinere si reparar¢ a echipamentelor de retea de date, internet,
servere si infrasiructura IT centrala care deservesc intregul aparat DGASPC Satu Mare,
incluzand administrarea si mentenanta serverelor solutiilor de virtualitate, Active Directory.
serverelor de baze de date si email, backup s echipamente dc retea principale).

o 1.838 lei fara TVA/luna Menienanta echiparente 1T -Corvinilor ( s;:rvicii de mentenanta si
suport tehnic pentru statiile de lucru, laptopuri, cchipamente de retea si alte dispozitive IT

aflate in locatia DGASPC Satu Mare Corvinilor, incluzand interventii preventive si corective
conform planului de mentenanta).

e 1.052 lei fara TVA/luna Mentenanta echipamente IT — Crisan (servicii de mentenanta si
suport tehnic pentru statiile de lucru, laptopuri, echipamente de retea si alte dispozitive \T
aflate in locatia DGASPC  Crisan, asigurand remedierea incidentelor si intretinerea
echipamentelor in conformitate cu termen contractuali). _

o 2.015 l¢i fara TVA/luna Mentenanta echipamente IT- Centre DGASPC Satu Mare (servici
de mentenanta si reparatii pentu echipamente IT aflate in centrele de servicii sociale din
subordinea DGASPC Satu Mare, acoperind unitatile enumeratc in oferta, cu interventii
programate si reactive pentru mentinerea functionalitatii sistemelor IT).

o Valoarea maxima atocatd pentru piese de schimb este de 4.700 1ei fara TVA.

5.2 Valoarea totala pentri indeplinirea contractului, platibila prestatorului de catre achizitor este de
97.900 lei a care sc adauga TVA in valoare de 20.5590 lei.
5.2.(1)Facturile sunt emise. transmise Si primite in sistemul national privind factura electronica RO
e-factura, in format electronic structurat de tip ML care permite prelucrarea ei electronica si
automata.
(2) Fiecare facturd va aved mentionat pumirul contractului, datele de emitere i de scadentd ale
facturii respective. Facturile se vor emite pentru ficcare unitate (centru/casa/sedin) in parte.
5.3.(1)Platile in favoarea prestatorului se vor efectua in termen de 30 de zile de la data primirii a
facturii fiscale si receptia serviciilor, in conformitate cu prevederile din Legea nr.72/2013 privind
masurile pentru combaterea intarzieril in executarca obligatiitor de plata a unor sume de bani
rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia st autoritati contractante.
(2) Factura va fi insotita de urmatoarele documente:

a) proccs—verbal de receptie a serviciilor prestate.

b) fisade interventie,

¢) nota de constatare, dupa caz

d) situatia lunara privind interventiile efectuate
(3) Plata facturilor se va face pe baza cituatiei lunare privind interventiile efectuate, situatic intocmita
de catre Prestator si avizata de catre reprezentatul desemnat de catre Achizitor din cadrul Serviciului
managementul calitatii, comunicare, relatii cu publicul si informatica, situatic insotita de catre
documentele mai sus invocate.
(4) Achizitorul nu acorda avans prestatorului.
5.4.Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de catre Reneficiar si sunt
necesar revizuri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorului, termenul
de 30 de zile pentru plata facturii se suspenda, Repunerea in termen se face dela momentul indeplinirii
conditiilor de forma si fond ale facturil.
6. Durata contractului
6.1. Contractul intrd in vigoare la data semnirii acestuia de catre ambele parti si este valabil pand la
stingerea tuturor obligatiilor nascute in temeiul prezentului contract in sarcina partilor.
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6.2. Prestatorul se obligd si presteze serviciile prevazute la art. 4.1 de la data de 01.03.2025 pana la
data de 31.12.2026.

6.3. Contractul se poate prelungi, prin act aditional pana la data de 28.02.2027, in conformitate cu
prevederile art.165 din HG nr.395/2016.

7. Documentelc contractului
7.1. Documentele contractului sunt:
a) Referatul de necesitate nr. 73 94/23,01.2026 intocmit de Serviciul Managementul Calitatii,

Comunicare, Relatii cu Publicul si Informatica

b) Oferta nr. 17887/1 1.02.2026 |, intocmita de SC HexalLab SRI.
¢) Achizitia din SEAP ny- DA39844908/17.02.2026

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1. Prestatorul se obliga si presteze serviciile Ia standardele si performantele prezentate in oferta si
in conformitate cu solicitarile autoritafii contractante.

8.2.Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, s4 asigure resursele umane, materiale,
instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive cerute de/si

pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazuta in contract sau se
poate deduce in mod rezonabil din contract,

remediere rapida a problemelor cat sipersonal calificat, cel pufin 1 tehnician care si detina:

"CompTIA Linux", "CompTIA Security +, CompTIA Server+",  Certified Entry Networking

Technician, VMwarw Certified associate, echivalente sau similar cu acestea . Prestatorul si detina

cel putin 1 inginer de sistem in Satu Mare.

8.4. Prestatorul va efectua urmatoarele tipuri de mentenanta:

A. Gestionare portal de ticketing intern unde pot fi semnalizate, centralizate problemele

tehnice ( functionalitatea programelor informatice, calculatoarelor) ivite in compartimentele
din cadrul institutiei.

I. Pentru echipamente de tip server:

A. Instalare/dezinstalare sisteme de operare, instalare/dezinstalare software aditional,
sal vare/transfer/backup date, etc.

B. Verificarea valabilitatii licentelor pentru: programele instalate pe servere si
intocmirea unui raport cu neregulile constatate

C. Efectuare devirusari

D. Diagnoza

E. Curdfare interior (cooler, ventilator sursd, alte subansamble)

F. Reparare, sau dupi caz, inlocuire componente defecte

G. Identificare si remediere defectiuni

H. Alte operatiuni specifice

IL. Pentru echipamente de tip desktop/laptop:
A. Instalare/dezinstalare sisteme de operare, instalare/dezinstalare software aditional,
salvare/transfer/backup date, etc,
Verificarea valabilitatii licentelor pentru programele instalate pe calculatoare si
intocmirea unui raport cu neregulile constatate
Efectuare devirusiri
Curatare interior (cooler, ventilator sursa, alte subansamble)
Reparare, sau dupi caz, inlocuire componente defecte
Identificare si remediere defectiuni
Informatiile din prezentul document si din-actele depuse la acesta sunt prelucrate de catre DGASPC Satu Mare cu respectares prevederilor :
Regulamentului (UL 12016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ve priveste prelucrarea datelor cu caracter pessonal si hibera circulatic a
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G. Alte operatiuni specifice

111. Retea Ethernet:

A. Verificarea i intretinerea refelel (pateh panel-uri, switch-uri, routere, prize
de retea) '

B. Refacerca conexiunilor intrerupte, cablari/modelare retea
c. Verificarea §i remedierca/inlocuirea componentelor suspecte ds functionare

necorespunzatoare sau defecte

g.4. (1) Prestatorul va presta servicii de intrefinere pentru echipamentele cc compun sistemul
informatic din cadrul institutiilor de mai sus dupi un grafic de timp stabilit de comun acord cu

reprezentatii acestora.

. placi

(2) Fiecare interventie (intretinere sau reparatie), va fi introdusa intr-un sistem de ticketing al

furnizorului de servicii in care s¢ va specifica:
a) locatia / camera
b) data interventiei
¢) durata interventiei (se va calcula in secventc de 30 de minute)
d) tipul echipamentului la care s-a efectuat interventia
¢) utilizatorul echipamentului
operatiuni efectuate
g) probleme constatate (daca este cazul), canze §i recomandari pentry remedierea acestor .

(2) Timpii de raspuns , diagnoza si rezolvare. se vOr incadra in intervalele specificate mai j0s:

Nivel Descriere Termen Termen Termen
severitate | rdspuns diagnoza rezolvare
Critic Serviciul/ echipamentul nefunctional in | 30 minute 90 minute 4 orc
o totalitate v|

Mediu | Peste 10% din numarul mediu pe zi de 60 minute: 4 ore 12 ore

clienti reclama probleme cu serviciul/
echipamentul
Minor Peste 1% din numérul mediu pe zi de 8 ore 12 ore 24 ore
clienti reclamd probleme cu
serviciul/echipamentul I =

8.5. in cazul in care echipamentele nu pot fi remediate la sediul beneficiarului, acestea vor fi preluate
la sediul prestatorului, dar numai cu acordul reprezcntantului beneficiarului. Transportul acestora la
atelierul de service §i inapoi va [i asigurat gratuit de catre prestator.
8.6. In cazul cchipamenlelor/componentelor defecte (gradul de uzura nu justifica costul reparatiilor)
sau functioneaza in mod necorespunzator ( prezinta stari de eroare sau nu sunt corect licentiate).
prestatorul va prezenta 0 nota de constatare semnata de ambele parti, in care s¢ va specifica:

a. denumirea exactaaa echipamentclor/componemei/ansamblul defect

b, cauza defectiunii/lipsa licentierii

¢. locatia si data constatarii

d. recomandari pentru remediere
8.7. Prestatorul va suporta toat¢ cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la sediile autoritatii contractante pentru efectuarea reviziilor.
8.8. (1) Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului- DGASPC Satu Mare un numar de telefon, 0
adresa de postd electronicd si un portal de ticketing unde pot fi semnalate problemele, dupa cum
urmeaza:

a. nr. telefon: 0361-403399

b. posta electronica: office(@hitter.ro

¢. portal ticketing: htlps://ticketing.hgzgglab.ro

Informatiile din prezeatul document si din actele depuse la acesta sunt prelucrate do cutre DGASPC Satu Mare cu respectarea prevederitor
Regulamentului (UE 12016/679 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste prefucrarea darelor cu caracter personal si libera circufatic 8
pes|
Roménia- Judetnl Satu Mare- Consilinl Judetean- Directia Gcncmma;c :\grn:ll:xn Sociald 1 Protectia Copilului- Str. Corvinitor, nr. 18, cod 440080,

Satu Mare, tel/ fax. +0361-733 077
c-mail: secrelunal@dgaspesm.r, www. dgaspesm.m



(2) Prestatorul pune la dispozitia achizitoruluj serviciul de posta electronica s portalul ticketing in
permanenta,

8.9. Prestatorul va depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a serviciilor
prestate si raspunde pentru prestarea serviciilor conform contractului.
8.10. Prestatorul nu poate fi considerat raspunzitor pentru incélearea de catre achizitor sau de catre
orice alta persoani a reglementarilor aplicabile in ceea ce priveste modul de utilizare a serviciilor,
scopul utilizarii acestora sau confinutul transmis, stocat. eXpus sau care face, in orice mod., obiectul
unei operafiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul serviciilor,

9. Obligatiile achizitorului

9.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze si sa verifice modul de indeplinire a serviciilor prestate.
9.2. Achizitorul se obliga sd puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut si care sunt necesare pentru indeplinirea contractului.

9.3. Achizitorul are oblj gafia sd desemneze in termen de 5 zile de la semnarea contractului, persoana/e
pentru implementarea in bune conditii a contractului.

9.4. Achizitorul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor, in conditiile prezentului contract.

9.5. Achizitorul va raspunde, in conditiile prezentului contract, de neexecutarea la timp a obligatiilor
de plata.

9.6. Achizitorul va permite accesul personalului tehnic al prestatoruluj la echipamentele din locatiile
achizitorului,

9.7. Achizitorul se obliga sa nu permita interventia asupra echipamentelor persoanelor neacreditate
de catre prestator.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

10.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, achizitorul nu reuseste sa-s execute la timp obligatiile
asumate prin contract, atunci prestatorul are dreptul de a solicita dobanzi s penalitati de intarziere de
0,03% din pretul contractului, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea facturii restante, pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor, dar nu mai mult decat valoarea contractului,

10.2. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu isi indeplineste in termen de 24 de ore de
la solicitare obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a solicita dobanzi si
penalitati de intarziere de 0,03% din pretul contractului, pentru fiecare zi de intarziere, din valoarea
facturii restante, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dar nu mai mult decat valoarea
contractului,

10.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde
daune-interese.

10.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta
renuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru contractant. In
acest caz, contractantul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract executata pana la data denuntarii unilaterale a contractului,

11. Conflictul de interese

[1.1. Partile vor lua toate misurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situafie care ar putea
compromite executarea obiectivi §i impartiald a contractului, Conflictele de interese pot apirea in
mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de nationalitate, legaturilor

de rudenie ori afinitate, sau al oriciror alte legdturi ori interese comune. Orice conflict de interese
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aparut in timpul executarii contractului trebuie notificat in scris in termen de maxim 3 zile de la
aparifia acestuia. .

11.2. Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica dacit masurile luate sunt corespunzitoare §i poate
solicita masuri suplimentare daca este necesar. Prestatorul se va asigura ca personalul sau. salanat
sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afla intr-o situatie care ar
putea genera un conflict de interesc. Prestatorul va inlocui, in taxim 3 zile si fard vreo compensaiie
din partea achizitorului, orice membru al personalului sau salariat ori contractat, inclusiv conducered
ori salariatii din teritoriu. care se regases§te intr-o astfel de situatie.

11.3. Prestatorul trebuie 52 evile orice contact care ar putea sa-i compromita independenta ori pe cea
a personalului sau, salariat sau contractat, inclusiv conducerea st salariaii din teritoriu. In cazul in
care prestatorul nu-gi mengine independenta, achizitornl. fara afectarea dreptuiui acesteia de a objine
repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide

incetarea de plin drept §i cu efect imediat a contractului.

12. Receptii, inspectii si teste

12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a Lserviciilor de intretinere si reparare a
echipamentelor de rerted de date, internet, S€rvere, gisteme . calculatoare,laptopuri” pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile contractuale.

12.2. Verificarile vor fi ofectuate de catre achizitor prin reprezentantii sai imputerniciti si de catre
prestator. prin sondaj, in timpul programului de lucru.

12.3, Eventualele disfunctionalitati aparute in derularea si indeplinirea prezentului contract vor i
consemnate intr-un proces—vcrbal constatator contrasemnal si de prestator. In acest proces-vcrbal s¢
vor stabili si termenele de remedierc.

12.4. Prestatorul va prezenta fisa de reparare pentru fiecare echipament reparat, corect completatd §i

semnata de ambele parti. In baza fisei/ figelor de interventie. se va semna procesul verbal de receptie
cantitativa si calitativa a serviciilor, fira obiectiuni. In cazul in care reparafia echipamentului a
presupus inlocuirea pieselor defecte, fisa de interventie va consemna inclusiv piesa/ piesele inlocuite
¢i va fi insofitd de factura de achizitie a pieselor inlocuite.

12.5.Se va tine o evidenta pe toatd perioada contractului a tuturor problemelor semnalate si remediate.

13. Ajustarea pretului contractului
13.1. Pe durata contractului pretul este ferm in lei si nu se actualizeaza.

14.Modificari/amendamente

14.1. Pe durata perioadei de valabilitate a contractului Pargile au dreptul de a conveni modificarea
si/fsau completarea clauzelor acestuia, cu acordul Partilor, fird a afecta caracterul general al
contractului, in limitele dispozitiilor prevazute de actele normative in vigoare.

14.2. Partea carc propune modificarea contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti
propunerea de modificare a contractului cu respectarea clauzelor previzute la pet.24 i documentele
suport cu cel putin 5 zile inainte de data la care s¢ considerd ca modificarea ar trebui sa produca
cfecte.

14.3. Modificarea va produce efecte doar daca pirile au convenit asupra acestui aspect in scris, cum

ar fi prin semnarea unui act aditional.

15. Intérzieri in indeplinirea contractului

15.1. Prestatorul are obligaia de a indeplini contractul de achizitie in perioada!perioadcle inscrise
in graficul de indeplinire a contractului.

15.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu poate respecta termenul stabilit, atunci
acesta are obligatia de a notifica achizitorul in termen de 24 ore modificarea datei/perioadelor inscrise
in graficul de indeplinire a contractului se va face cu acordul partilor, prin act aditional.
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15.3. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractuluj da dreptul achizitorului de a percepe penalitati contractantului,

16. Obligatii privind asigurdrile 5i securitatea muncii care trebuie respectate de citre prestator

16.1.Prestorul se obligd sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia
muncii $i, dupa caz. standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu
privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii forfate i obligatorii,
eliminarea discrimindrii in privinta angajarii si ocupdrii fortei de munca si abolirea muncii minorilor,

17.Forta majori

17.1.Forta majora si cazul fortuit exonereazi de raspundere Pértile in cazul neexecutirii partiale sau
totale a obligatiilor asumate prin prezentul Contract, in conformitate cu prevederile art. 1.351 din
Codul civil.

17.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

17.3. Partea care invoci forta majora sau cazul fortuit are obligatia si o aduci la cunostinti celeilalte
pérti, in scris, de indati ce s-a produs evenimentul,

17.4. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa aducd la cunostinta celeilalte
parfi incetarea cauzei acesteia de indati ce evenimentul a luat sfarsit.

I7.5.indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparifia acesteia.

17.6.Daca forta majora actioneazi sau se estimeazi ca va acfiona o perioada mai mare de 15 zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parfi incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti s3 poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. Incetarea Contractului
18.1. Prestatorul are obligajia de a incepe prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile din
prezentul contract.
18.2. Prezentul contract poate inceta prin urmatoarele modalitati:
@) acordul scris al parfilor
b) rezilierea contractului conform prevederilor art, ]9
¢) denunfarea unilaterali
d) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat
18.3. Incetarea contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor scadente intre pirti.

19.Rezilierea contractului

19.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre parti, da dreptul partii lezate
de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese.

19.2. Partea care invoca rezilierea contractului, va notifica celeilalte parti cauza de reziliere, cu
minimum 15 zile inainte de data de la care rezilierea urmeaza sa-si produca efectele.

19.3.1n situatia rezilierii lotale/partiale din cauza neexecutarii/executarii partiale de catre contractant
a obligatiilor contractuale, acesta va datora beneficiarului daune-interese cu titlu de clauza penala in
cuantum cgal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

19.4. Contractul poate fi denuntat unilateral de citre beneficiar, chiar si dupa ce executarea Iui a
inceput, in cel mult 15 zile, de la data aparitiei unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului, cu conditia notificarii contractantului cu cel putin 3 zile ianinte de momentul
denuntarii, dar fara insa ca denuntarea sa produca efecte retroactive, nici cu privire la prestarea deja
executata, nici cu privire la prestarea in curs de executare la momentul executarii unilaterale.

19.5. Contractantul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract

indeplinita pana la denuntarea unilaterala a acestuia.
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19.6. Rezilierea contractului intervine cu cfecte depline , fara & mai fi necesara indeplinirea v1:cunei
formalitati prealabile si faraa mai fi necesara interventia yreunei instante judecatoresti si/sau arbitrale.
19.7. Prevederile prezentului contract in materia rezilierii contractului se completeaza cu prevederile
in materie ale Codului Civil, in vigoare.

20.Clauza anticoruptie

21.1. Partile contractante trebuie sa actioneze cu buna credinta, atat la pegocierea si incheierea
contractului, cat si pe tot {impul executarii sale.

20.2. In legatura cu incheierea prezentului contract. partile declara:

a)ca sunt in deplina cunostinta de cauzele/motivele care au determinat pe fiecare dinacestea sa incheie

contractul
b)ca nu au oferit /primit direct sau indirect comisioane or alte foloase de orice natura , pentru sine sau

pentru altul

20.3. Pe tot parcursul executarii prezentului contract, partile se obliga sa nu recurga la pretinderea ,
primirea, oferirea/darea, promisiunea, acceptarca promisiunii de bani sau alte foloase care nu I se
cuvin. direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul.

20.4. Partile interzic angajatilor, reprezentatilor, prepusilor, acceptared de foloase necuvenite, cadouri
sau avantaje care valoric ar depasi notiunea de “valoare simbolica”, in orice forma ar fi acestea, din
partea tertilor cu carc sunt in relatii profesionale.

21. Caracterul confidential al contractului
21.1. Contractantul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispoziti¢ in
vederea incheierii si executarii contractului drept strict confidentiale.
21.2. Obligatia de confidentialitate nu s¢ aplicd in cazul solicitarile legale privind divulgarea unor
informatii venite, in format oficial. din partea anumitor autoritati publice conform prevederilor legale
aplicabile.
21.3.(1) O parte contractania nu arc dreptul , fara acordul scris al celeilalte parti;
a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obitinute sau la care are acces in perioada de derulare
a contractului , in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale
(2) Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicat in indeplinirea contractului se va face
confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.
21.4. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare
la contract, daca:
a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte.
sau
b) informatiaa fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordu lscris la celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire, sau
¢) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia

22. Solutionarea litigiilor

22.1.Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe $i
negociere amiabild, orice neintelegere sau dispute/divergente care s¢ poate/pot ivi intre ele in cadrul
sau in legatura cu indeplinirca Contractului.

22.2.Daci disputa nu a fost astfel solutionata si Partile au, in continuare, opinii divergente in legaturd
cu sau in indeplinirea Contractului, acestea trebuie si se notifice reciproc si in scris, in privinta pozitiei
Jor asupra aspectului in disputa precum si cu privire laa solutia pe care 0 intreviid pentru rezolvare.
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22.3.Daci incercarea de solutionare pe cale amiabils eyucazd sau daca una dintre Parti nu raspunde
in termen de 10 zile de la solicitare, oricare din Pérti are dreptul de a se adresa instantelor de judecati
competente.

23. Clauze privind protectia datelor cu caracter personal

23.1. Colectarea, prelucrarea $i stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se vor realiza in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016, precum si cu respectarea legislatiei
nafionale in materie, in scopul implementérii si monitoriziri proiectului, realizarii obiectivului
contractului, indeplinirii obiectivelor acestuia, precum si in scop statistic.

23.2. Datele cu caracter personal, asa cum sunt clasificate in Regulamentul (UE) 679/2016, vor fi
prelucrate in acord cu legislajia mentionata pe toata perioada contractuald, inclusiv pe perioada de
verificare §i urmarire a obiectivelor contractuale, in scopul si temeiul legal pentru care s-a perfectat
prezentul contract,

23.3. Partile vor lua masuri tehnice $1 organizatorice adecvate, potrivit propriilor atribufii si

23.4. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,
acesta fiind baza legala a prelucririi. Orice prelucrare suplimentara sau in alt scop, face obiectul unui
acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre pérti

23.5. Partile vor asigura potrivit propriilor atributii si competenie institufionale toate conditiile tehnice
§i organizatorice pentru pastrarea confidentialitatii, integrititii si disponibilitatii datelor cu caracter
personal.

23.6. Partile se vor informa $i notifica reciproc cu privire la orice incalcare a securitatii prelucrarii
datelor cu caracter personal din prezentul contract, in vederea adoptirii de urgenta a masurilor tehnice
si organizatorice ce sc impun si in vederea notificirii Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (ANSPCDCP), conform obligatiilor ce decurg din
prevederile Regulamentului (UE) 679 / 2016.

23.7. Partile, prin reprezentatii desemnati sa prelucreze datele cu caracter personal din actualul
contract i acte aditionale, in indeplinirea scopului principal sau secundar al prezentului contract sau
al actelor adifionale, vor intocmi evidentele activitajilor de prelucrare conform art.30 din
Regulamentul (UE) 679/2016, precum si a consimg@mantului persoanelor vizate facand dovada
acestora in scris §i format electronic ori de cate ori vor fi solicitate de citre ANSPDCP.

Comunicarea intre pirfi

24.1 Orice comunicare, solicitare, informare. notificare si altele asemenea, sunt transmise in scris sau
prin mijloace electronice de comunicare, cu conditia confirmarii primirii.

24.2 Orice document scris trebuie inregistrat att in momentul transmiterii, cit si in momentul

primirii.

25. Limba care guverneazi contractul
25.1. Limba care guverneazi contractul este limba roméana.

26. Legea aplicabili contractului
26.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

27. Dispozitii finale
27.1.0rice modificare privind clauzele contractuale in timpul executarii contractului impune
incheierea unui act aditional la contract, conform dispozitiilor legale.
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27.2, Prezentul contract s€ interpreteaza si completeaza cu dispozitiile legale in vigoare in materi¢.
In cazul in care contractul nu preveas drepturi. obligatil 5au © apuinita conduita prevazila de lege,
partile vor aplica dispozitiile legale iar in cazul constatarii unor neconcordante intre clauzele
contractuale si cele legale. partile vor aplica disporzitiile legale.

Partile au inteles sa incheic prezentul contract in 2 (doud) exemplare originale, cdte unul pentra
fiecare parte, cu aceeasi valoare juridicd probantd, din carc un exemplar pentru prestator §1 un
exemplar pentiu achizitor.

Achizitor Prestator
Directia Gdgeralp-deAsisienta Sociala si 5.C. Hexalab S.R.L.

Protectia (g . fare
Dir V) N : Administratg
Drag WAMATIA CoB 1 | Vadnay Gyongy

Director c\ﬁ il
Gorgan Adring

CFP

Intocmit
Compartimentul achi itii publice
Consilier juridic

Purcel Sabadis Claudia

»

2ed (Teln-CAP/PSC/2ex
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